ISSN: 2358-8829 ‘ -

[

IX CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAD

QUALIFICACAO PROFISSIONAL E EMPRESARIAL NO SETOR
IMOBILIARIO, FINANCEIRO E DA CONSTRUCAO CIVIL:
APLICACAO DE NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAO PARA O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO SERTAO DO PAJEU-PE.!

Barbara Camila Bomfim de Souza 2
Adihélen Santos de Melo 3

Fabiola Gomes de Morais®
Demétrios Alves Morais Mascena®

INTRODUCAO

Afogados da Ingazeira, importante centro comercial, educacional, religioso e turistico
da regido do Sertdo do Pajel pernambucano, tem seu mercado imobiliario em ascensdo, mas
faltam dados e qualificacdo profissional nas areas de gestdo, tecnologias da informacdo e
comunicagéo.

Para suprir essa demanda, o Programa de Formacdo em Ferramentas de Gestdo de
Empresas, propds formar estudantes, profissionais e empreendedores para uso de ferramentas
de gestdo e recursos de colaboracdo em nuvem. Um curso, com carga horaria de 50h, e
estratégia de ensino expositiva e dialdgica, permitiu construir conhecimento por meio da
aprendizagem colaborativa e uso de ferramentas sincronas e assincronas, visando reduzir a
distancia transacional. Apoés a finalizacdo do curso, sete dos alunos foram selecionados com
bolsa para participar de 120 horas de atividades remotas e presenciais de Extensdo, durante trés
meses, em estratégia de ensino heuristica, e puderam resolver problemas reais no ambiente
organizacional da empresa parceira, com orientacdo da Professora Integradora.

Nessa fase, o0s estudantes aprenderam técnicas de relacionamento interpessoal,
realizaram estudo de mercado e concorréncia, e conheceram processos de trabalho da empresa.
O diagnostico dos estudantes, baseado no estudo in loco, identificou certo grau de dificuldade
na gestédo, tanto por falta de capacitacéo dos profissionais quanto por deficit de colaboradores

e baixa presenca digital.
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Assim, o0s estudantes propuseram intervencGes nas areas de marketing digital,
planejamento, comunicacdo e gestdo da informacdo, estratégias de compartilhamento de
informacdes e documentos na nuvem, além de melhorias na comunicagdo com os clientes, cujo
perfil foi identificado nesse projeto.

Observou-se aumento do interesse por qualificacdo, no &mbito da empresa estudada, e
da percepgéo dos estudantes quanto as vantagens de buscar e aplicar conhecimentos, de forma

que concluiram o projeto mais seguros e motivados para atuar no mercado de trabalho e agir

como multiplicadores de conhecimento na regiao.
METODOLOGIA

O Programa de Formacdo em Ferramentas de Gestdo de Empresas foi um projeto de
Extensdo Tecnoldgica, aprovado em edital e financiado pela Fundacdo de Amparo a Ciéncia e
Tecnologia do Estado de Pernambuco — FACEPE, e consistiu em promover a formacéo de
estudantes, profissionais e empreendedores, tornando-os capazes de compreender e aplicar as
ferramentas de gestao, em tecnologias de informacéo e gestdo da comunicacgéo, de forma pratica
e ética, em qualquer tipo de empresa.

Na primeira etapa do projeto foi disponibilizado um curso de formacdo com carga
horaria de 50 horas de forma remota, através da plataforma de Educacdo a Distancia (EaD) do
IDVLearning. O Instituto Internacional Despertando VocacGes (I1IDV) é uma associacdo de
direito privado, constituida por tempo indeterminado, sem fins lucrativos, de carater
organizacional, técnico-cientifico, promocional, educacional, idealizada por professores do
IFPE, que tem como objetivo desenvolver acdes que despertem o interesse da sociedade por
diversas carreiras profissionais, dentre elas, a de Gestdo e Tecnologias através de atividades de
Ensino, Pesquisa, Extensdo no formato de rede de cooperacao (IIDV, 2022) e foi parceira do
projeto disponibilizando a plataforma de ensino e cooperacgéo interdisciplinar, na qual foram
realizadas as atividades do curso de Formag&o em Ferramentas de Gestdo de Empresas. O IDV
entrou como parceiro neste projeto ndo apenas disponibilizando a plataforma de EaD, como
também pela integracdo de saberes através de disciplinas em comum oferecidas pelos
professores participantes. O curso apresentou técnicas que apoiam o empreendedor no aumento
de sua produtividade no trabalho com as ferramentas de colaboracdo em nuvem, ERP,
Marketing Digital entre as outras que foram abordadas. Dessa forma, aumentando sua eficiéncia

ao priorizar e delegar tarefas.



ISSN: 2358-8829 \ =

)
[

As aulas foram realizadas de forma sincronas e assincronas com atividades avaliativas,
e contaram com a participacdo de palestrantes convidados. O material do curso, como as
ferramentas aprendidas, slides e videos ficaram armazenados em nuvem compartilhada com os
participantes, de modo que eles possam acessa-las a qualquer tempo e de qualquer lugar.

Ao longo do curso os estudantes foram avaliados pela Professora Integradora, levando
em consideracdo critérios de comprometimento, desempenho, assiduidade, disponibilidade de
colaboracéo e ndo ter impedimento para o recebimento de bolsas FACEPE, conforme o edital
04/2022. Apds a realizacdo do curso foram selecionados sete bolsistas com maior éxito nos
critérios descritos para atuarem como, de junho a agosto de 2022, para atuarem junto a empresa
durante trés meses do projeto de extensao tecnolégica, em que puderam aplicar as ferramentas
teodricas aprendidas no curso a realidade pratica da empresa parceira de acordo com suas
necessidades locais.

Ao final do Programa de Extensdo Tecnoldgica foram elaborados relatdrios tanto
técnicos, com o diagndstico e sugestdes de melhorias para a empresa parceira, quanto um
relatério com todas as atividades realizadas como prestacdo de contas para a agéncia de
fomento, FACEPE.

REFERENCIAL TEORICO

Em Pernambuco, o setor imobiliario iniciou o ano de 2022 com bom desempenho.
Somente no primeiro més de 2022, R$ 14,6 bilhdes foram financiados com recursos do Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE). O montante foi 18,5% maior em comparacao
com 0 més de janeiro de 2021.Tendo em vista o potencial desse mercado, a implementacdo de
novas tecnologias é de fundamental importancia no que tange ao mundo empresarial (JATOBA,
2022).

A gestdo empresarial é usada como uma forma de fazer determinado empreendimento
alcancar bons resultados e bater metas (PORTER, 1999). Este amplo conceito abrange acdes
como o controle financeiro, administracdo de Recursos Humanos, a organizac¢ao de processos,
aquisicdo de materiais, entre outras atividades essenciais a manutengdo das atividades da
empresa. Em pequenos negocios, com quantidade reduzida de funcionarios, menos pessoas
ficam responsaveis por estas tarefas, tornando ainda mais trabalhosa a sua administragao.
Empreendedores iniciantes, por vezes, sdo 0s proprios gestores de sua empresa, ocupando parte

consideravel de seu tempo na realizagdo destas demandas.
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O mundo esté passando por mudancas constantes. A tecnologia, a cada dia, traz uma
nova evolugédo, a mente humana se adapta a esse novo ambiente inovador, a competitividade
fica mais forte e a gestdo de tempo se torna uma prioridade. Todas essas consideracfes atingem
0 ambiente organizacional, seu funcionamento, desempenho e rentabilidade. Isso surge como
consequéncia da modernizacdo mundial das relagdes, ou, como também chamada, globalizaco
(LOPES, 2014).

Diante de tais colocacdes, as empresas se veem obrigadas a integrar a gestdo e
administracdo de suas atividades as novas ferramentas tecnologicas apresentadas, como uma
maneira de se manter com status de competitividade. Assim, sdo unidos os conceitos da
administracao e tecnologia, ofertando aos gestores as ferramentas de gestdo que os auxiliardo
de forma rédpida e moderna. Porém, é valido ressaltar que a rapida modernizacao, por vezes,
ndo acompanha o ritmo de capacitacdo dos pequenos empreendedores para lidar com ela,
considerando que seu negdcio demanda uma grande atencéo e tempo.

No que diz respeito a atuacao imobiliéria, principal ramo da empresa parceira deste
trabalho, a ABRAINC (Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias), mostra que, em
2022, o nordestino tinha maior interesse pelo mercado imobiliario que a média das outras
regides brasileiras. Além disso, € mostrado que quatro em cada dez moradores da regido
buscavam um imével novo (ABRAINC, 2022). Esta é uma das evidéncias de que o setor pode
ser lucrativo também no estado pernambucano, especificamente, na cidade de Afogados da
Ingazeira, que é caracterizada como o segundo principal centro comercial da regido do Pajed,
sendo sede de diversos 6rgdos regionais e de um Instituto Federal de educacdo (Prefeitura de
Afogados da Ingazeira, 2022). O municipio abrange uma é&rea aproximada de 378 kmz2. Possui
35088 habitantes, dos quais residem na area urbana 27402, o que equivale a 78% da populagéo.
Apresenta 71% de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 86.7% de domicilios
urbanos em vias publicas com arborizacdo e 1.3% de domicilios urbanos em vias publicas com

urbanizacéo adequada (presenca de bueiro, calcada, pavimentacdo e meio-fio) (IBGE, 2010)
RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente, foi disponibilizado o curso de formacgdo com carga horaria de 50 horas,
remotamente, composto pelos sete mddulos seguintes: Conhecendo o Mercado; Matriz SWOT;
Plano de Negdcios; Modelagem Canvas; Plano de Marketing; Introducéo ao Marketing Digital;
e, por fim, ERP e Cloud Computing. As aulas tiveram participacdo sincrona e assincrona, com

realizacéo de atividades para obtencdo da nota e recebimento de materiais para estudo.
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Apos a finalizagdo do curso, os alunos aprovados e selecionados iniciaram as atividades
de extensdo, comegando por uma reunido virtual, onde foram todos devidamente apresentados
e se pode conhecer um pouco mais sobre cada pessoa e suas atuacdes. Uma planilha foi
elaborada com o intuito de delegar e acompanhar as atividades desenvolvidas por cada bolsista
durante o projeto.

Durante a realizacdo do projeto, notou-se que na microrregido do Pajed, que engloba a
cidade de Afogados da Ingazeira, segunda maior da regido, existe uma deficit de colaboradores
qualificados para func¢des administrativas, que afeta diretamente a performance empresarial da
regiéo.

Com aajuda do curso e dos bolsistas, a empresa conseguiu alavancar seus meios digitais,
bem como receber insights Uteis como a construcdo de um site profissional para servir de vitrine
para seus imoveis, assim como reconhecer de maneira estratégica 0 mercado e a situacao em
que se encontra em relacdo aos seus concorrentes, diretos e indiretos.

Para os bolsistas, foi uma experiéncia de como o mercado de trabalho funciona, como o
mercado local opera, dificuldades e oportunidades encontradas em campo e a possibilidade de
executar o que foi visto em campo teorico na pratica. O projeto foi enriquecedor no ponto de
vista qualificatério para os alunos, capacitando para novas atividades e operacdo em novas
ferramentas digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudantes do programa de formacdo, além do conhecimento obtido sobre as
ferramentas aplicaveis aos negdcios, principalmente as abordadas no curso, puderam adequa-
las as necessidades da empresa parceira. Os bolsistas, além dos conhecimentos tedricos, tiveram
a oportunidade da vivéncia pratica e testagem das ferramentas aprendidas e aplicadas,
desenvolvendo sua capacidade de adaptacdo a realidade da empresa e da localidade.

Ja a empresa parceira teve a oportunidade de adquirir conhecimentos tedricos que serdo
de grande relevancia para o melhor gerenciamento das atividades administrativas de sua
organizacdo, adquirindo clareza das funcbes, missdo, visdo, objetivos e metas do seu
empreendimento, o que ira reverberara em melhor relacionamento com sua clientela.

Assim a regido ganhou com a formacéo qualificada de profissionais e empreendedores
que atuardo de forma mais eficiente e eficaz no mercado em que atuam, a partir da utilizacao

de ferramentas cientificas de administracéo.

Palavras-chave: Ferramentas de Gestdo, Formagdo, Microempresa, Imobiliaria.
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