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RESUMO

Os produtos quimicos de limpeza sédo solu¢des formadas por diversos compostos quimicos, que
reagem com a sujeira a ser removida, para proporcionar agdes com diferentes finalidades, como:
remover sujeira, desinfetar, desengordurar, entre outras funcdes, no entanto, esses componentes
quimicos quando utilizados com muita frequéncia podem gerar danos a salde dos usuarios.
Assim este estudo tem como principal objetivo analisar a importancia do conhecimento da
composi¢do quimica, bem como da correta utilizacdo destes produtos de limpeza por
trabalhadores terceirizados responsaveis pela higienizacdo e conservacdo das instalacdes do
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia da Paraiba — Campus Campina Grande, e
0s possiveis riscos a saude relacionado ao contato constante com esses produtos. A pesquisa foi
realizada com aplicacdo de um questionario contendo questes semiestruturadas, no periodo de
Julho a agosto de 2022, com a finalidade de averiguar como esses trabalhadores tem
conhecimento da composicao quimica dos produtos utilizados e da correta forma de utilizacdo
e desse modo, a obtencdo do objetivo proposto. Verificou-se que o conhecimento da
composi¢do quimica dos produtos é muito limitado e pouco compreendida, e que muitas vezes
0s usuarios se expdem de forma exagerada, tendo contato direto com os produtos que podem
gerar danos severos a saude, além de muitas vezes dispensarem 0 uso de equipamentos de
protecdo individual que s&o disponibilizados pela institui¢do, por julgar desnecessario. Assim,
foi possivel concluir que a necessidade de obtencdo de conhecimentos basicos da composicao
quimica, dos riscos de inalacdo de produtos e cuidados de manuseio se fazem necessarios e
urgentes para que se possa evitar a geracao de problemas graves de salde, originarios da falta
de informacéo.
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INTRODUCAO
De acordo com a empresa Prolim (2018), os produtos quimicos de limpezas séo

utilizados em diversos ambientes, tanto em residéncias, quanto nos estabelecimentos comercias,
nas empresas e nas fabricas, sem contar nas grandes industrias que utiliza pela necessidade de
manter o local de trabalho limpo e sem contaminantes que possam interferir nos processos de
manufatura. No entanto, dependendo dos componentes contidos nos tipos de produtos quimicos

ou suprimentos de limpezas, eles podem ser toxicos ou seguros para o uso frequente.

Esses produtos, principalmente os de limpezas, representam um risco elevado a todo
individuo que tem contato com produtos comercializados sem rotulagem, isto devido ao
desconhecimento da composicéo, da forma de utilizacdo e do seu armazenamento. Atualmente
os consumidores acreditam que levam para suas residéncias ou trabalho um produto de limpeza
e consequentemente um bem-estar, mas por falta de informacdo e conhecimento, ignoram que
atras dos produtos perfumados podem existir uma gama de substancias quimicas, que, se mal
utilizada, pode ser prejudicial a satde de todos, principalmente dos trabalhadores que possuem
contato direto com o produto (Souza et al., 2014).

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT (2013), a saude do trabalhador
estima-se a morte anual de 2,02 milhGes de pessoas por doenca associada a trabalho, e um
crescente numero de doencas ndo letais, estimados a 160 milhdes de pessoas. Dessa forma a
Higiene Ocupacional estabelece uma relacdo entre a exposicdo aos riscos, bem como 0s
possiveis efeito, levando em consideragdo as particularidades tanto da atividade e ambiente de
trabalho quanto a individualidade do proprio trabalhador (FUNDACENTRO, 2004).

Tendo em vista que 0s servicos de limpezas e conservagao sao servicos basicos realizado
por empresas terceirizadas que utilizam de uma mao de obra precéria e negligente no tocante a
seguranga e saude do trabalhador, muitas empresas silenciam as reais condi¢6es de trabalho e
expde a saude de todos os trabalhadores (PADOVANI 2009).

Sabdes e detergentes

Os sabdes e detergentes sao os produtos quimicos de limpeza utilizados na maioria dos

ambientes. Esses produtos possuem como funcao a emulsificacdo de gorduras e graxas.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA/2015) define o sabdo como um
produto para lavagem e limpeza, formulado a base de sais alcalinos de acidos graxos associados

ou ndo a outros tensoativos.
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O sabdo foi descoberto através de misturas brutas de materiais alcalinos e materiais
graxicos, porém foi somente no século XIII que sua producdo passou a ser em quantidades
industriais, onde até entdo se pensava no sabdo como apenas uma mistura mecanica de gorduras,
foi a partir da descoberta do quimico francés Chevreul que se estabeleceu a estrutura das
gorduras e a origem quimica da formac&o do sabdo (BORSATO; GALAO; MOREIRA, 2004).

Um principal marco no avango da tecnologia de producgéo do sab&o foi a invencdo do
quimico belga Ernest Solvay que utilizou o sal comumente utilizado, Cloreto de Sédio, para
produzir o carbonato de sodio, que permitiu o refino e a recuperacédo de glicerol, gerando uma
maior pureza do produto (AMERICAN CLEANING INSTITUTE, 2014).

A producdo do sabdo é realizada atraves da reacdo de 6leos ou gordura com hidroxido
de sddio ou Potassio em que essa reacdo entre o acido e a base, ha a formacdo de um sal, que
possuem substancias que apresentam em sua maioria um carater idnico. As ligacdes idnicas sdo
caracterizadas quando os ligantes possuem uma diferenca significativa de eletronegatividade,
apresentando um ponto de forte polarizacdo em sua molécula (DEL PINO; NETO, 2011)

Uma importante propriedade atrelada aos sabdes se relaciona com a redugédo do efeito
denominado de tensdo superficial, que pode ser definido como um fenémeno ao qual as
moléculas de um liquido exercem forcgas de atragfes mutuas (SEARS; ZEMANSKY, 2012).

As moléculas que constituem o sabdo possuem caracteristicas polares e apolares em que a
cadeia carbonica é a parte apolar da molécula, e a extremidade COO'Na* a parte polar como
representado na figura. Essas moléculas quando entram em contato com liquidos, independente
da sua polaridade, dissolvem-se, e interagem com as moléculas desses liquidos, ocorrendo a
reducdo do nimero de interagdes entre as moléculas do liquido dissolvente, reduzindo-se sua
tensdo superficial. Por esses fatores os sabdes sdo denominados tensoativos (DEL PINO;

NETO, 2011). A Figura 1 ilustra as caracteristicas de uma molécula de sab&o

Figura 1: Caracteristica da molécula de sab&o

CH3 CH2 CH2 CH2 0-S05 Na*
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CH2 CH2 CH2 CH2

Fonte: Brasil Escola (2013)
Os detergentes sdo substancias sintéticas produzidas a partir de derivados de petroleo.
Apesar da sua criacdo se iniciar em meados de 1890 foi s6 no periodo da primeira guerra que

sua producdo ganhou visibilidade porque através da alianca entre os paises a Alemanha em



ISSN: 2358-8829 ‘Q =
,

espacial comegou a ter acesso as gordura e 6leos naturais necessarias a sua producdo.
(FORGACA 2016)

A producédo de detergente pode ser realizada a partir de sais de diversas substancias
podendo ser anions e ainda classificados como moleculares e cations moleculares. Possuindo a

tendencia de ser polares e apolares ao mesmo tempo (SOARES 2017)

Borsaro et al., (2004) destaca que os sabdes e detergentes sao muito semelhantes entre
si destacando-se: As semelhancas de suas fungdes por serem classificados como tensoativos
responsaveis pela reducdo das tensdes superficiais, além da producéo de espumas. Semelhanca
na estrutura da molécula em que possui ambos um ponto de polaridade na molécula, séo
produtos que séo polares e apolares alem de ambos serem sais. Ambos proporcionam condicfes
favoraveis de eliminacdo das sujeiras atraves da sua polaridade com a agua e sendo classificados

como tensoativos aniénicos.

O presente trabalho tem como objetivo demostrar a importancia do estudo da Quimica
nos produtos de limpezas, com o intuito de apresentar os cuidados que se devem ter ao

manusear, visando os cuidados da saude dos trabalhadores e da sociedade.
METODOLOGIA

A metodologia cientifica utiliza-se de instrumentos capazes de direcionar o projeto de
pesquisa a um carater cientifico para comprovacdo da teoria inicial do pesquisador
(CIRIBELLI, 2003)

A metodologia utilizada refere-se a um carater descritivo, pois espoe caracteristicas do
fendmeno a ser estudado (MORESI,2004), utiliza-se uma padronizacdo das técnicas de coleta

de informacoes relacionada a aplicacdo de questionario individual.

A pesquisa possui caracteristicas qualitativas e quantitativas. A pesquisa gualitativa
relaciona-se a presenca de perguntas abertas, em que o entrevistado tem a liberdade de
descrever as situacGes de acordo com suas particularidades. A pesquisa quantitativa se se
apresenta devido ao uso no questionario de perguntas fechadas que podem ser apresentadas
estaticamente. (RODRIGUES, 2007)

O estudo foi realizado em funcionarios de uma empresa terceirizada responsavel em
realizar a limpeza e conservacdo do Instituto federal de educagdo ciéncia e tecnologia da Paraiba

localizado no municipio de Campina Grande-PB.
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Utilizou-se e como instrumento de coleta de informacdes a aplicacdo de um questionério
(apéndice A). O questionario foi estruturado em questBes de carater descritivo e objetivo

aplicado de forma individual a cada funcionario. O questionario possui informacGes como:

Perfil do voluntario: idade, género, escolaridade, funcdo e tempo de atuagéo;

Presenca de comorbidade\doencas;

Contato, tipo e tempo de exposi¢ado dos produtos quimicos;
= Nivel de conhecimento técnico dos produtos de limpeza;

= Atuacao da empresa frente ao trabalho realizado.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados obtidos nessa andlise qualitativa, foram obtidas através da aplicacdo de
questionario voltado para estabelecer um discurso critico. A apresentacdo de graficos e tabelas

tem como objetivo facilitar a interpretacéo e a discussao dos resultados.

Perfil dos trabalhadores

Conforme exposto, a amostragem desta pesquisa foi estimada a 13 (treze) pessoas, as
quais responderam o questionario aplicado. A Tabela 1 demonstra os resultados obtidos pelos

trabalhadores da empresa em estudo.

Em seguida, nota-se algumas observagdes que foram possiveis destacar durante a

aplicacdo e obtencdo dos resultados da pesquisa.

Tabela 1: Informac6es gerais dos trabalhadores de limpeza

Variavel Amostra estudada

Género: Ndamero Percentual
Feminino 9 70%
Masculino 4 30%
Idade (anos):

20 ao 40: 6 47%
40 aos 50: 4 30%
+50: 3 23%
Escolaridade:

Nao sabe ler nem escrever 1 8%
Fundamental incompleto 2 15%
ensino médio completo 10 77%

Tempo de atuacdo (anos ):
labs: 10 7%
5a07: 3 23%




=

Covedi

1X CONGRESSO MACIONAL DE EDUCAGAO

ISSN: 2358-8829

Funcao:
Servigos gerais: 13 100%

Com base nos dados nos dados apresentados na Tabela 1 acerca do perfil dos
trabalhadores, observou-se que maioria da equipe tem uma acentuada presenca feminina, visto
que das 13 pessoas, 9 sdao mulheres, isto € 70% da equipe. Com relacdo a idade observou-se que
77% dos trabalhadores possuem entre 20 (vinte) a 50 (cinquenta) anos e cerca de 23%

apresentam-se com mais de 50 (cinquenta) anos.

As observagdes feitas em relacdo ao grau de escolaridade foram notérias que 70% dos
trabalhadores possuem o ensino médio completo, 8% ndo possuem a capacidade de ler e
escrever e 15% ndo concluiram o ensino fundamental. Este fato nos chama a atencdo para
observarmos que maioria ndo pode ter os conhecimentos em relacdo as composi¢fes quimicas
dos produtos quimicos. Outro dado observado foi o tempo de atuacdo na funcdo de servicos
gerais, que maioria possuem atuacgdo de 1 (um) a 5 (cinco) anos, e outra parcela atua entre 5

anos até 7(sete) anos.

Dados sobre a tematica da pesquisa

Com base nos dados coletados em relacdo a temdtica da pesquisa, fez-se um
levantamento em relagcdo ao comportamento dos trabalhadores e a empresa em estudo. A Tabela

2 demonstra as atividades e as atitudes realizada pelos trabalhadores segundo os resultados.

Tabela 2: InformacGes relacionadas as atividades exercidas pelos trabalhadores da limpeza

Variavel Amostra Estudada

Possui alguma comorbidade? NUmero Percentual
Sim 4 30%
Nao 9 70%

Tem contato com algum produto

Quimico e\ou poeira?

Sim 13 100%
Nao 0 0%

Realiza atividades de limpeza em

Ambientes fechados?

Sim 11 85%

Néo 2 15%
Possui algum sintoma ao se expor

A algum produto quimico?

Sim 3 23%
Néo 10 7%

Nesse sentido, A Tabela 2 nos mostra as principais atividades realizada pelos

trabalhadores entrevistados em que a maioria informa ndo possuir nenhuma doenca ou
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comorbidade, no entanto, cerca de 30% afirmaram possuir essas limitagdes, entre elas foram
citados problemas relacionados a pressdo sanguinea, diabetes e problemas relacionados as vias
areas como a sinusite. A presenca ou nao dessas limitacdes € um fator determinante em uma

possivel contaminagdo com os produtos de limpeza, levando em conta que os trabalhadores se

tornam pessoas mais vulneraveis, ou ndo, ao agravamento do quadro clinico.

Cerca de 85% dos trabalhadores afirmaram realizar atividades de limpeza em ambientes
fechados, sendo a limpeza de banheiros o mais citado. Segundo Peixoto e Ferreira (2013), essa
atitude se torna um fator determinante de contaminacdo, tendo em vista que a privacdo de
circulacdo do ar para 0 ambiente em que esta sendo realizado um procedimento de limpeza,
pode limitar a oferta de oxigénio e facilitar uma possivel contaminacao pelas vias respiratdrias.
Em contrapartida 15% afirmaram permitir que o ar circule dentro do ambiente em que esta

sendo trabalhado.

Em relacdo a apresentacdo de sintomas quando se tem contato com produtos quimicos,
foi coletado que a maioria ndo sente nada, no entanto, 23% afirmaram possuir algum sintoma
como a presenca de cansaco, irritacao nas vias respiratorias e dores de cabega. O contato com
esses produtos quimicos foi afirmado por todos os participantes, na Tabela 3 é possivel observar

0s produtos mais usados por eles.

Tabela 3: Produtos mais utilizados entre os trabalhadores

Produtos Campo amostral

NUmero Percentual
Detergente 3 23%
Desinfetante 5 38%
Acido muriatico 2 15%
Agua sanitaria 12 92%
Bom-ar 1 8%
Alcool 1 8%
Sabdo em pé 2 15%
Cera 1 8%

A Tabela 3 identifica quais produtos quimicos mais utilizados pelos trabalhadores da
limpeza, com isso pode-se destacar que o produto mais usado é conhecido popularmente como
agua sanitaria, sendo apresentada 92% de uso, em seguida se encontra o desinfetante, com 38%
de uso, o detergente com 23% de uso, 0 acido muriatico e o sabdo em p6 com 15% do seu uso,

e em por fim se encontra um equilibrio entre o uso da cera, alcool e do bom-ar, com 8% de uso.

De acordo com WINDER (2001), o principal componente da agua sanitaria é a presenca

de cloro sendo encontrada como uma das principais vias de contagio a via respiratoria o que
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pode causar desde uma simples irritacdo a uma doenca pulmonares mais graves, sendo

considerado uma substancia responsavel por uma limpeza levemente acida.

O desinfetante por sua vez se encontra em um produto que apresentam pouco riscos a
saude dos trabalhadores promovendo um maior risco as criangas por possuir cor atrativa, o que
ndo é o foco dessa pesquisa. Em relacdo ao acido muriatico apesar de ser relatado um uso
relativamente baixo, € um componente responsavel por uma limpeza quimica denominada
Alcalis 4cida, sendo altamente corrosivo e usado na limpeza de banheiros, sendo um gas
altamente irritante (PROLIM 2018).

A presenca do uso de detergentes e do sabdo em pd, apesar de ser denominados
substancias inofensivas, pode provocar a remocdo da oleosidade natural da pele, e levando a
um aspecto aspero, sendo, portanto, a via cutdnea como principal meio de contagio (ISENMAM
2012).

O uso de alcool e popularmente conhecido como bom-ar podem ser classificados como
substancia importantes principalmente o alcool que possui um baixo teor de ebuligdo sendo um
produto volatil, e se transformando rapidamente em um gas, ja no caso do bom-ar pode ser
classificado como um vapor que a longo prazo pode danificar as vias aérea. Entre os produtos
citados pode-se observar a presenca de uma espécie de carrinhos que transportam os produtos
quimicos como alcool e sabdo em pd que esses trabalhadores utilizam. A Figura 2 mostra esse

carrinho na instituicdo em que a empresa atua.

Figura 2: Produtos disponibilizados aos trabalhadores
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O fator determinante da contaminacao desses produtos esta relacionado com o tempo
de exposicao a esses produtos podendo ser observado no Gréafico 1.

Gréfico 1: Tempo de exposi¢do dos trabalhadores aos produtos quimicos utilizados

O B N W b U1 OO N 00 ©

Tempo de exposicao(horas)

15% 62%

15% 8%
Percéntagem de trabalhadores

De acordo com os resultados ilustrados no Gréfico 1, verifica-se que o tempo de contato
diario em que os trabalhadores ficam expostos aos produtos gquimicos, com isso podemos
destacar que que a maioria dos trabalhadores entrevistados ficam em contato com esses
produtos quimicos cerca de 8 (oito) horas diarias. Sendo 15% dos trabalhadores ficam entre
2(duas) e 4(quatro) horas diarias. E 8% ficam expostos cerca de 4 horas.

Com relagcdo aos conhecimentos acerca dos compostos quimicos, manejo correto e a
observacao da rotulagem destacam-se a Tabela 4.

Tabela 4: Conhecimentos sobre os produtos quimicos

Variaveis Amostra estudada
Qual seu nivel de conhecimento sobre

Os estudos relacionados a composicoes

Quimicas que existe no produto que vocé

Utiliza?
Quase nenhum 4 31%
Nenhum 9 69%

Em qual medida vocé sabe como
Realizar o manejo correto dos produtos?

Péssimo 2 15%
Bom 8 62%
Otimo 3 23%
Excelente 0 0%

Com qual frequéncia vocé observa a

Rotulagem dos produtos utilizados?

Nunca 6 46%
Quase sempre 31%

Sempre 23%

w
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Vocé costuma misturar produtos

Quimicos diferentes?

Sim 2 15%
Né&o 11 85%

Os dados indicados na Tabela 4 se refere aos conhecimentos sobre 0s produtos quimicos
e nos mostram que cerca de 69% dos trabalhadores ndo sabem nenhum conhecimento quimico
relacionado aos produtos de limpeza e 31% sabe pouca coisa sobre esses produtos, tornando
um fato preocupante em relacdo a preservacdo da saude dos trabalhadores. Com relacdo ao
manejo correto dos produtos, muitos se considerou como “pessoas que fazem um bom manejo
dos produtos quimicos”, em contrapartida nenhum se apresenta como um “excelente manejador
dos produtos”. No entanto, 46% dos trabalhadores ndo realizam a leitura dos rotulos dos
produtos, em comparacao a 23% que dizem sempre realiza a leitura. Em relagdo a mistura de

produtos quimicos diferentes 85% afirma nao realizar esse tipo de atitude.

Em relagdo ao fornecimento do Equipamento de protecdo individual (EPI) 92%
relataram que esses equipamentos sdo distribuidos, se referindo ao seu uso todos que afirmaram
ter acesso aos equipamentos, fazem o uso desses meios de prevencao contra contaminacdes,
entre os produtos mais usado destacam, luvas e botas, contribuindo para a diminuigdo das

contaminagGes como mostra na Figura 3

Figura 3: Equipamento de protecéo individual
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Assim, os trabalhadores da limpeza devem conhecer as propriedades quimicas dos

ISSN: 2358-8829

produtos em que estdo em contato diariamente, tendo em vista que estes provocam riscos as sua
salide, assim como é um dever importante para a manutencdo da seguranca no ambiente de
trabalho que os empregadores possam oferecer um suporte através da orientacdo de manejo
desses produtos, como o fornecimento de equipamentos de protecéo individual (EPI’S).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos faz-se necessario destacar que as empresas responsaveis
por servicos terceirizados tem um importante papel a exercer com relagdo aos seus empregados,
como a democratiza¢do do acesso a educacao de assuntos da quimica para nortear o trabalho
daqueles pouco reconhecidos pela sociedade alertando sobre os riscos e seguranca no trabalho.
Tendo consciéncia que essa pesquisa possui ainda assim lacuna e indaga¢6es que merecem uma
maior investigacéo cientifica, podemos destacar que os objetivos que guiaram a pesquisa desse

trabalho foram alcancados
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