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RESUMO

Este artigo teve como objetivo identificar as principais tendéncias sobre o tema Presenca
Social na Educacédo a Distancia Web of Science-WoS entre o periodo de 2012 e 2022.
'Estudos recentes tém destacado a importancia da interacdo social e do sentimento de
pertencimento como elementos-chave na aprendizagem e na construcao colaborativa do
conhecimento em ambientes virtuais. Nesse cenario, o conceito de Presenca Social ganha
importancia. Considerado um dos conceitos mais comuns para descrever e entender como
as pessoas interagem em ambientes virtuais. a presenca social tem sido um elemento
essencial da pesquisa no mundo virtual. No entanto, existem diferentes perspectivas sobre
a ligacdo entre os varios tipos de presencas. Este estudo envolve uma andlise
bibliométrica, do tipo quantitativa e estatistica. A bibliometria é conjunto de métodos
quantitativos e estatisticos utilizados para medir a dissemina¢do do conhecimento
cientifico e a divulgacdo da producdo sobre um determinado assunto, para avaliar o
crescimento deste produto em jornais, livros, artigos. A analise bibliométrica é
fundamental pois os resultados mostram um panorama do estagio atual das pesquisas
sobre o tema “Presenca Social” e “Educagdo a Distancia e os dados servem de base para
aplicacdo em futuras investigacdes. Por meio da Bibliometria realizada na base de dados
Web of Science, foi possivel verificar o vasto nimero de publicagdes sobre o assunto,
paises e autores, além de analise corroborada na rede de paises, palavras-chaves. Este
trabalho teve como objetivo apresentar um panorama e caracteristicas deste campo no
contexto internacional, permitindo aos pesquisadores verificar as tendéncias de novos
temas e oportunidades. No que diz respeito a futuras linhas de pesquisa, havera muitas
oportunidades relacionadas a pesquisa multidisciplinar. Neste trabalho, destaca-se 0 uso
do banco de dados WoS Core Collection, entre outros.
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1. INTRODUCAO

Pesquisas recentes enfatizaram como o contato social e o senso de comunidade
sdo cruciais para a aprendizagem e a criacao colaborativa do conhecimento em ambientes
virtuais (Zou et al., 2021). Saggiomo et al. (2017), destacam que 0s avangos tecnologicos
permitiram uma melhora significativa na qualidade e quantidade de contetdo e
conhecimento nas salas de aula, bem como no nimero de cursos € instituicdes nos ultimos
anos.

Neste contexto, € importante destacar que a educacdo a distancia proporciona
flexibilidade, dinamica e interatividade de forma paralela e sincronizada por meio do uso
da internet e outras ferramentas interativas (MAGALHAES e CARVALHO, 2022,
ANDRADE, 2021).

A ideia de presenca social ganha maior peso nesta situacdo. Esse conceito refere-
se a um termo psicoldgico na perspectiva de uma pessoa de como ela se sente em contato
com outras pessoas (Kim, 2011; Weidlich & Bastiaens, 2017).

Além disso, é buscam descrever e entender como as pessoas interagem em
ambientes virtuais (Coelho & Tedesco, 2017). Assim, pesquisadores estdo olhando para
um dos obstaculos mais significativos no que se refere a aprendizagem colaborativa
através da internet. A experiéncia subjetiva de existir verdadeiramente no mundo virtual
mediado é conhecida como presenca social (Oyarzun & Conklin, 2018).

Diante da importancia dessas temaéticas e objetivando analisar o cenario mundial,
o estudo traz o seguinte questionamento “Como se apresenta os estudos sobre Presenca
Social e EAD na Wos de 2012 e 2022?. Assim o objetivo geral do estudo é identificar as
principais tendéncias sobre o tema Presenca Social na EAD na WoS no periodo de 2012
e 2022.

2. METODOLOGIA
Este estudo trata de uma analise bibliométrica, do tipo quantitativa e estatistica,

definida como uma técnica quantitativa e estatistica cujo objetivo é medir determinados

indicadores da producdo cientifica e da disseminacdo do conhecimento (Okubo, 1997,
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Araujo, 2006). A anélise bibliométrica é fundamental, pois os resultados mostram uma
visdo do estadio atual das pesquisas sobre o tema "Presenca Social" e "Educagdo a
Distancia” e os dados servem de base para aplicacdo em futuras investigacdes. Alem
disso, foi aplicada uma analise cientométrica de redes, capaz de permitir a visualizagédo
gréafica de relacBes baseadas em citages (Chen, 2006).

Para realizar a anélise de redes do presente estudo, foram pesquisados trabalhos
da base de dados Web of Science entre o periodo de 2012 e 2022, cuja recolha foi
realizada em maio de 2023. As palavras-chave utilizadas foram: "Presenca Social"
separadas pelo operador booleano 'and' ou “or” "Social Presence” 'and' "Distance
Education” or "Distance Elearning” or "Distance-Learning"” or "Distance Teaching" or
"Education at a Distance™ or "EaD", cuja pesquisa compreendeu o campo “Topic”. Da
pesquisa resultaram 139 artigos.

Utilizou-se andlise de Redes Sociais (ARS) foi realizada através do software
CiteSpace versao 5.7.R3 (Chen, 2006, 2014), o qual permite a importacdo de dados da
Web of Science. O CiteSpace permite a escolha de varios tipos de nos (node types) para
fazer a andlise, foram seleccionados o0s seguintes tipos de nos: paises, areas de pesquisa,

palavras-chave. A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa.
3. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste ponto, séo apresentados os resultados da pesquisa realizada com os devidos
operadores booleanos "AND" e "OR" para refinamento, visando ampliar o escopo da
pesquisa para englobar o maior nimero de resultados possiveis no periodo entre 2012 e
2022. Na base de dados Web of Science, foram encontrados 139 artigos cientificos para
o tema "Presenca Social e EaD". A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas gerais das
publicagdes.

4.1 Distribuicgo das publicagdes por ano

O numero de publicagbes por ano segundo Huang et al. (2020) é um indicador
importante, pois fornece informacdes sobre a evolugédo da producdo cientifica ao longo
do periodo da pesquisa. O aumento mais significativo do nimero de publicagdes ocorreu

em 2022, com 29 publicagdes, seguido em 2020 com 24 artigos. O aumento da produgéo
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mostra que a area de estudos tem potencial de crescimento, o que convida 0s

investigadores a produzirem artigos cientificos sobre o tema.

4.2 Tipo de Publicacéo e principais autores

Na amostra, os artigos estdo divididos em 111 artigos de jornais, 21 artigos de
Proceeding Paper, 6 artigos de revisdo, 5 artigos incluidos como acesso antecipado e 1 é
editorial. Isso demonstra uma area promissora para publicacdo e, além de evidenciar 0s
journals que mais publicaram sobre a tematica na base WoS.

Os autores mais produtivos do portifélio bibliografico foram Weidlich J com o
maior numero de documentos (4), sequido de Bastiaens TJ. com 3 publicac@es, Borup J.,

Leoste J, Wang Y com dois artigos publicados cada.

4.3 Principais Organizacdes e fontes

As instituicOes Purdue University, Purdue University System, Purdue University
West Lafayette Campus e University System of Ohio parecem ser locais favoraveis para
o desenvolvimento de estudos sobre Presenca Social e Educacdo & Distancia. E notdtio
destacar que a maioria das universidades estéo localizadas na América, o que pode revelar
0 interesse de investigadores americanos em desenvolver pesquisas tedricas e empiricas
sobre o tema.

O jornal “Computers & Education” € o que mais publica sobre o tema, o fator de
impacto é 11.182 em 2021; as publicacdes de investigacdo sdo de elevada qualidade. O
objetivo do journal é aumentar o conhecimento e a compreensdo das formas como a

tecnologia digital pode melhorar a educacao.

4.4 Principais areas de investigacao e artigos mais citados

A area de investigacdo Educacional é a area onde se concentra 0 maior nimero de
artigos (103). Além disso, outras areas se destacam: Ciéncias da Computacao,
Engenharia, Psicologia, Ciéncias da Informacdo, Biblioteconomia, Economia
Empresarial, Quimica e Comunicacédo. A rede de areas de pesquisa mostra que estédo inter-
relacionadas, com destaque para as areas de educacdo e investigacdo educacional,
relacionando-se com a maioria das areas de pesquisa, como informatica, através das
subéreas de aplicacgdes interdisciplinares e sistemas de informacéo, bem como com a area

de engenharia.
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O artigo mais citado “Place presence, social presence, co-presence, and
satisfaction in virtual worlds” é do autor Bulu, S.T. (2012) com 191, seguido do artigo

“A systematic review of research on online teaching and learning from 2009 to 2018”
com 125 citagdes, escrito por Martin, F; Sun, T. and Westine, C.D. (2018).

4.8 Rede de palavras-chave

A rede de palavras-chave mais frequentes nos estudos sdo presenca social,
educacdo a distancia, educacdo a distancia online e aprendizagem online, seguidas de
comunidade de pesquisa, presenca docente, ensino superior, colaboracéo, engajamento,
comunidade de aprendizagem, entre outras. Para além da presenca social, surgem
palavras-chave como presenca cognitiva e presenca pedagdgica. As palavras-chave

mostram as areas de investigacdo como tecnologia, educacao e psicologia.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar as principais tendéncias sobre o tema
Presenca Social na Educacédo a Distancia na base de dados Web of Science, no periodo
de 2012 a 2022. Destaca-se 0 pais Estados Unidos com o maior nimero de artigos
vinculados aos seus autores, seguido da Turquia, Brasil, Alemanha, Africa do Sul,
Australia, Inglaterra e Espanha, analise corroborada na rede de paises, onde os Estados
Unidos, devido ao tamanho do né da rede, parece desempenhar um papel central na
conexdo dos demais nds da rede. Os autores com maior nimero de artigos cientificos
publicados sdo; Weidlich, J.; Bastiaens, T.J.; Leoste, J. e Wang, Y.

O artigo mais citado “Place presence, social presence, co-presence, and
satisfaction in virtual worlds” ¢ do autor Bulu, S.T., escrito em 2012, com 191, seguido
do artigo “A systematic review of research on online teaching and learning from 2009 to
2018” com 125 citagdes, escrito por Martin, F; Sun, T. and Westine, C.D. no ano 2018.

O jornal “Computers & Education” ¢ o que mais publica sobre o tema, o fator de
impacto é 11.182 em 2021, tem como objectivo aumentar o conhecimento e a
compreensdo das formas como a tecnologia digital pode melhorar a educagéo, atraves da
publicacdo de investigacdo de elevada qualidade, que abarca a teoria e a pratica.

A analise de palavras-chave e clusters revelam que presenca social, educacao a

distancia, educagdo a distancia, aprendizagem online e online sdo as mais frequentes nos
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estudos. Relativamente a futuras linhas de investigacdo, ndo faltardo oportunidades
relacionadas com a investigagcdo multidisciplinar. Como limitacdo deste trabalho, entre

outras, destaca-se a utilizacdo apenas da base de dados Web of Science.
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