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INTRODUCAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS faz parte da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, incluido na prote¢do social de média
complexidade. Seu principal objetivo ¢é fortalecer os vinculos familiares e comunitarios de
familias e/ou individuos vitimas de violéncia e¢/ou violacdo de direitos, como forma de
promover seu processo de autonomia e superacdo das situacdes vivenciadas, conforme

descrito no manual de orientagdes técnicas para esse servigo:

"O CREAS ¢ uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situagdo de
risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam intervencdes
especializadas no ambito do SISTEMA UNIFICADO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
SUAS" (BRASILIA, 2011, p.8).

Entre os publicos prioritarios para atendimento estdo as criancas e adolescentes que
tiveram seus direitos violados. O trabalho do CREAS ¢ realizado, principalmente, com os
pais/mdes e/ou responsaveis desse publico, com o intuito de conscientiza-los sobre o papel
protetivo da familia, de forma a superar a vivéncia da violéncia e evitar a sua reincidéncia.

O atendimento a essas familias pode ser realizado de forma individual ou coletiva, a
depender da demanda apresentada e da metodologia escolhida pelas equipes. No caso dessa
experiéncia, optou-se pelo trabalho em grupo, como forma de incluir as familias em didlogos
coletivos e busca de solu¢des compartilhadas para os problemas que enfrentam igualmente.

Essa forma de trabalho utiliza a metodologia participativa, pois ela ¢ muito utilizada
em servigos que ofertam politicas de promogdo e garantias de direitos, conforme evidenciado:

As metodologias participativas sdo um conjunto de métodos com caracteristicas
semelhantes usadas para atingir o mesmo objetivo, baseado no principio
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fundamental da participag@o. (...) na metodologia participativa se juntam varios
métodos usando diversos instrumentos especificos, e constitui-se num convite a agdo
e ao aprendizado conjunto, possibilitando maior acesso ao poder decisorio
(empoderamento das pessoas envolvidas e da organizagdo). (Kummer, 2007, p.67)

Neste sentido, a oferta de grupos com familias com a mesma demanda objetiva uma
reflexdo coletiva e critica dos desafios enfrentados, além de almejar um processo de
conscientizacao grupal por meio do didlogo entre os pares.

Esse processo de conscientizagdo estd pautado na pedagogia problematizadora de

Paulo Freire (2001), pois o autor recomenda que a:

Conscientizacdo possui dois focos de acdo: um em relacdo a si proprio e outro em
relagdo aos outros, considerando todos em seu meio de vida (meio geografico). A
primeira dimensao compreende o sujeito historico, o “eu no mundo”, capaz de trazer
a realidade percebida para dentro de si e refleti-la. Por estar voltada para si, nesta
dimensdo, a conscientiza¢do é autoconhecimento. Porém, ele também ocorre na
esfera dos outros, do “eu em relagdo”, entendendo-os como semelhantes em
sentimentos, necessidades, direitos e deveres na sociedade: é o reconhecimento.
Completando o ato de conhecer e reconhecer, a conscientizagdo encontra seu apice
na agdo transformadora da realidade. (PITANO, 2017, p. 93).

Neste cenario, o grupo intitulado como “Fortalecendo Vinculos”, foi criado no ano de
2022, pelo CREAS de Samambaia, que ¢ uma das 11 unidades que existem no Distrito
Federal - DF, para a oferta do atendimento especializado a vitimas de violéncia, de forma
regionalizada.

Essa metodologia foi escolhida, pois havia uma demanda de 42 familias aguardando
atendimento, em virtude de situacdo de negligéncia, vivenciada por adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida.

O CREAS, em questdo, ¢ responsavel por atender as familias e individuos de duas
grandes regidoes administrativas do DF, a saber: Samambaia e Recanto das Emas. Devido a
isso, ¢ comum existir lista de espera por atendimento, que ¢ definida conforme a
complexidade de cada caso.

Num primeiro momento, a equipe responsavel pelo grupo, sendo uma pedagoga e uma
psicologa, analisaram os prontudrios e convocaram para atendimento individual o responsavel
familiar de cada adolescente. Eles foram atendidos, ouvidos e receberam a oferta do
atendimento grupal, com base na psico-educacdo, nos preceitos da Pedagogia Social e da
pedagogia problematizadora de Paulo Freire.

A partir disso, o grupo foi criado com a selecio de 14 familias. Conforme ja

mencionado, todas elas tinham em comum o fato de um de seus componentes estar em
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cumprimento de medida socioeducativa de liberdade assistida, em virtude de cometimento de
ato infracional.

Os encontros do grupo contaram também com a contribui¢ao de 10 estudantes de
psicologia de uma universidade particular de Brasilia, que ficaram responsaveis por conduzir
as discussodes sob supervisdo da equipe especialista da unidade (Pedagoga e Psicologa).

Como resultados, destaca-se a participagdo, o envolvimento e o processo de
conscientizagcdo dos pais/maes ou responsaveis dos adolescentes, sobre sua condi¢ao peculiar
de desenvolvimento e sobre seus direitos previstos em lei.

Destaca-se ainda que o grupo promoveu um fortalecimento de vinculos e incentivou
uma postura mais flexivel dos adultos para com seus adolescentes, de modo a ter um
relacionamento mais préoximo e baseado na comunicacdo ndo violenta. Esta experiéncia
demonstra que ““as politicas publicas tém um potencial de impactar e transformar a realidade e
a vida de seus usuarios” ((AFONSO; FADUL, 2015, p. 145), a partir da constatacdo pelos

proprios participantes dos beneficios que alcancaram.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia de trabalho em grupo promoveu o didlogo entre os pares € a troca de
informacdes para um processo de conscientizacdo coletiva das responsabilidades. As
atividades foram ofertadas também em parceria com Geréncia Atendimento de Medida
Socioeducativa em Meio Aberto — GEAMA, da regido de Samambaia, e foram conduzidas
por estagiarias do curso de Psicologia, sob supervisdo das especialistas em Assisténcia Social
(Psicologa e Pedagoga) do CREAS, durante seis encontros presenciais, na sede da unidade.

A GEAMA ¢ responsavel por executar e acompanhar os adolescentes em cumprimento
de medida socioeducativa de liberdade assistida ou prestagdo de servico a comunidade. Esta
incluida na Secretaria de Estado de Justica. Ao contrario de outros Estados, no Distrito
Federal as medidas socioeducativas sdo executadas por equipes proprias e especificas e nao
pelos CREAS. A este ultimo fica a responsabilidade por acompanhar as familias dos
adolescentes.

O trabalho em grupo buscou fomentar a metodologia participativa, pois ela tem como
“potencial facilitar a escuta da demanda dos usuarios e a constru¢do de agdes (setoriais e
intersetoriais) para responder a essa demanda". Podem colaborar com a formacgdo para a
cidadania, fortalecendo a capacidade dos atores sociais para atuar em seu contexto de vida.

(AFONSO; FADUL, 2015, p. 144).
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Para a realizacdo das atividades foram utilizados diversos recursos Iludicos e
pedagdgicos para promover as discussdes. Tais como: dinamicas coletivas, musicas, debates,

atividades escritas, lanches coletivos e teatro.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante os encontros foram trabalhadas as seguintes temadticas: comunicagao nao
violenta, dilemas da adolescéncia, conflitos familiares e funcao protetiva da familia, educagao
positiva, rede e acesso a direitos e redu¢do de danos — relacionada ao uso de substincias
psicoativas.

A cada encontro foi possivel observar o processo de crescimento e amadurecimento dos
responsaveis pelos adolescentes ao terem oportunidade de refletir sobre essa fase da vida que
¢ Unica e que também ja foi vivenciada por eles.

Os debates fomentaram a troca de experiéncias e o relato de historias de vida, que
geraram solugdes coletivas para os desafios apresentados, conforme refletem Afonso e Fadul

(2015, p. 144), com base em Bronzo (2005):

As metodologias de trabalho social com familias devem colaborar para o acesso aos
direitos, bens e servicos publicos e sociais, fortalecendo o protagonismo e
apoiando-se no processo de inclusdo social. E nessa perspectiva que resgatamos,
aqui, a importancia do didlogo interdisciplinar.

Os encontros também potencializaram os participantes no seu processo de
fortalecimento de vinculos com seus filhos/netos/sobrinhos, pois observou-se que na maioria
dos casos havia um distanciamento na propria convivéncia familiar. Um exemplo disso, foi
constatado por meio da dindmica pautada nos livros “As 5 linguagens do amor”, de Gary
Chapman, onde os participantes puderam entender qual a forma de amar que cada um deles
gosta de receber e ofertar.

Dentre os resultados alcangados, destacam-se: um processo de mediacao dos conflitos
entre pais e filhos, baseados na promog¢ao da comunicac¢do ndo violenta e da conscientizacao
sobre a educacdo positiva e o acesso a rede de direitos (educagdo, saude, esporte, lazer,
profissionaliza¢do e cultura) como forma de superacdo da situacdo de violacdo vivenciada.

O ultimo encontro promoveu uma atividade entre pais/maes/responsdveis € 0s
adolescentes, por meio de um piquenique coletivo em um parque da regido. Nesse momento,

eles puderam experienciar uma relacdo baseada na educagdo positiva € comunicagao nao
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violenta, mediada pelas equipes do CREAS, das estagidrias e, em parceria, com oS
profissionais do Centro de Atengdo Psicossocial de Alcool e Drogas — CAPS AD.

A atividade consistiu em uma dinamica para incentivar a compreensao dos pais sobre 0s
motivos dos filhos fazerem uso de substancias psicoativas e fornecer estratégias para seu
enfrentamento, além de agugar uma maior aproximagado entre os pares de forma a melhorar o

diadlogo e o respeito mutuo.
CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado com as familias em atendimento no CREAS Samambaia foi
realizado por meio da integracdo dos preceitos da Psicologia Social, com suporte da
psicoeducagdo e da Pedagogia Social, por meio dos didlogos e da cooperagdo entre os
participantes e os condutores das atividades.

Essa metodologia mostrou-se satisfatoria pois alcangou o seu objetivo principal que foi
o fortalecimento dos vinculos familiares entre pais/maes/responsaveis com seus adolescentes,

de forma integrativa e respeitosa.
Palavras-chave: creas, vinculo, protecao, adolescéncia, conscientizagao.
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