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RESUMO

As aulas de inglés como lingua estrangeira sdo comumente resumidas em um ensino/aprendizagem
tradicional, ao qual se baseia no desenvolvimento da tradugdo entre linguas e exercicio da gramatica.
Esta metodologia pode ser um impasse quando levado em consideragao a dificuldade enfrentada pelos
alunos ao se comunicar em situagdes reais (Larsen-Freeman; Anderson, 2011). Partindo de uma
abordagem comunicativa, um meio viavel para evitar o problema ¢é a utilizagdo de filmes e séries
(Bateman, 2013). Assim, no intuito de trazer inovagdes didaticas e tecnoldgicas ao ensino do inglés, o
presente trabalho buscou investigar os efeitos do uso da série Friends como recurso didatico a
aprendizagem e ao desenvolvimento comunicativo. A pesquisa se justifica na tentativa de superagdo
do desinteresse e desmotivacao dos alunos, aos quais se identificam e se sentem mais motivados com
atividades voltadas ao audiovisual (Pujadas; Mufioz, 2017). Como fundamento teodrico, o artigo
sustentou a proposta nas ideias de Larsen-Freeman ¢ Anderson (2011), Bateman (2013), Pujadas e
Muiioz (2017), Webb e Rodgers (2009), Harmer (2001), Kramsch (1993), além de artigos cientificos
que abordam a tematica. O método escolhido foi a pesquisa de carater qualitativo (Gil, 2002) junto a
investigacdo exploratdria, se estendendo a entrevistas com 3 (trés) discentes do curso de Letras-Inglés
da UFERSA. Como resultado, o estudo mostrou beneficios a aprendizagem dos entrevistados,
proporcionando um ensino prazeroso e significativo.
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INTRODUCAO

O ensino e a aprendizagem da lingua inglesa sdo, em muitos casos, caracterizados, nos
contextos escolares, pelo Grammar-translation method, ao qual se baseia no estudo da
gramatica e da traducdo. Apesar de possuir sua importdncia, este método mostra-se
insuficiente para abranger as necessidades comunicativas dos estudantes de linguas
estrangeiras (Larsen-Freeman; Anderson, 2011). Assim, o presente trabalho buscou trazer
inovagoes didaticas para as aulas de inglés através da utilizacao da série de TV Friends como
recurso didético e tecnologico ao ensino e a aprendizagem de inglés. Esta proposta teve como

suporte a abordagem comunicativa (Larsen-Freeman; Anderson, 2011), sendo esta a pratica
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metodoldgica que visa ajudar o aprendiz de lingua estrangeira ou segunda lingua a se
comunicar em situagdes reais do cotidiano.

A pesquisa justifica-se como uma tentativa de alcangar o interesse dos alunos no
processo de ensino e da aprendizagem da lingua inglesa. Para Pujadas e Mufioz (2017), o uso
de séries e filmes pode resultar no aumento da motivagdo dos estudantes em seus estudos e na
aprendizagem. Com base em tal ideia, e entendendo a relevancia de haver exposicdes a lingua
estrangeira e/ou a segunda lingua, este estudo visou investigar a utilizacdo da supracitada
série de TV friends para a aprendizagem.

Friends foi uma série de comédia de situacdo americana, portanto uma sitcom,
produzida pela National Broadcasting Company (NBC) entre 1994 e 2004, tendo, ao todo,
236 episodios. O idioma oficial da série € o ingl€s, sendo uma boa op¢do aos estudos por
trazer didlogos corriqueiros e de facil compreensdo. A escolha da série se deu pelo seu proprio
cariter e enredo: trata-se de uma comédia com 6 (seis) personagens protagonistas (Rachel
Green, Monica Geller, Phoebe Buffay, Joey Tribbiani, Chandler Bing e Ross Geller), os quais
lidam com as dificuldades da vida enquanto cultivam uma amizade durante 10 (dez)
temporadas.

Para a realizagdo do trabalho, optamos por empregar a abordagem qualitativa em
conjunto com a investigagdo exploratoria (Gil, 2002), compreendendo uma entrevista com 3
(trés) discentes do Curso de Letras-Inglés da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA), campus Caratibas — RN. Todos cursavam o 6° periodo durante a realizacao desta
pesquisa.

Ao serem questionados, os discentes compartilharam opinides positivas sobre o uso da
série para a aprendizagem da lingua inglesa, visto que foi possivel haver uma construcao de
conhecimento enquanto assistiam. Desta forma, o estudo demonstrou que a utilizacao da série
Friends para o ensino e para a aprendizagem do inglés ¢ uma alternativa didatica, tecnologica
e inovadora, possibilitando a superagdo do desinteresse dos alunos e, consequentemente, uma

maior motivacao aos estudos em lingua inglesa.

METODOLOGIA
Para a pesquisa, optou-se por utilizar o método qualitativo junto a investigagdo
exploratoria (Gil, 2002) afim de analisar as opinides e experiéncias descritas pelos

entrevistados. Estes sdo 3 (trés) graduandos do curso de Letras-Inglés pela UFERSA, campus
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Caratibas - RN. Os participantes deste estudo, como mencionado anteriormente, cursavam o
6° periodo de Letras Inglés e ja haviam assistido a série Friends em seu idioma original, o
inglés.

A entrevista, que foi uma entrevista estruturada, ou seja, que tinha questdes fixas,
ocorreu de forma online através do Google Forms, sendo constituida por 7 (sete) perguntas
relevantes ao trabalho. Na oportunidade, os discentes foram informados que seus nomes nao
seriam expostos e suas contribui¢cdes serviriam apenas ao estudo da pesquisa. Os voluntarios
foram aqui identificados como Ross, Joey e Chandler, a escolha dos nomes se deu por
influéncia dos personagens do seriado.

As perguntas elaboradas para a andlise foram: 1. Para voc€, como as aulas de inglés
podem ser didaticas e tecnologicas?; 2. Vocé considera que a série Friends lhe ajudou na
aprendizagem da lingua inglesa?; 3. Vocé acha uma boa estratégia utilizar séries de TV, como
Friends, para estudar a lingua inglesa? Por qué?; 4. Em que aspectos a série Friends lhe
ajudou na aprendizagem do inglés? Fale sobre sua experiéncia.; 5. A experiéncia de assistir a
série e aprender com ela foi proveitosa? Vocé considera importante unir a descontragdo com
os estudos?; 6. Vocé acha que utilizar a série Friends, assim como as demais séries de TV,
pode alcancar o interesse dos alunos? Explique sua opinido.; 7. Em uma escala de 0 a 10, cite

o quanto a série Friends lhe ajudou no processo de aprendizagem da lingua inglesa.

REFERENCIAL TEORICO

Segundo Larsen-Freeman e Anderson (2011), é frequente os professores usarem
métodos tradicionais para ministrar aulas de lingua inglesa, tais como o Grammar-translation
method. Este baseia-se no estudo de gramadtica e exercicio de tradugdo entre a lingua
estrangeira (L2) e a nativa (L1). No que tange as situacdes reais do cotidiano, tal método nao
se faz suficiente para o desenvolvimento das habilidades comunicativas dos alunos. Partindo
desta ideia, a presente pesquisa buscou considerar uma percep¢ao de ensino e aprendizagem
de linguas pela abordagem comunicativa, também estudada por Larsen-Freeman ¢ Anderson
(2011), devido a sua énfase na consideragcdo do contexto real no processo de aprendizagem do
inglés. O trabalho também apoiou-se na importancia da aprendizagem do inglés através de
aspectos socioculturais, isso porque, segundo Kramsch (1993), a lingua pode ser vista como
pratica social.

A exposicdo a lingua inglesa ¢ um caminho importante para o desenvolvimento

linguistico dos estudantes, este momento traz a oportunidade de conhecer como se comporta a
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lingua estudada e como ¢ usada no cotidiano. Segundo Harmer (2001), o uso de videos pode
favorecer o desenvolvimento do [listening, por englobar aspectos auditivos e visuais. Ja
Bateman (2013) afirma que a incorporagao de filmes e séries representa uma alternativa
enriquecedora para obter contato com a lingua e aprimorar as habilidades comunicativas.

Além disso, sua utilizagdo também beneficia a aquisicdo de vocabuldrio, fator relevante ao
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ensino e a aprendizagem de linguas (Webb; Rodgers, 2009).

Tendo como fundamento tais ideias, € baseando-se também na entrevista realizada
por Pujadas e Mufioz (2017), que considerou o uso de séries de TV como algo agradavel e
motivador aos voluntarios envolvidos no contexto desta investigacdo, este trabalho buscou

oferecer uma alternativa para estimular o interesse dos alunos pelo aprendizado do inglés,

utilizando a série Friends como recurso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta do artigo traz como um dos objetivos a promogao de inovagoes didaticas e

tecnologicas ao ensino e a aprendizagem do inglés. Para entender como os entrevistados

enxergam uma aula inovadora, foram obtidas as seguintes respostas:

Pergunta 1. Para vocé, como as aulas de inglé€s podem ser didaticas e tecnologicas?

Entrevistados

Respostas

Ross

“As aulas de Inglés podem ser didaticas e tecnologicas fazendo uso
de qualquer tecnologia que possamos ter acesso e fazer com que a
gente ganhe tempo ou deixe a aula atrativa, como por meio de

slides, jogos eletronicos e séries, filmes ou musica.”

Joey

“Usando temas cotidianos e materiais que chamem aten¢do de quem

esta aprendendo.”

Chandler

“As aulas de inglés podem ser muito didaticas e tecnologicas,
utilizando recursos como jogos, videos educativos, plataformas de

aprendizado online e aplicativos para dispositivos moveis.”

Fonte: elaborado pela autora.
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Pode-se perceber a importancia de recursos tecnoldgicos no processo de ensino da
lingua inglesa, como por exemplo o uso de séries, mencionado por Ross. De acordo com
pesquisas realizadas por Pujadas e Muiioz (2017), a utilizagao de séries e filmes pode motivar
os alunos, além de ajudar na comunicacao (Bateman, 2013).

Por considerar o uso da série Friends um meio viavel para uma aprendizagem mais
didatica, buscamos investigar as experiéncias dos entrevistados em relagdo a como a série

pode ajudar na aprendizagem do inglés:

Pergunta 2. Vocé considera que a série Friends lhe ajudou na aprendizagem da lingua inglesa?

Entrevistados Respostas

Ross “Sim, me ajudou muito... com ela consegui desenvolver meu
9

Listening do zero.”

Joey “Com certeza! meu aprendizado melhorou muito depois de
Friends.”
Chandler “Sim, Friends me ajudou bastante na aprendizagem da lingua

inglesa. A série ¢ divertida e apresenta situacdes do cotidiano, o que

facilita a compreensdo e a assimilacdo do vocabulario e das

expressoes.”

Fonte: elaborado pela autora.

Como podemos notar nas respostas acima, os participantes desta pesquisa relataram um
aprimoramento na aprendizagem do inglés, tanto na aquisicdo de vocabuldrio como no
desenvolvimento de habilidades linguisticas, especialmente o /istening. Ao destacarmos o que
foi dito por Chandler em “A série ¢ divertida e apresenta situagdes do cotidiano [...]”,
podemos remeter também ao fato das linguas serem fundamentalmente sociais, como dito
pela abordagem comunicativa (Larsen-Freeman; Anderson, 2011).

Considerar o carater social de uma lingua ¢ um passo importante para o ensino € a
aprendizagem da mesma. Assim, entendemos a relevancia de conhecer o contexto em que a
comunicagdo ocorre no intuito de desenvolver habilidades linguisticas.

De acordo com a pergunta 3, novamente ¢ notavel a possibilidade de aprender uma

lingua estrangeira (ou segunda lingua) através do cotidiano:
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Pergunta 3. Vocé acha uma boa estratégia utilizar séries de TV, como Friends, para estudar a

lingua inglesa? Por qué?

Entrevistados Respostas

Ross “Sim, em séries como Friends o inglés que ¢ usado, ¢ um inglés de
cotidiano, coisas faladas no do dia dia, o que faz a série ser perfeita

pra usar como ferramenta de ensino no estuda da lingua inglesa.”

Joey “Sim, porque geralmente tratam de temas do cotidiano e ¢ uma

forma de ensinar de um jeito dindmico e divertido.”

Chandler “Sim, ¢ uma boa estratégia utilizar séries de TV para estudar a
lingua inglesa, principalmente quando se busca aprender de forma
mais descontraida e divertida. Além disso, as séries apresentam um
vocabulario atual e informal, que ajuda a melhorar a compreensao e

a fala do idioma.”

Fonte: elaborado pela autora.

E comprovada a satisfacio dos entrevistados ao assistirem a série, pois todos a
consideram um meio eficaz para a aprendizagem do inglés, além de ser uma opgao divertida e
descontraida, como dito por Joey e Chandler. Este resultado converge com a pesquisa
realizada por Pujadas e Muifioz (2017). Os autores entrevistaram adolescentes e adultos para
investigar se o audiovisual era um caminho viavel ao ensino e a aprendizagem de um idioma.
A partir disso, concluiram que seu uso torna o processo educativo mais agradavel e natural.

J4 na pergunta 4, podemos verificar, mais precisamente, quais aspectos linguisticos o

seriado ajudou a desenvolver na aprendizagem dos entrevistados:

Pergunta 4. Em que aspectos a série Friends lhe ajudou na aprendizagem do inglés? Fale

sobre sua experiéncia.

Entrevistados Respostas

Ross “Bom como falei anteriormente ela traz um inglés do cotidiano,

sendo assim de forma inconsciente fui adquirindo vocabulério e
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desenvolvendo meu /listen ao mesmo tempo que me divertia entdo

tive uma 6tima experiéncia...”

Joey “Friends num geral me ajudou muito com vocabuladrio mas
principalmente com o /listening, ja que o contetido da série ¢ em um

vocabulario mais basico.”

andler série Friends me ajudou a melhorar minha compreensdo do
Chandl “A Friend d lh h d
inglés coloquial, com expressdes e girias usadas no dia a dia.
Também aprendi bastante sobre a cultura americana e como as

pessoas interagem socialmente. A experiéncia foi muito positiva.”

Fonte: elaborado pela autora.

Segundo Webb e Rodgers (2009), o vocabulario é o aspecto mais fundamental da lingua
e tem forte ligacdo com a compreensao auditiva. Com base nesta ideia, percebemos o uso da
série Friends como uma alternativa de conhecer e ampliar o vocabulario linguistico e
aprimorar a habilidade de escuta.

Através da analise, pudemos constatar tal fato, ao notar que as experiéncias de
aprendizado foram enriquecedoras. Ross e Joey afirmaram o desenvolvimento da habilidade
auditiva (/istening) e a aquisicao de vocabulario durante o processo.

Ao observar a opinido de Chandler, identificamos também a aprendizagem de aspectos
culturais. Entendemos a complexidade que envolve o ensino e a aprendizagem de linguas, por
isso partimos do principio da importdncia ndo s6 de elementos linguisticos, como as
habilidades Speaking, Listening, Writing ¢ Reading, mas também do meio sociocultural
pertencente a lingua. Segundo Kramsch (1993), a consciéncia cultural permite a proficiéncia
linguistica. Assim, ao assistir a comédia, cria-se a possibilidade de conhecer novas culturas e
aprender com elas.

Ainda sobre as experiéncias dos participantes, buscamos compreender se ¢ valido
aprender a lingua inglesa de forma descontraida (ou pelo menos de forma menos rigida, ou
mais tradicional em apenas sala de aula). Os participantes desta pesquisa discorreram suas

opinides, expondo também se a utilizagdo da série foi proveitosa:

Pergunta 5. A experiéncia de assistir a série e aprender com ela foi proveitosa? Vocé considera

importante unir a descontragdo com os estudos?
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Entrevistados Respostas

Ross “Sim, considero a minha experiéncia muito proveitosa, mas se eu
tivesse assistido com o a intencdo de analisar alguma parte de
gramatica inglés ou coisas especificas eu teria aprendido muito

mais, por isso acho importante unir descontragdo e estudo.”

Joey “Foi muito gratificante e divertido! E sim, acho super importante
que o estudo seja descontraido, ajuda o aluno a se soltar e aprender

mais.”

Chandler “Sim, a experiéncia de assistir a série e aprender com ela foi muito
proveitosa. E importante unir a descontragdo com os estudos, pois
isso torna o processo mais agradavel e estimulante, aumentando a

motivagdo para aprender.”

Fonte: elaborado pela autora.

Levando em consideragdo a justificativa da pesquisa, a qual se deu em buscar superar o
desinteresse dos alunos, investigamos as opinides dos entrevistados sobre a unido dos estudos
com o entretenimento e lazer. As respostas foram novamente positivas, pois todos consideram
haver importincia em relacionar a descontracdo com a aprendizagem. De acordo com a fala
de Chandler, o processo de aprendizagem de inglés se tornou mais estimulante e motivador,
bem como afirma Pujadas e Mufioz (2017).

Ainda ¢ valido ressaltar a resposta de Ross ao dizer, “mas se eu tivesse assistido com a
intencdo de analisar alguma parte de gramatica do inglés, ou coisas especificas, eu teria
aprendido muito mais”. Nota-se que, apesar do seu desenvolvimento assistindo a série, sua
experiéncia teria sido mais benéfica se tivesse focado em aspectos linguisticos e/ou
gramaticais. Percebemos assim a possibilidade de instigar os alunos a estudarem elementos
especificos através da série Friends. Seu uso pode auxiliar no desenvolvimento de habilidades
como o listening, visto que a utilizacdo de videos possibilita o aperfeicoamento dos exercicios
de escuta, como ja abordado por Harmer (2001).

A utilizacdo da série também pode ser uma alternativa para alcangar o interesse dos
estudantes na aprendizagem da lingua inglesa, sobretudo por ser uma alternativa ao ensino

presencial tradicional, pois os alunos hoje em dia tém acesso a diversos conteidos como
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séries de TV, filmes e documentarios, por exemplo. Acerca disso, analisamos quais sdo as

opinides dos participantes:

Pergunta 6. Vocé acha que utilizar a série Friends, assim como as demais séries de TV, pode

alcangar o interesse dos alunos? Explique sua opinido.

Entrevistados Respostas

Ross “Sim com certeza, pois geralmente sdo séries engragadas e prendem
os alunos, muitas vezes eles até mesmo ja gostam de determinado
seriado, isso vai fazer diferenca na hora da aula deixar ela mais

interessante e instigar os alunos.”

Joey “Sim, pode ser que gere interesse nos alunos aprender enquanto

assiste 4 uma série legal.”

Chandler “Sim, acredito que utilizar séries de TV, como Friends, pode
alcancar o interesse dos alunos, pois ¢ uma forma mais atrativa e
ludica de aprender. As séries apresentam situagdes reais do
cotidiano e um vocabuldrio atual, o que ajuda a tornar a

aprendizagem mais relevante e significativa.”

Fonte: elaborado pela autora.

No intuito de alcangar o interesse dos alunos em um contexto de grammar-translation
method (Larsen-Freeman; Anderson, 2011), visamos analisar se a série ¢ uma opcao possivel
para motivar os estudantes. Os discentes acreditam que seu uso para a aprendizagem do
idioma ¢ um meio atrativo e interessante, fato que demonstra o carater inovador e didatico no
ensino e na aprendizagem da lingua inglesa.

Para finalizar, os participantes deste estudo foram solicitados a escolher uma nota

referente a quanto a série Friends os ajudaram na aprendizagem do inglés:

Pergunta 7. Em uma escala de 0 a 10, cite o quanto a série Friends lhe ajudou no processo de

aprendizagem da lingua inglesa.

Entrevistados Respostas
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Ross “Em uma escala de um a zero a 10, daria 9,5 creio que Friends me

ajudou muito.”

Joey “Nota 10.”

Chandler “Na minha opinido, em uma escala de 0 a 10, a série Friends me
ajudou muito na aprendizagem da lingua inglesa, dando uma nota
9. A série apresenta um vocabulario atual e informal, situagdes do
cotidiano e personagens cativantes, o que torna a aprendizagem

mais facil e divertida.”

Fonte: elaborado pela autora.

0 (zero) corresponde a pouco e 10 (dez), muito. De forma geral, os ntimeros escolhidos
foram altos, havendo inclusive a nota maxima, dita por Joey. Os demais discentes, Ross ¢
Chandler, contribuiram positivamente com as notas 9,5 e 9, respectivamente. Percebe-se a
satisfacdo dos entrevistados na aprendizagem por meio da série.

Desta forma, foi possivel compreender nas opinides dos entrevistados uma visdo
positiva para o uso da série no processo de ensino e da aprendizagem da lingua inglesa. Suas
experiéncias mostraram o desenvolvimento de inumeros aspectos, como a melhora nas
habilidades de escuta, a aquisicio de vocabuldrio, a aprendizagem sociocultural e o

desenvolvimento de elementos gramaticais.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados obtidos pela pesquisa foi possivel constatar o carater inovador,
didatico e tecnoldgico no uso da série Friends para o ensino e a aprendizagem da lingua
inglesa. Os entrevistados contribuiram com suas experiéncias enquanto estudantes e
demonstraram resultados satisfatorios ao assistirem a série supracitada. De forma geral, todos
se posicionaram positivamente ao abordar o processo educativo envolvido na tematica. A
série possibilitou o crescimento nos niveis linguisticos e trouxe diferentes tipos de
conhecimentos, desde gramaticais até socioculturais.

Friends também foi considerada uma alternativa inovadora e adequada para alcancar o
interesse dos alunos, visto que gera uma aprendizagem ao mesmo tempo descontraida e

divertida. Os voluntarios deste estudo desenvolveram suas habilidades comunicativas e
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linguisticas a0 mesmo tempo em que se entreteram. Ja nos contextos escolares, a série pode

IS5N: 2358-8829

superar os padrdes estabelecidos pelos métodos mais tradicionais, motivando os estudantes a
se comunicarem € nutrirem o interesse pela lingua inglesa.

Desta forma, acreditamos na importancia de haver pesquisas que visem contribuir para
o ensino e a aprendizagem e desenvolvimento comunicativo dos alunos de inglés. Portanto,
identificamos na pesquisa a relevancia no uso da série Friends para uma aprendizagem mais

significativa e didatica.
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