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A ANAMNESE NO PROCESSO DE AVALIACAO PSICOPEDAGOGICA

Lidiane Quirino Ramalho !
Marta Mickaele Almeida Arruda *

RESUMO

Tragar o perfil do aprendente ¢ de fundamental importancia para o trabalho psicopedagogico.
Ouvir os pais ou responsaveis ¢ uma posicdo imprescindivel que possibilita compreender,
desde o0 momento que os pais planejaram ou ndo a vinda da crianga, a queixa da escola ¢ da
familia sobre o desenvolvimento cognitivo, social e afetivo do aluno. A anamnese torna-se,
nesse sentido, um instrumento de avaliacdo que pode expor com riqueza de detalhes,
elementos que viabilizam a compreensdao de aspectos que devem alicercar uma proposta
psicopedagodgico consistente. O objetivo deste estudo ¢ ampliar as discussdes a respeito da
aplica¢do e da coleta dos resultados feitos no momento de preenchimento da anamnese. As
contribui¢cdes de Bossa (2013), Fernandez (2010) e Weiss (2000), somam-se a esse trabalho
com teorias que abordam a legitimidade do uso da anamnese no decorrer do processo
avaliativo. Como metodologia serdo analisadas trés anamneses psicopedagdgicos usadas em
consultorios particulares por profissionais do Estado da Paraiba. Os resultados corroboram
com a ideia de que as informacgdes colhidas podem contribuir para a busca de uma equipe
multidisciplinar que acolha as necessidades do aprendente e para direcionar o fazer
psicopedagodgico. No entanto, ¢ preciso considerar que os componentes de uma anamnese
podem ser flexiveis porque partem da necessidade do psicopedagogo diante da situagdo de
aprendizagem.
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1. INTRODUCAO

Pensar em um atendimento psicopedagogico exige do profissional uma escuta ativa,
técnica que demanda formagdo, conhecimento e pratica constantes, com o intuito de acolher e
colher o motivo, o medo, a falta de expectativa, as frustracdes daqueles que buscam o
atendimento clinico. Nesse sentido, o psicopedagogo terd em maos um recurso de carater
qualitativo e quantitativo para conhecer o aprendente e seu processo de desenvolvimento.

Na anamnese ¢ possivel destacar a analise individual do sujeito para o conjunto de
relagdes que envolvem o seu desenvolvimento. Isso sé € possivel quando se parte da ideia de

que individualizar o problema de aprendizagem implica em uma visdo reducionista, pois
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deixa de lado o espago, o tempo, o simbdlico € o cultural e os locais de pertencimento do
sujeito.

Desta forma, pensar em um atendimento psicopedagdgico exige do profissional uma
escuta ativa, acolhedora e técnica que demanda formagdo, conhecimento e praticas constantes,
com o intuito de acolher e colher o motivo, o medo, a falta de expectativa, as frustragdes
daqueles que buscam o atendimento clinico.

O estudo encontra sustentabilidade em uma pesquisa bibliografica, com a perspectiva
de analisar os aspectos considerados relevantes em uma anamnese psicopedagdgica. Com
base nos estudos de Fernandez (1991), Bossa (2013) e Weiss (2000), somam-se a esse
trabalho outras abordagens teoricas que abordam a legitimidade do uso da anamnese no
decorrer do processo avaliativo. A analise documental foi imprescindivel, pois, a partir de trés
tipos de anamneses psicopedagogica usadas em consultorios particulares, no estado da
Paraiba, foram coletados dados significativos para a pesquisa.

Ao analisar os trés anamneses que foram considerados para esse estudo, foi possivel
constatar que as informagdes colhidas podem contribuir para o direcionamento do fazer
psicopedagogico, bem como a busca por uma equipe multidisciplinar que acolha as
necessidades do aprendente, ampliando assim, as discussdes a respeito da aplicagdo e da

coleta dos resultados feitos no momento de preenchimento da anamnese.
2. REFERENCIAL TEORICO

A palavra anamnese surge na Grécia, anamnesis, que significa “ato de trazer a
memoria”. Para os fins da psicopedagogia ¢ preciso que o aprendente, seus familiares ou
responsaveis, tragam a memoria um percurso ja percorrido, capaz de contribuir efetivamente

para evidenciar as possiveis causas que impedem a aprendizagem do sujeito.

“O momento da anamnese ¢ um convite para recobrar os niveis de
satisfacdo sepultados pelo ressentimento da caréncia, e algumas
experiéncias passadas, em um momento no qual oferecemos garantia
de compreensdo, como nos ensina Sara Pain. (Fernandéz, 1991, p.
182)
O psicopedagogo busca, nos momentos de avaliagdo, aquilo que pode ajuda-lo a
entender as barreiras da aprendizagem. O lugar que a crianga ou o adolescente ocupa no
momento da anamnese € o de sujeito Unico que estd sendo avaliado por outras pessoas, nao

para ter sua existéncia comparada ou subestimada. “O mundo moderno, ao postular a crianca
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ideal, supostamente universal, acabou por realizar a negacdo das diferencas e,
consequentemente, da subjetividade de toda crianca que ndo conseguisse responder a esse
ideal” (Bossa, 2002, p. 54).

A aplicagdo de qualquer instrumento de avaliacdo e, especificamente, anamnese,
requer que o profissional ndo perca de vista que estara diante de uma familia e que, muitas
vezes, a fragilidade familiar tende a ser mascarada. No entanto, considera-se que um vinculo
afetivo seja construido para que, no momento que as perguntas estruturadas forem feitas, as
pessoas envolvidas possam desnudar-se das suas inquietagdes e sintam que estdo sendo
acolhidas, que no consultério, diante do psicopedagogo, suas falas serdo ouvidas e
compreendidas. A avaliacdo é uma etapa essencial para o atendimento psicopedagogico.
Quando conhecemos o histérico do sujeito que chega, bem como o historico da dinamica
familiar, dizemos, portanto, que ¢ a “porta de entrada” para o trabalho psicopedagogico. (Piza,

et al, 2023)
3. ANALISE DE DADOS

Na construcdo desse material de pesquisa, buscou-se um estudo mais detalhado das
questdes que fazem parte de um construto de avaliagdo capaz de possibilitar ao
psicopedagogo dados realmente eficientes para o seu trabalho de prevencdo e intervengao.
Dessa forma, ficou evidente a necessidade de dividir a anamnese em quatro componentes
distintos: dados do aprendente, analise do contexto familiar, analise do contexto social,
analise do contexto académico, antecedentes patologicos.

As anamneses, na integra, foram arquivadas, para que, em outro momento, possam ser
analisadas mais detalhadamente. Para fins, desse estudo, em particular, os dados apresentados

sdo recortes de trés anamneses usados em consultdrio particular, no estado da Paraiba.

3.1 Dados pessoais do aprendente

Ao observar os dados que precisam ser observados nos aprendentes € preciso levar em
consideracdo aspectos que nao coloquem o aprendente em uma situa¢do de desconforto, como
se ele estivesse em uma entrevista que denuncie que a culpa ¢ de quem estd sendo
entrevistado. A crianga pode nos revelar, durante a avaliacdo, suas angustias e percepcoes do
seu problema por meio de didlogo. (Piza, et al, 2023) O questiondrio deve propor que o

psicopedagogo tenha um conhecimento das questdes que o ajudem a identificar os pontos a
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serem observados nesse momento. O psicopedagogo deve levar em consideragdo se ¢
necessario perguntar sobre o passado, o presente e/o futuro do seu aprendente para ter um a
aparato de informacdes que o levem a montar uma proposta de intervencao eficiente. Nao ha
respostas certas, ha perguntas que foram feitas e informagdes que as familias propdem
repassar. Em alguns momentos, a percebe-se que algumas informagdes serdo omitidas por
parte de quem estd sendo entrevistado. Ao perceber essa manipulacao diante das respostas, o
profissional podera continuar seu trabalho de avaliagdo e voltar a essa ou essas questdoes em
um outro momento que podera ser no final do processo de avaliagdo ou mesmo durante a
intervengdo. Quando a crianga ndo tiver idade para responder ou ndo tiver as informacdes,

pode-se complementar com as respostas dos adultos.

1. DADOS DO APRENDENTE

Nome completo:

Data de Nascimento: / /

Como gosta de ser chamado:

Gosta de brincar:

Gosta de assistir:

Faz uso do celular:

E comunicativo:

Demonstra sensibilidade:

Tem animal de estimacao:

Demonstra inquietagao:

O psicopedagogo, ao tentar tracar um perfil do aprendente, deve levantar questdes que
irdo nortear sua atuagdo. Um instrumento longo, pode afetar de forma negativa os resultados.
E preciso saber, de fato, o que considerar na analise ¢ 0 que sera devolvido para a familia.
Como afirma Fernandéz (1991, p.82) “ndo precisamos de um acimulo sobre todas as

possiveis causas que tenham podido incidir no problema”.

3.2 Analise do contexto familiar
Em geral ¢ delicado falar com a familia sobre seu contexto. Percebe-se que, com o
passar dos anos, as familias passaram por uma mudan¢a em seu formato. O pai e a mae

compunham o nucleo familiar e estes eram chamados para responder a anamnese. No cenario
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atual, vemos que a presenca de avos, tios, madrinhas, padrastos, sdo necessarios, pois fazem
parte do convivio diario da crianca. Levando em questdo esse novo cendrio familiar, o
psicopedagogo devera estar equipado das perguntas certas, com o intuito de obter dados que
poderdo responder a questdo da ndo aprendizagem.

No entanto, hé situagdes delicadas no momento da aplicacdo da anamnese, onde um
dos entrevistados podera insinuar que a culpa ¢ do outro pelos problemas que afetam a crianga
ou o adolescente. Sao argumentos do tipo como “a culpa ¢ do seu lado da familia”, ou “vocé
trabalha demais e ndo da atengdo ao seu filho”. Mesmo esse tipo de acusagdo podera fazer
com que o psicopedagogo avalie as possibilidades de interven¢do para ajudar com que, cada

membro, entenda seu lugar no sintoma que a crianga ou adolescente apresenta.

2. CONTEXTO FAMILIAR

Nome da Mae:

Nome do Pai:

Foi um filho desejado:

Em que momento a familia esta toda reunida:

Como o aprendente lida com as regras da casa:

Quem ajuda com as tarefas escolares:

Como a familia lida com os resultados das notas da escola:

Para a familia € preciso considerar que o psicopedagogo nao vai propor uma mudanca
estrutural do ambiente familiar, mas € preciso que entenda que as criangas nao compreendem
muitas coisas ditas pelos adultos porque lhes faltam estruturas intelectuais necessarias para
incorporar o sentido do que querem dizer. (Sampaio, 2021). No entanto, ha aspectos que sdo
considerados no processo € que trazem a tona situagdes de ordem emocional que afetam

diretamente a rela¢do dos sujeitos.

3.3 Analise do contexto social

E preciso avaliar o aprendente em seu contexto social. No seu entorno pode haver
situagdes propensas a desenvolver sintomas que fragilizam o processo de aprendizagem,
dentre esses, pode-se pensar em politicas educacionais fragilizadas, cultura leitora

empobrecida, visdo reducionista do conceito de infancia e adolescéncia.
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Assim, pode-se observar que as causas da ndo aprendizagem podem ser amplamente
discutidas dentro de um viés social. “Nas tultimas décadas, o paradigma da satde mental
evoluiu, ampliando-se, extrapolando conceitos puramente biologicos, passando a considerar

sintomas como fendmenos resultantes da interagdo complexa entre fatores genéticos,

bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais”. (Estanislau; Bressan, 2014, p. 14)

3. CONTEXTO SOCIAL

Tem amigos fora da escola:
Parece liderar as brincadeiras:

Parece submeter-se ao desejo dos amigos fora da escola:

Traz amigo para casa:

Brinca em espagos publicos:

Frequenta instituicdes como teatro, museu:

Fala espontaneamente de problemas ou fatos sociais: sociais:

Preocupa-se com o que esta em seu entorno:

Precisa trabalhar para completar renda:

E importante analisar até que ponto as criangas ou os adolescentes compreendem o
contexto em que vivem. Hé situagdes em que o proprio adulto, pode esconder ou negligenciar
conversas sobre o contexto social, por acreditar que por conta da idade ou pela incapacidade
cognitiva ¢ melhor ficarem longe de assuntos dessa natureza.

Nesses dados, o que mais interessa ¢ o fato de haver condi¢des sociais que possam
garantir que, apesar das especificidades de cada um, construa-se um espago de natureza

politica onde todos sintam-se participantes e incluidos.

3.4 Analise do contexto académico

As condi¢des do ambiente escolar podem afetar a aprendizagem. Quando a crianca ou
o adolescente estdo em uma situacdo de ndo aprendizagem, observa-se que hd uma tendéncia
a culpabilizar o sujeito por nao ter forcado mais a memoria ou mesmo, nao ter passado horas
diante de um livro na tentativa de decorar os conceitos selecionados como indispenséaveis que
garantem uma vaga no mercado de trabalho e uma vida digna.

O fato ¢ que o sistema escolar tracou um perfil de sujeito alinhado ao sistema

econdmico que requer mao de obra qualificada. Em um contexto mais pedagdgico, isso
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significa abrir mado da singularidade e promover uma educacdo formal, sistemdtica e
uniformizada. E preciso repensar a escola e a fantasia que a sustenta (2022, p.20).

As questoes que tratam dos aspectos académicos partem da premissa de que € preciso
pensar sobre aquele que ensina e aquele que aprende. Nao basta ensinar ¢ preciso garantir
aprendizagem, ndo basta aprender ¢ preciso garantir mudanga de vida, de hébitos. Fracassar
na escola significa que o aprendente fracassou consigo mesmo e decepcionou as expectativas

sociais.

4. ANALISE DO CONTEXTO ACADEMICO

Gosta da escola:

Costuma reclamar dos colegas:

Demonstra insatisfagdo quando chega a hora de ir para a escola:

Esconde as notas:

A escola notifica a familia do comportamento do aprendente:

O contexto escolar pode e deve aproveitar as habilidades do aluno, mas para isso deve
ter como foco uma estrutura pedagogica capaz de atender as necessidades especificas de cada
aluno. Se a educacdo tem um papel determinante na luta contra a exclusdo dos que, por
razdes socioeconOmicas ou culturais, se encontram marginalizados nas sociedades
contemporaneas, parece ter um papel ainda maior na inser¢do das minorias na sociedade.
(Delors, 2003).

Em um sistema capitalista, a escola tende a submeter-se as exigéncias metodoldgicas.
No entanto, pode-se mudar esse vié€s politico, levando-se em consideracdo as divergéncias
humanas. A natureza humana ¢ complexa e que, ao mesmo tempo que busca o coletivo,
individualiza-se em sua esséncia. Portanto, ao tentar uniformizar uma conduta pedagogica,
corre-se um risco de tirar a chance de muitos mostrarem a capacidade de suas

individualidades.

3.5 Antecedentes patoldgicos

Os principais problemas percebidos na sala de aula sdo alteragdes de comportamento e
dificuldades de aprendizagem. E importante lembrar que essas duas situagdes se relacionam ,
j& que uma crianca que ndo consegue acompanhar o conteido tem maior tendéncia a ficar
dispersa e estd mais propensa a desenvolver comportamentos inadequados. (Estanislau;

Bressan, 2014).
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5. ANTECEDENTES PATOLOGICOS

Alguém na familia foi submetido a algum tipo de tratamento de satde:

O aprendente nasceu com algum problema de satde:

O aprendente foi submetido a alguma cirurgia:

Fez uso de medicamento durante muito tempo:

Alguém na familia possui comprometimento fisico:

H4 casos na familia de problemas mentais:

Considera-se que essas informac¢des podem ajudar o psicopedagogo na tomada de
decisdes, pois, em algum momento pode encaminhar a crianga ou o adolescente para uma
avaliagdo mais criteriosa, se identificar caracteristicas sindromicas, por exemplo. Identificado
qualquer alteragdo de ordem genética. O psicopedagogo deve entender os limites da sua

atuacao e perceber quando ¢ o momento de consultar outros profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados corroboram com a ideia de que as informagdes colhidas podem
contribuir para a busca de uma equipe multidisciplinar que acolha as necessidades do
aprendente e para direcionar o fazer psicopedagégico. E importante lembrar que nio ha uma
regra para em qual das sessOes a anamnese sera aplicada. Ha profissionais que sentem que, os
dados obtidos na primeira sessdo apontam os proximos passos para a avaliagdo e intervengao.
Outros, no entanto, percebem que as informagdes contidas neste instrumento serdo melhor
aproveitadas depois de algumas sessdes menos estruturadas, com o intuito de fortalecer o
vinculo entre o profissional e as criancas e seus familiares.

No entanto, ¢ preciso considerar que os componentes de uma anamnese podem ser
flexiveis porque partem da necessidade do psicopedagogo diante da situacdo de
aprendizagem. A propria aplicagdo da anamnese requer que o profissional use sua experiéncia

com o intuito de atingir seus objetivos.
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