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RESUMO

Os constantes avancos tecnoldgicos nas Ultimas décadas vém proporcionando mudancas em nossa
sociedade, que pode ser denominada atualmente de Sociedade da Informacgéo. Esta nova sociedade
fomenta avancos no uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICS), gerando
desdobramentos no contexto social, politico, econdmico e principalmente no contexto Educacional. A
formulacéo deste artigo foi incentivada a partir de uma atividade da disciplina de Pesquisa e Perspectiva
da Educacao Contemporanea, integrante do curso de Doutorado em Ciéncias da Educag&o, e teve como
objetivo refletir sobre as interligagdes entre os termos TICS, Globalizacdo e excluséo digital presente
no panorama educacional. A metodologia da pesquisa realizou-se de acordo com uma abordagem
qualitativa e utilizou-se como estratégia metodoldgica a pesquisa bibliogréafica. Fundamentaram o texto,
principalmente os autores: Barreto Junior e Rodrigues (2012), Pereira e Silva (2010), Secchi (2013), e
Albuquerque et al, (2021). Estamos vivendo num mundo globalizado, com a forte presenca das TICS,
principalmente no ambiente educacional. As TICS sdo imprescindiveis para o desenvolvimento da
economia global e sua velocidade sem precedentes é potencializada pela globalizagdo. Ante o progresso
das TICS e do fenébmeno da Globalizagdo, emerge-se um problema fundamental, a excluséo digital, que
divide a populagdo entre os que tém e os que ndo tém conexdo as midias digitais. Os resultados
demonstraram que o acesso as TICS ndo acontece para todos de forma igualitaria e que a exclusdo
digital, no aspecto educacional, leva para dentro da escola a desigualdade social presente na sociedade.
Concluimos que é primordial que a administracdo publica gradativamente implemente Politicas
Publicas, que possibilitem universalizar o acesso a rede mundial de computadores, promovendo a
diminuicdo da excluséo digital, que aflige as pessoas de maior vulnerabilidade social, principalmente
pelo fato de estarmos inseridos numa sociedade que promove a amplificacdo das TICS, absortos no
fendmeno da Globalizacdo.

Palavras-chave: Educagdo, Exclusdo Digital, Globalizagdo, Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo.

INTRODUCAO

A nossa sociedade vem passando por mudancgas proporcionadas principalmente pelos
frequentes e crescentes progressos tecnoldgicos nas Ultimas décadas, podendo ser nomeada de
Sociedade da Informacdo. Esta nova sociedade impulsiona uma busca constante por inovagao

e pelo avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS), exigindo uma nova
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postura dos cidaddos e gerando desdobramentos no contexto social, politico, econémico e
sobretudo no cenario Educacional.

A concepcdo deste artigo foi estimulada a partir de uma atividade avaliativa realizada
durante a disciplina de Pesquisa e Perspectiva da Educacdo Contemporanea, integrante do curso
de Doutorado em Ciéncias da Educacéo, e teve como objetivo reflexionar sobre as conexdes
entre os termos TICS, Globalizacéo e excluséo digital presente no contexto educacional.

A metodologia da pesquisa refere-se a exposicao do trajeto seguido para a realizacdo da
pesquisa. Por se tratar de uma pesquisa cientifica, consiste em uma investigacédo intencional
com vistas a fomentar reflexdes sobre a determinada situacdo escolhida para estudo. Para a
realizacdo da pesquisa pretendida, utilizou-se como estratégia metodoldgica a pesquisa
bibliografica. A pesquisa realizou-se de acordo com uma abordagem qualitativa. Foi feita a
selecdo e leitura do material relacionado ao tema, por meio da revisao bibliografica, assim pode-
se realizar a escrita do artigo, apresentando a fundamentacdo teorica, resultados obtidos e
consequentemente a concluséo do trabalho.

A Fundamentacdo teorica do texto teve a colaboracdo substancial dos autores: Barreto
Junior e Rodrigues (2012), Pereira e Silva (2010), Secchi (2013), e Albuquerque et al, (2021).

Podemos dizer que estamos vivendo num mundo globalizado, com a presenga marcante
das TICS. Estas oferecerem vantagens e desvantagens no que se refere a sua utilizacdo em nossa
sociedade, principalmente se o foco estiver no ambiente educacional.

O uso das TICS promove especialmente maior acesso a informacdo com maior
velocidade e maior interacdo entre as pessoas. Em contexto educacional, possibilita sobretudo
aulas mais dindmicas e atraentes, maior estimulo a autonomia e motivacao, e potencializa a
criatividade. Entretanto, 0 seu uso apresenta como desvantagens principalmente a
disponibilizacdo de conteudos por fontes ndo confidveis e o isolamento social. Logo, 0 uso
das TICS na Educacdo ndo tem unanimidade entre estudiosos. Alguns educadores defendem o
seu uso em sala de aula, outros sdo contrarios a esta inser¢éo no ensino.

As TICS, com sua dindmica de inovacéo, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
da economia global e sua velocidade sem precedentes € potencializada pela globalizacdo. Ante
0 desenvolvimento das TICS e do fenébmeno da Globalizacdo, emerge-se um problema
fundamental, a exclusdo digital, que divide a populacdo entre os que tém e 0s que nao tém
acesso as informacgoes.

Considerando que estamos vivendo num mundo globalizado e conectado pelas TICS,

convém fazermos uma reflex&o: o acesso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICS)
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estd acontecendo de forma igualitaria para todos, principalmente, quando vislumbramos o
cenario educacional?

Os resultados a pesquisa evidenciam que o acesso as TICS, no contexto educacional,
ndo acontece de forma igualitaria para todos e que a exclusdo digital, traz para dentro da
instituicdo escolar a desigualdade social que permeia nossa sociedade.

Concluimos que se faz extremamente necessdrio que a administracdo publica
implemente de forma continua e gradativa Politicas Publicas, que possibilitem de maneira
efetiva a universalizacdo do acesso a rede mundial de computadores, viabilizando a diminuigédo
da exclusdo digital, com vistas a sua total extingdo, pois esta exclusdo digital afeta
principalmente aquelas pessoas de maior vulnerabilidade social, sobretudo pelo fato de
estarmos inseridos numa sociedade que promove o crescimento dos usos das TICS, imersos na

ocorréncia expressiva Globalizacéo.
METODOLOGIA

A metodologia refere-se a exposi¢do do trajeto seguido para a realizacdo da pesquisa.
Pelo fato de ser uma pesquisa cientifica, consiste em uma investigagdo intencional com vistas
a fomentar reflexdes e/ou propor solucGes sobre determinada situagdo ou problema. Sobre a
pesquisa cientifica, Gil (2008) relata que se pode definir pesquisa como o processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico e complementa que o objetivo central da
pesquisa é propor solucdes para especificas questdes mediante 0 uso de métodos cientificos.

Para a realizacdo da pesquisa pretendida, utilizou-se como estratégia metodoldgica a
pesquisa bibliografica. Como em qualquer outro método de pesquisa empreendido, a pesquisa
bibliografica necessita de um planejamento para execucdo das acGes capazes de produzir as
respostas necessarias a resolucdo das questdes propostas. Assim, foi escolhido um amplo
material, para posteriormente, ser selecionado aqueles que mais se adequassem ao subsidio do
estudo pretendido.

A pesquisa bibliografica, seqgundo Marconi e Lakatos (2003), é um apanhado geral sobre
os principais trabalhos ja realizados, repletos de relevancia, por serem capazes de fornecer
dados atuais e relevantes relacionados ao assunto estudado. Ja, Severino (2007), colabora com
a tematica, explicando que a pesquisa bibliografica se realiza a partir do registro disponivel,
proveniente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como por exemplo livros,

artigos, teses e revistas.
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A pesquisa realizou-se de acordo com uma abordagem qualitativa. Lando (2020) sobre
a pesquisa qualitativa, ressalta que ¢ uma abordagem que pressupde que o significado atribuido
ao fendmeno € mais importante que sua quantificacéo.

Foi feita a selecdo e leitura do material relacionado ao tema, por meio da revisao
bibliogréfica, assim pode-se realizar a escrita do artigo, apresentando a fundamentacéo tedrica,
resultados obtidos e consequentemente a concluséo do trabalho.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Os continuos avangos tecnoldgicos nas Ultimas décadas vém ocasionando mudangas em
nossa sociedade, promovendo a eliminacdo das barreiras para comunicacédo e informacéo, com
0 uso massivo das midias digitais, que repercutem no setor publico e privado, bem como no
contexto Educacional. Nesse sentido, Barreto Junior e Rodrigues (2012) denominam a
sociedade contemporanea de Sociedade da Informagéo.

Esta nova sociedade, que fomenta uma procura constante por inovacao, caracterizada
pela importancia crescente dos recursos tecnologicos e pelo desenvolvimento progressivo das
TICS, demanda uma nova postura dos cidaddos, nos mais diversos aspectos da vida humana
gerando desdobramentos no contexto social, politico, econémico e principalmente educacional.
Podemos dizer que estamos vivendo num mundo globalizado, com a forte presenca das TICS.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICS) sdo conhecidas por oferecerem
diversificadas vantagens para a nossa sociedade, sobretudo se focarmos no ambiente
educacional. Todavia, é importante ressaltar que também apresenta desvantagens.

O uso das TICS promove: maior acesso a informagdo; maior interacao entre as pessoas;
maior velocidade na transmissdo das informacdes; facilitacdo em transacdes de compra e venda
de dados e objetos; possibilidade de realizacdo de atividades online; reducédo de custos no setor
corporativo, sobretudo a partir do trabalho remoto; dentre muitas outras vantagens.

Mais especificamente em contexto educacional, as novas tecnologias proporcionam:
aulas mais dindmicas e atraentes; maior estimulo a autonomia e autodidatismo; melhor
comunicacdo entre escola e pais e responsaveis; flexibilidade para realizacdo de atividades
remotas; motivacdo e potencializacdo da criatividade; rapido acesso a fontes de pesquisa,
auxiliando e subsidiando tanto discentes quanto docentes; etc.

Porém, o uso das TICS também apresenta algumas desvantagens: a veiculagcdo de

informagdes falsas; acesso prematuro as redes; disponibilizacdo de conteddos por fontes ndo
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confidveis; dispersdo de informacoes; facilitagdo a comportamentos viciantes; exposi¢do da
vida pessoal; isolamento social; dentro outras.

Assim, o uso das TICS na Educacdo divide opiniées. Enquanto alguns estudiosos sao
defensores da insercdo das novas tecnologias em sala de aula, outros ainda manifestam certa
resisténcia mediante as eventuais desvantagens que podem acarretar para 0 ensino.

Convém esclarecer o que se entende por TICS. O termo TICS é bastante amplo, podendo
ser definido como um conjunto de equipamentos (computadores, dispositivos de
armazenamento e de comunicagdo), de aplicacdes (sistemas de informacéo), de servicos
(atendimento ao cliente ou usuario, desenvolvimento de aplica¢fes, metodologias) e de pessoas
(analistas, programadores, gerentes) utilizado pelas organizagGes para tratar dados e
informac@es (VILLAS et. al, 2006).

Considera-se também importante conceituar Globalizacdo. A Globalizacdo é um
processo que tem conduzido ao condicionamento crescente das politicas econémicas nacionais
pela esfera mega econbmica, a0 mesmo tempo em que se adensam as relaces de
interdependéncia, dominacdo e dependéncia entre os atores internacionais e nacionais,
incluindo os proprios governos nacionais que procuram por em pratica as suas estratégias no
mercado global (MURTEIRA, 2003).

As TICS, com sua dindmica de inovacédo, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
da economia global. Pereira e Silva (2010) ressaltam que uma analise histérica comprova que,
os efeitos positivos das novas tecnologias no crescimento e desenvolvimento da sociedade, em
longo prazo, sao irrefutaveis.

Com o advento da internet, a interacdo e a difusdo de informagdes ocorrem numa
velocidade sem precedentes e sob o ponto de vista econémico e financeiro, é potencializada
pela globalizacdo que promoveu a internacionalizacdo do comércio e da industria.

Campos e Canavezes (2007) relatam que algumas perspectivas sobre a Globalizacao
tendem a negar a possibilidade de intervir e gerenciar o processo, e assim a Globalizagao surge
como uma entidade sagrada, do dominio estritamente econémico, existindo de um modo
independente da atuacdo dos homens e mulheres e que deve ser aceita porque € inevitavel. Nesta
perspectiva a esfera politica tende a ser secundarizada tanto nas suas responsabilidades pelo
atual curso do processo, como nas possibilidades de o regular ou alterar.

Diante do desenvolvimento das TICS e do fenémeno da Globaliza¢do, temos um
problema fundamental, a exclusdo digital, segundo Pereira e Silva (2010, p.163) esta, “segrega

a populagdo entre os que tém e os que ndo tém acesso as informagdes pela Internet”.
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A excluséo digital representa uma dimenséao da desigualdade social: ela mede a distancia
relativa do acesso a produtos, servicos e beneficios das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacdo entre diferentes segmentos da populacdo, Barreto Junior e Rodrigues (2012).

Nesse sentido, os governos precisam planejar, articular e elaborar Politicas Publicas® de
universalizacdo do acesso a rede mundial de computadores. Pois uma Politica Publica possui
dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um problema publico, isto
¢, a razdo para o estabelecimento de uma Politica Publica é a resolucdo de um problema
entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013). Nesse sentido a excluséo digital é
um problema coletivo.

Complementa esse pensamento, Barreto Junior e Rodrigues (2012), salientando que,
necessita-se implantar medidas para transpor barreiras e reduzir as distancias entre aqueles que
usufruem plenamente das novas tecnologias e aqueles que, por razdes sociais, econémicas, ou
demogréficas, tém tolhido esse pleno acesso.

Sobre a exclusdo digital e a implementacao de Politicas Publicas, contribuem, Barreto
Junior e Rodrigues (2012, p. 169),

A diminuicdo da segregacdo eletronica exige a atuacdo do poder publico, por
intermédio de politicas que enfrentem a denominada exclusdo digital, que assume uma
face ainda mais perversa que a desigualdade cléssica, uma vez que aparta parcelas
significativas da sociedade das benesses oferecidas pelas plataformas comunicativas
da Internet.

A falta de acesso a internet alija o cidaddo de baixa renda dos circuitos econdmicos
dominantes, e ainda lhe retira a possibilidade de incluir na rede o padrdo cultural da sua
realidade local, afirmam Pereira e Silva (2010, apud Santos, 2003).

Os principais recursos utilizados pelos governos locais na intencdo de garantir a
populacdo de baixa renda o acesso as novas TICS, em especial a Internet, segundo Pereira e
Silva (2010), sdo: Telecentros comunitarios; Redes wi-fi (sem-fio); Salas de informética em
escolas e bibliotecas publicas; Cibercafés (lan houses); Quiosques ou totens.

E imprescindivel que a administracio publica progressivamente estabeleca politicas
publicas que promovam a gradativa reducdo da exclusdo digital, de modo a reduzir as

desigualdades sociais, que tanto afligem as pessoas de baixa renda, principalmente pelo fato de

3 As Politicas Pablicas compreendem o conjunto das decisdes e acdes relativas a alocacdo imperativa de valores
envolvendo bens publicos (RUA, 2012). E tratam do contetido concreto e simbolico de decisdes politicas e do
processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes (SECCHI, 2013).
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estarmos incluidos no crescente advento do fendmeno da Globalizagdo e na Sociedade da
informagao, que promove o amplo desenvolvimento das TICS.

No cenario Educacional a exclusao digital leva para dentro da escola a desigualdade
social vivida em sociedade. Albuquerque et al (2021), ressaltam que a exclusao digital impde
grandes desafios a educacdo, desafiando professores e estudantes, no processo de ensino e de
aprendizagem, deixando ainda mais complexo esse momento, no qual a tecnologia passou a ser
um fator importante nesse processo.

Albuquerque et al, (2021) salientam que € notério no Brasil, que a exclusdo digital
escolar, esta diretamente relacionada a falta de infraestrutura e a desigualdade social. Em todos
0s segmentos da vida, percebe-se 0 qudo impactante € a presenca da tecnologia e, obviamente,
essa presenca também se estende as escolas e assim 0 acesso a internet e a inclusdo digital veem
sendo solicitada dentro do contexto educacional.

Se considerarmos os ultimos anos, mais precisamente a partir de 2020, precisamos levar
em consideracdo ainda, a pandemia de COVID-19, que promoveu uma reviravolta a nivel
mundial, e trouxe repercussdes sobretudo em ambiente escolar, onde o ensino presencial foi
suspenso abruptamente e passou-se a acontecer as aulas de forma remota, em carater
emergencial, que pegou toda a comunidade escolar de surpresa. Os reflexos da citada pandemia
agravaram ainda mais a situacdo daqueles que ja se encontravam afastados do acesso as TICS.

No contexto citado, Santos e Rosa (2023) nos dizem que a excluséo digital paralisou o
desenvolvimento educacional, especialmente de professores e estudantes em tempos de
pandemia, pois foi necessario que alunos e os professores aprendessem a lidar de forma
emergencial com esse universo virtual, e a escola foi inserida dentro de casa. O mundo virtual
se fez presente diante daqueles que tinham condi¢fes de financiar aparelhos de acesso a
internet. Quem ndo teve esse suporte viveu a exclusdo digital. A problematica que alguns
estudantes enfrentaram estava em ndo ter como pagar por aparelhos eletrénicos de acesso e pelo
acesso a rede.

Diante do exposto, fazendo-se uma analise mais profunda da pesquisa empreendida
percebemos que o acesso as Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo (TICS) ndo acontece
para todos, de forma igualitaria, o que temos € um desequilibrio, e esse fenémeno denomina-se
excluséo digital.

E importante ressaltar que nenhum dos conceitos citados, possui um (nico
entendimento, pois sdo abrangentes e atuais e tem sido temas de pesquisas de diversos

estudiosos ao longo dos Ultimos anos, na busca de traduzir a complexidade de cada um.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa evidenciam que na sociedade atual, o acesso as TICS permeia
o mundo globalizado ao qual estamos inseridos. As mudancgas provenientes dos crescentes
avancos dos recursos tecnoldgicos repercutem na situacao social, econdmica e educacional, na
atualidade.

As TICS oferecem vantagens para a nossa sociedade, sobretudo se focarmos no
ambiente educacional, todavia, também apresenta desvantagens. Assim, seu usO na
Educacao divide opinides, enquanto alguns estudiosos defendem sua utilizagdo, outros ainda
manifestam certa resisténcia.

As vantagens no uso das TICS, contemplam: acesso a informacao; interacdo entre as
pessoas; € uma maior velocidade na transmissdo das informacdes. Focando-se no contexto
educacional, proporcionam: aulas mais atrativas, maior estimulo a autonomia, melhoria na
comunicacao entre escola, pais e responsaveis; e rapido acesso a fontes de pesquisa, etc. Em
contrapartida, as desvantagens englobam: a veiculacdo de informacGes falsas; o acesso
prematuro as redes; facilitacio a comportamentos viciantes; exposicdo da vida pessoal;
iIsolamento social; dentro outras.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo imprescindiveis para o
desenvolvimento da economia global. Contudo, diante do desdobramento das TICS e do
fendmeno da Globalizacdo, temos um contratempo essencial, a exclusdo digital, que divide os
cidaddos entre os que tém e 0s que ndo tém conexdo as midias digitais, representando uma
dimensdo da desigualdade social e da falta de infraestrutura da sociedade brasileira. No contexto
Educacional a excluséo digital leva para a escola a desigualdade social vivida na sociedade.

Nos ultimos anos, mais especificamente a partir de 2020, observou-se que a pandemia
de COVID-19, promoveu uma reviravolta a nivel mundial. Este fato trouxe repercussoes
principalmente em ambiente escolar, onde o ensino presencial foi substituido pelo ensino
remoto, intempestivamente e de forma emergencial, surpreendendo toda a comunidade escolar.

Nesse cenério aqueles que ndo tinham acesso as tecnologias tiveram uma interrupgao
em seu desenvolvimento educacional, um exemplo claro da excluséao digital na nossa sociedade,
em tempos recentes. A pandemia trouxe a escola para dentro de casa e reverberou no
rendimento estudantil a dificuldade financeira que muitos estudantes enfrentaram por néo ter

recursos para equipamentos eletrdnicos e para o acesso as redes e midias digitais.
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A falta de acesso a internet, aos equipamentos eletrénicos e as midias digitais, mantém
o cidaddo, que tem dificuldades financeiras, afastado dos espagcos econémicos, culturais e
sociais, dominantes na sociedade.

Percebemos que o0 acesso as TICS ndo acontece para todos, de forma igualitaria, o que
temos na atualidade é um desequilibrio, e esse fendbmeno denomina-se excluséo digital.

Ante 0 exposto, faz-se necesséario que 0s governos estabelecam politicas publicas, que
possibilitem universalizar o acesso a rede mundial de computadores, que promovam a
progressiva diminuicdo da exclusdo digital, de modo a reduzir as desigualdades sociais, que

afligem as pessoas de maior vulnerabilidade social.
CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que a elaboracdo desta pesquisa foi muito enriquecedora para nés autoras,
por ser tratar de uma tematica bastante atual e muito instigante, que de fato permeia todos os
aspectos da vida cotidiana em nossa sociedade.

O acesso as TICS esta presente de forma indiscutivel nesta sociedade da informacdo ao
qual estamos submersos. O uso das TICS oferece vantagens e desvantagens, se considerarmos
em especial, o ambiente educacional, dividindo opinides entre estudiosos da &rea.

Diante do desenvolvimento das TICS e do fenémeno da Globalizacdo, onde seu uso é
indispensavel para a economia global, temos uma questdo essencial, a exclusdo digital, que
fragmenta nossa sociedade entre os cidaddos que tém e 0s que ndo tém acesso as midias digitais.
Considerando-se o contexto Educacional, a excluséo digital leva para a escola a desigualdade
social presente na sociedade.

Para agravar ainda mais a situacdo, a pandemia de COVID-19, desencadeou uma
guinada a nivel global, trazendo reflexos em ambiente escolar. O ensino presencial foi
substituido pelo ensino remoto, abruptamente e aqueles educandos que ndo tinham recursos
financeiros para acessar 0s equipamentos eletrénicos e as midias digitais tiveram seu
rendimento escolar comprometido.

O trabalho em foco fomentou a seguinte reflexdo: O acesso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICS) estd acontecendo de forma igualitaria para todos,
principalmente, quando vislumbramos o cenario educacional?

Em resposta a esta indagagé@o e com base na pesquisa empreendida, salientamos que faz-
se, necessario que o0s governos estabelecam politicas publicas, que possibilitem universalizar o

acesso a rede mundial de computadores, propiciando a progressiva diminui¢do da exclusédo
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digital, que afeta sobretudo aqueles de maior vulnerabilidade social. A partir de uma analise
mais profunda percebemos que o acesso as Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICS)
ndo acontece para todos, de forma igualitaria, o que temos na atualidade é um desequilibrio, e
esse fendbmeno denomina-se excluséo digital.

Ressaltamos que a discussdo ndo se encerra aqui, tendo em vista a importancia dos
conceitos abordados, a relevancia destes na atualidade, bem como, suas repercussdes na
sociedade. Esperamos contribuir com novas pesquisas, e de modo igual, incentivar novas

discuss@es sobre as tematicas contempladas.
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