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RESUMO

O presente estudo parte da observancia de que as transformagdes em curso no setor de ensino superior
de Educagdo a Distancia (EaD) veem assumindo papel crescente no cenario educacional mundial e
nacional. Este importante avanco da modalidade EaD, sob o ponto de vista de market share, em relagao
a modalidade presencial, nos cursos de graduagdo, demanda reflexdo, compreensdo e acdes de
profissionais e instituigdes, visto que estas mudancgas, em um periodo relativamente curto de tempo, nos
perfis dos cursos de ensino superior, estao afetando sobremaneira as peculiaridades do trabalho docente.
A pesquisa aqui proposta, parte de principios evidenciados em estudos com suporte empirico de que a
gestdo do trabalho, quando ndo esta orientada prioritariamente para os seres humanos, pode colocar em
risco a propria sobrevivéncia da organizagdo, com todos os impactos dai recorrentes. A questdo que
emerge como norteadora desta pesquisa €: como fica o custo humano, em suas dimensdes fisica,
cognitiva e emocional, assim como a qualidade de vida do trabalho para docentes que atuam em cursos
de graduagdo na modalidade a distancia? Como os professores envolvidos percebem e avaliam as
atividades que exercem no EAD? Desta forma, este estudo buscara, mediante articulagdo de metodologia
qualitativa e quantitativa para coleta e analise de dados, identificar e analisar o custo humano e qualidade
de vida no trabalho de docentes que atuam em cursos de graduagdo a distancia. Dentre as contribuigdes
desta pesquisa destaca-se o fornecimento de subsidios as instituigdes de ensino e 6rgados responsaveis,
no sentido de que a preservacao da saude fisica, emocional e cognitiva dos docentes atuantes no contexto
dos cursos de Graduagdo na modalidade EaD sejam consideradas na elaboracédo e aplicagdo de politicas
que reduzam a intensificagdo/precarizacdo do trabalho desenvolvido por estes profissionais.

Palavras-chave: Palavras-chave: educagdo a distancia, custo humano, qualidade de vida no
trabalho.

"Doutora pelo Curso de Administracdo de Empresas da FGV EAESP - SP, miriam.rodrigues@mackenzie.br;
ZMestre pelo curso de Psicologia da Satide pela Universidade Metodista de Sao Paulo - SP,
josetadeu.coutinho@mackenzie.br;

*Mestre pelo Curso de Administragdo de Empresas da Universidade Presbiteriana Mackenzie - SP,
carloseduardo.gomes(@mackenzie.br;

4Mestre pelo curso de Gestdo de Pessoas ¢ Organizagdes da Universidade Metodista de Sao Paulo - SP,
luiz.raghi@mackenzie.br;

SMestrando do Curso de Administragdo de Empresas da Universidade Presbiteriana Mackenzie - SP,
geoalalou@gmail.com.



mailto:miriam.rodrigues@mackenzie.br
mailto:josetadeu.coutinho@mackenzie.br
mailto:carloseduardo.gomes@mackenzie.br
mailto:geoalalou@gmail.com

—

éw

IX CONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO

ISSN: 2358-8829

INTRODUCAO

Na ultima década, o segmento de cursos de graduagdo passou a experimentar uma
acentuada mudanga no formato das aulas, antes predominantemente presenciais, para um
crescimento importante na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), principalmente no setor
privado de institui¢des de ensino, com a entrada neste mercado de grandes empresas e players
educacionais, assim como das chamadas EdTechs, caracterizadas como startups com produtos
e solugdes tecnoldgicas voltados para o setor de educagao.

Relatorios do INEP (2022), descrevem que entre 2011 e 2021, o nimero de ingressantes
em cursos superiores de graduacao, na modalidade de educacao a distancia (EaD), aumentou
474%. No mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos presenciais diminuiu 23,4%.
Se, em 2011, os ingressos por meio de EaD correspondiam a 18,4% do total, em 2021, esse
percentual chegou a 62,8% do total de ingressantes da Educagdo Superior, tendo ultrapassado
a marca histérica de 3 milhdes de ingressantes em 2022, em cursos de graduagao.

Dantas e Castro (2020), ao promoveram uma pesquisa visando analisar a formacao de
professores de EaD, no contexto de uma sociedade em rede, alertam que a busca continua por
iniciativas educacionais sistémicas em dire¢ao a padronizagdo de resultados e a escalabilidade
global, sem considerar as particularidades que possibilitem uma tolerancia as contradi¢des e a
diversidade, poderao reduzir cada vez mais a autonomia dos professor e descontextualizar o
principio emancipador da acao educativa, o que tende a levar a uma precarizagdao da profissao
docente.

A outrora autonomia relativa e customizagdo do modelo de docéncia de curso
costumeiramente praticada por docentes no ensino presencial, ndo se aplica em geral nos
métodos dos cursos a distancia, o que em certa medida pode acelerar a descaracterizagao do
modelo de docéncia tradicional, e assim contribuir para a precarizagdo do trabalho, devido a
fragmentacao das especialidades profissionais que configuram o EaD, que guarda similaridades
com o processo de trabalho taylorista-fordista.

Veloso (2020), alerta a respeito da fragmentacao das fungdes docentes, no ambito do
EaD, ressaltando as possiveis implicacdes do processo de divisdo e especializacdo das
atividades dos profissionais do ensino a distancia, associadas ao pés-fordismo, e que aumentaria
a exploracao dos trabalhadores.

Neste novo e emergente cenario, no setor de graduagdo a distancia, notadamente no
setor privado de instituicdes de ensino, observa-se que o docente de EaD tem se deparado com

quantidades cada vez maiores de alunos por turmas, muitas vezes, centenas de alunos para cada
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professor, espacos cada vez mais reduzidos para o exercicio da autonomia e flexbilidade para a
aplicacdo de métodos pedagogicos proprios, tendo em vista que os conteidos dos ambientes
digitiais sdo previamente construidos e formatados por “curadores/conteudistas” e “designers
instrucionais” (algumas das novas categorias profissionais que surgiram no EaD ), e permeados
por modelos de gestdo empresarial, que visam a economia de escala e a otimizagao de custos e
a alavancagem de resultados financeiros, que podem implicar em agdes de precarizagdo do
tradicional oficicio da docéncia.

A questao que emerge como norteadora desta pesquisa é: como fica o custo humano,
em suas dimensdes fisica, cognitiva e emocional, assim como a qualidade de vida do trabalho

de docentes que atuam em cursos de graduagado a distancia?

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Custo Humano do Trabalho (CHT)

Para Ferreira e Mendes (2003), o CHT pode ser compreendido como um dispéndio de
energia dos trabalhadores frente as atividades laborais, na tentativa de diminui¢do do desprazer
frente as condi¢des negativas do contexto de trabalho, em oposicao as condi¢des positivas.

Para Ferreira et al. (2013), o custo humano do trabalho envolve trés dimensodes, sendo a
fisica que considera o esforco corporal, fisioldégico e biomecanico; a dimensao cognitiva que
envolve a disposicdo mental, a capacidade de resolugdo de problemas e de aprendizagem
inerente ao trabalho real e, por fim, a afetiva, que envolve a emocdo e reacdes afetivas,
sentimentos e humor.

Acrescentando ao debate, Carlotto (2011), avalia que atuacao docente se configura, em
esséncia, por demasiados estressores psicossociais no contexto de trabalho. Ainda para a autora,
a atividade da docéncia, considerando as ultimas décadas, passa de uma profissao vocacional
de satisfacdo pessoal para uma profissdao de carater estritamente tecno-burocratica, na qual se
intensificam tanto os aspectos negativos relacionados ao custo humano do trabalho como a
reducdo da autonomia do professor, a separacdo do pensar e do executar e pressdo por

resultados, dentre outros aspectos que contingenciariam a praxis docente.

2.2 A Educacio a Distincia e suas Implicacdes para o Trabalho Docente
O uso continuo de ferramentas tecnologicas ou, ainda, a percepgao de incapacidade (por

parte do docente) de fazer frente as demandas geradas por sua utiliza¢dao, pode desencadear
manifestagdes negativas de natureza fisica ou emocional com impactos em sua qualidade de

vida. No caso das manifestagdes fisicas, foram identificadas: dores nas costas, bragos e dor de
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cabega. J4 no que se refere as manifestagdes de natureza emocional, foram mencionados
elementos relacionados a ansiedade — e consequente sensacao de fadiga e falta de concentragao
(GONZALEZ AMARILLA e PEREZ VARGAS, 2019).

Penteado e Da Costa (2021) alertam para precariedades formativas dos professores de
EAD, no que se refere a producdo de videoaulas: a linguagem audiovisual, a linguagem do
professor (expressividade verbal, vocal e ndo verbal) e a integracdo dessas linguagens, assim
como falhas na socializag¢ao profissional docente (falta de apoio dos professores e de integragao
do professor na equipe). Os autores argumentam que estas dificuldades produzem conflitos,
percepcdes e sentimentos negativos e desconfortos que podem resultar em processos de
sofrimento e adoecimento de professores.

Baum e McPherson (2019) refor¢am estas consideragdes e destacam sobre a necessidade
de uma reflexdo sobre os modelos convencionais de EaD, na maioria das vezes influenciados
por dois drivers de economia de escala: 1. O professor ou tutor de EaD lida com uma quantidade
de alunos por turma muito superior ao que conduziria em uma turma presencial e ¢ suportado
por videoaulas previamente gravadas e por diversos recursos e conteudos pedagogicos
escalaveis, que sdo replicados para outras turmas; e 2. A eliminagdo de custos, geralmente
requeridos com a aquisi¢cdo e a manutencao de prédios e salas de aulas.

Na tradicional docéncia presencial, predomina a concentracdo de atividades em um
unico professor, que se responsabiliza pelas diversas atividades integrantes da sua disciplina,
tais como a organizagdo do plano de aulas, o desenvolvimento dos contetdos, o
desenvolvimento das atividades formativas e avaliativas, o direcionamento para referéncias
bibliograficas e outras leituras de apoio, exercicios, estudos de casos, avaliagdo do desempenho
académico, a avaliacdo dos estudantes, a gestdo da sala de aula entre outras diversas atividades.

Em contrapartida, Mill (2014) argumenta que o oficio da docéncia a distancia € bastante
fragmentado em atividades com caracteristicas distintas e complementares, sendo que as partes
deste trabalho s3o distribuidas a diversos profissionais com atribui¢des especificas, ou a um
grupo destes. Assim, este autor conceitua o termo polidocéncia a um conjunto articulado de
profissionais que atuam de forma conjunta em atividades de ensino-aprendizagem na EaD,
ressaltando que esta denominacdo ¢ uma categoria explicativa para a andlise da condig¢ao
docente no ensino a distancia, tendo em vista as peculiaridades deste trabalho, que se caracteriza
pela fragmentagao, coletividade e colaboragao.

Veloso (2020), discorre sobre as implicagdes desta configuragdo da polidocéncia no
EaD, sobre a precarizacao do oficio do professor, argumentando que em relagao aos professores

tutores, as instituicdes de ensino sobrecarregam a estes profissionais, nos processos de ensino-
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aprendizagem, porém com o agravante de que as institui¢des tendem a direcionar cada vez a
contratacdo de professores com menor nivel de titulagdo, por vezes enquadrados como bolsistas,
€ que por consequéncia recebem um menor valor de remuneragdo para o exercicio de suas

fungdes, dentro da logica da otimizagdo industrial de custos.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Limongi-Franca (2012) considera que as discussdes e estudos a respeito da qualidade
de vida no trabalho (QVT) foram fomentados na ultima década do século XX. No entanto, a
visdo da QVT neste cenario ndo estaria ligada ao conceito de responsabilidade do ambiente
interno da organizagdo, mas, sim, como agoes paliativas, aleatdrias ou reativas as exigéncias de
responsabilidade civil e criminal. A autora descreve que alguns fatores poderiam ser
identificados como desencadeadores de QVT na sociedade pds-industrial, tais como: vinculos
e estrutura da vida pessoal, fatores socioecondmicos, metas empresariais € pressdes
organizacionais.

Acrescentando sobre estas novas abordagens, Pacheco (2016), em sua tese de
doutorado, a respeito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), destaca que em funcao da nova
configura¢do econdmica, social e politica que se contrapos ao modelo taylorista/fordista, temas
como intensifica¢do do trabalho, burnout, precarizacao do trabalho, estresse, mal-estar, entre
outros vém ganhando destaque, tendo em vista os seus impactos negativos para a satude fisica
e mental dos trabalhadores e, consequentemente, para as organizagoes.

Fernandes (1996) destaca que a QVT ¢ uma gestdo dinamica e contingencial de fatores
fisicos, tecnologicos e sociopsicologicos que afetam a cultura e renovam o clima
organizacional, refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas,
englobando, além de atos legislativos a favor desse trabalhador, o atendimento a necessidades
e aspiracdes humanas, fundamentada na ideia de humanizagdo do trabalho e nas
responsabilidades sociais da empresa. Assim, a QVT pode ser definida como a busca pelo bem-
estar e pela saude fisica e mental do trabalhador no desempenho das suas fungdes. Também
pode ser entendida como o envolvimento de pessoas, trabalho e organiza¢des em que a
preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficiéncia da organizagdo € o aspecto
mais relevante.

As novas modalidades de trabalho, incluindo o trabalho remoto ou a distancia, as
inovagdes em processos produtivos e a facilidade obtida para a troca de conhecimentos geraram
uma maior competitividade entre empresas e pessoas €, com isso, surge a necessidade de uma

reestruturacao dos processos produtivos com o proposito de alcancar maior produtividade. O
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ambiente produtivo ndo conseguiu absorver essas mudangas sem gerar impactos negativos para
os seus colaboradores. O desgaste fisico e psicologico, a baixa autoestima, a pressdo por
resultados e a insatisfagdo sdo aspectos inerentes a esse novo mundo de trabalho e, dessa forma,
a questdo da QVT passa a obter destaque e demanda projetos para buscar solugdo para esses
problemas (CAMPOS, 2016; FERREIRA, 2016).

No caso do trabalho docente, como destacam Guths e Fossatti (2023), aulas virtuais e
sincronas, em que cada docente em sua residéncia ou em outro espago ministra aulas ao vivo
para sua(s) turma(s) de alunos ou interagem com eles de maneira assincrona implicaria na
necessidade de se retomar o conceito de QVT ao rever, dentre outras coisas, o papel da gestao
institucional no que se refere a ergonomia, ilumina¢do do ambiente domiciliar e sua adequagao
para manutencao do foco de trabalho, dentre outras novas demandas desta realidade, tdo nova

quanto disruptiva.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa (estudo bibliométrico ja realizado) e
uma pesquisa quanti-qualitativa (processo em andamento).

Com relagdo a pesquisa bibliométrica, aplicou-se um estudo para o levantamento de
artigos publicados entre 2011 e 2023 no banco de dados SciVerse Scopus e do Portal de
Periodicos da Capes, visando identificar a quantidade de publicagdes cientificas que versam
sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e/ou custo humano do trabalho (CHT) de docentes
que atuam em cursos de educacdo superior a distancia.

O estudo bibliométrico contemplou, quatro etapas, sendo a primeira o lancamento de
palavras-chave em portugués para encontrar artigos relevantes sobre CHT e QVT, obtendo-se
a frequéncia de citagdes. Na segunda, expandiu-se a busca para termos em inglés e publicacdes
internacionais, focando em educacdo superior ¢ EaD. A terceira etapa consistiu na
reorganizacdo dos dados coletados por data de publicagdo e citagdes. Finalmente, na quarta
etapa, utilizou-se o Portal de Periddicos da Capes para filtrar artigos usando combinagdes

especificas de palavras-chave.

3.1 Pesquisa Bibliométrica - etapas do estudo

A primeira etapa consistiu na pesquisa de palavras-chave em potencial, compreendida
como aquelas que, quando utilizadas como filtro, apresentam potencial para induzir aos artigos

relacionados a QVT e CHT em relacao aos docentes que atuam em EaD. Foram explorados os
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termos Professor, Professores, Ensino a Distancia e EaD com o objetivo de identificar estudos
em portugués e elaboradas em territorio brasileiro. A partir da classificagdo dos documentos
mais citados identificados pela Scopus, os dados foram organizados conforme o numero de
artigos identificados por combinagdo de palavras-chave. Contudo, dados os resultados
encontrados, optou-se pela alteragdo da estratégia de busca.

A segunda etapa foi realizada a partir do banco de dados empregado na Etapa 1, mas
com o enfoque de palavras em inglé€s e publicagdes internacionais, a fim de expandir as buscas
e, assim, identificar mais estudos para analise. Os resultados foram obtidos mediante a
identificacdo dos filtros das palavras-chave Higher Education e Distance Education, visando
captar diversos artigos relacionados a educacdo superior e EaD. Além destas palavras-chave,
foram apreciados os termos e-learning, Teacher, Public Health, Perception, Lecturer,
Psychological Stress, University, College, Psychological, Mental Health, Professor, Stress e
Wellbeing.

Diante dos dados coletados e de suas respectivas analises, optou-se por nova abordagem
(terceira etapa), na perspectiva de organiza-las a partir da data de publicagdo e, em segundo
plano (mas ndo desconsiderado), apreciar o numero de citagdes ¢ dados estatisticos de seus
respectivos autores, permanecendo na Scopus.

A quarta e ultima etapa consistiu em utilizar as palavras-chave desejadas e, por meio do
Portal de Periddicos da Capes, filtrar e selecionar os artigos que atenderam aos objetivos da
presente pesquisa. Foram realizadas 15 combinacdes, dessas, oito forneceram resultados
satisfatorios, quatro ndo apresentaram resultados e outras trés foram avaliadas para

confirmagao.

3.2 Pesquisa em andamento (de natureza quantitativa e qualitativa)

A pesquisa realizou-se sob o aporte da abordagem teoérico-metodologica denominada
Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA QVT), proposta por
Ferreira (2012).

Nesta metodologia - EAA_QVT, cujo modelo descritivo encontra-se ilustrado de forma
sintética na Figura 1, foi desenvolvida por Ferreira (2012) apud Pacheco (2016) e vem sendo
difundida por meio dos trabalhos desenvolvidos no Grupo de Estudos em Ergonomia Aplicada

ao Setor Publico - ErgoPublic.
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Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
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Figura 1. Modelo Teorico-Descritivo de Qualidade de Vida no Trabalho. Fonte: Ferreira, Paschoal e

Ferreira (2013), apud Pacheco (2016).

Quanto ao nivel de andlise, o0 modelo ¢ composto de dois niveis interdependentes: o
primeiro ¢ denominado dimensdo macro-analitica (ou macroergondmica) de intervengao. O
segundo ¢ composto pela dimensao micro-analitica (ou microergondmica) de investigacao.

De acordo com o modelo, a QVT nasce das representagdes individuais e coletivas dos
trabalhadores com base em trés eixos: Contexto de Trabalho, Praticas de Gestdo € Como nos
sentimos no Trabalho, cujas caracteristicas estdo descritas a seguir: (1) Contexto de Trabalho,
(2) Praticas de Gestao do Trabalho e,(3) Como nos Sentimos no Trabalho

Aplicou-se o IA QVT na versdo digital, via internet, sendo que o questiondrio e
aplicativo foram mantidos por uma empresa terceira, visando a custddia e a integridade dos
dados da pesquisa. Para tanto, para cada respondente, criaram-se codigos de acesso especificos,
distribuidos de forma aleatoria.

O IA_QVT permite a analise dos resultados em trés niveis analiticos: a) nota global de
QVT; b) nota de cada uma das escalas e seus respetivos fatores; ¢) nota dos itens que compdem
cada fator nas escalas. Grupo de Estudos Pesquisas em Dimensoes Estruturantes da Percepgao
de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

O publico-alvo desta pesquisa (que ainda se encontra em andamento) e deverd ser
finalizada em 30/11/2023, ¢ composto por docentes que atuam em cursos de graduagdo a
distancia, em instituicdes de ensino privadas, comunitdrias e publicas, com atua¢dao em todo o
territorio nacional. De posse das respostas (quanti e qualitativas) que serdo colhidas até

30/11/2023, os autores desta pesquisa esperam contribuir para o desenvolvimento de analises e
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entendimentos sobre como os docentes de cursos graduacao de EAD se percebem e se sentem,
com relacdo a questdes como QVT, precarizagdo, motivagao e realizacio pessoal e profissional,
diante de um cenario educacional de intensa modificacao tecnoldgica, de foco em modelos de
ensino e aprendizado massificados e padronizados, nos quais se observa uma énfase em
modelos econdmicos de escala, de reducdo de custos e de logica de producdo “fordista —
taylorista”. Os autores deste artigo compartilhardo os resultados da pesquisa em andamento, no
decorrer do primeiro semestre de 2024, visando produzir visdes criticas sobre os caminhos que
estao sendo trilhados atualmente pela educagdo superior em nosso pais, no que se refere ao
oficio da docéncia na modalidade EaD, assim como possibilitar reflexdes sobre a QVT e a

valorizacao do professor.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do Estudo Bibliométrico realizado no banco de dados SciVerse Scopus e do
Portal de Periddicos da Capes visando identificar a quantidade de artigos publicados entre 2011
e 2023, sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e/ou custo humano do trabalho (CHT) de
docentes que atuam em cursos de educacao superior a distancia, foi possivel mapear 24 artigos
em territorio brasileiro, sendo somente 16 deles redigidos em portugués. Contudo, apenas trés
artigos foram classificados como relevantes para o presente estudo, envolvendo a tematica do
CHT e QVT.

Considerando o contexto e resultados obtidos pela Bibliometria, acredita-se que a
estratégia utilizada para o aprofundamento nos estudos relativos ao CHT e QVT, por meio da
coleta de informacdes e percepgdes junto aos professores que atuam na EaD no ensino Superior
possa oferecer um panorama que sustente respostas, analise e interpretacdo de como fica o custo
humano, em suas dimensdes fisica, cognitiva e emocional, e a qualidade de vida do trabalho

para professores da Educacao a Distancia.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em curso tem por objetivo identificar e analisar como fica o custo humano e a
qualidade de vida do trabalho para docentes que atuam em cursos de graduagdao na modalidade
a distancia. Para atingir o referido objetivo, optou-se pela utilizagdo de abordagem
metodologica quantitativa (estudo bibliométrico, ja realizado) e quanti-qualitativa mediante
coleta de dados efetuada a partir de questionario QVT e CHT para docentes e tutores atuantes

nos processos de mediacao de componentes curriculares de cursos de graduagao EaD.
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Os resultados obtidos no estudo bibliométrico sinalizaram que as pesquisas identificadas
abarcando o custo humano e a qualidade de vida no trabalho dos docentes que atuam em cursos
de graduacdo a distancia ainda se encontram em estagio preliminar, sendo necessario o
aprofundamento em pesquisas especificas sobre esta tematica.

Dentre as limitagdes deste estudo, a mais relevante no atual momento refere-se ao fato
de que se trata de uma pesquisa que ainda estd em andamento. J4 no que se refere as
contribuicdes, destaca-se a relevancia e pertinéncia da tematica proposta, bem como a abertura
para a oportunidade de didlogos ndo apenas a respeito do papel docente no ecossistema EAD,
mas também de outros sujeitos.

Espera-se, também, contribuir para o bem-estar e eficicia do trabalho docente num
contexto de mediagcdo do processo de ensino-aprendizagem, gerar conhecimento que possa ser
utilizado em futuras pesquisas relacionadas ao tema, promover praticas que melhorem a
qualidade de vida no trabalho de profissionais que atuam em CGaD e fornecer subsidios para a
formulagdo de politicas publicas que reduzam a intensificagdo/precarizagdo do trabalho

docente.
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