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O uso de softwares nas pesquisas sobre educacao profissional: um estudo no
do PPGEP/IFRN (2015-2020)

Cristiane de Brito Cruz !
RESUMO

A presente pesquisa, documental e bibliogréfica, de cunho qualitativo, procurou analisar o uso de
softwares como instrumento de pesquisa para o tratamento de dados nas pesquisas desenvolvidas no
Programa de Pos-graduacdo em Educacdo Profissional do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte — PPGEP/IFRN. Foram analisadas noventa e quatro dissertacoes,
presentes no site oficial do PPGEP/IFRN, de 2015 a 2020. No entanto, identificamos o uso de softwares,
em apenas cinco delas, correspondendo assim, a um pouco mais de 5% do total. Para tanto, utilizamos
0 Estado do Conhecimento de acordo com Morosini e Fernandes (2014) como instrumento de pesquisa.
Nossa pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa e a pesquisa em ciéncias sociais e humanas de
acordo com Santos (2008), César Jr. (2011), Fragoso, Recuerdo e Amaral (2011). Discutimos as
defini¢bes de Sociedade Informacional e Sociedade do Conhecimento de acordo com Burch (2005); o
conceito e os tipos de software de acordo com Schlosser, Frasson & Cantorani (2019). Ressalto que,
alguns discentes que desenvolveram suas pesquisas no ambito do PPGEP/IFRN, podem até ter utilizado
algum tipo de software de tratamento de dados investigativos, porém ndo deixaram explicita tal
evidéncia em seus textos. Isto posto, considero sugerir a promocéo de capacitacdo de pesquisadores
guanto ao uso de softwares em suas pesquisas de cunho qualitativo, uma vez que 0 uso destes atua como
facilitador para a obtencéo de resultados nas pesquisas. Acreditamos, dessa maneira, que poderemos
contribuir com o referido Programa.

Palavras-chave: Software, pesquisa, educacéo profissional, PPGEP, IFRN.

INTRODUCAO

Esta investigagdo objetiva analisar o uso de softwares como instrumento de tratamento
de dados em pesquisas desenvolvidas no Programa de P6s-graduacdo em Educacéo Profissional
do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
PPGEP/IFRN.

Teixeira e Becker (2001) dizem que manuais de metodologia carecem de informacdes
eficientes para anélises de dados qualitativos. O uso de softwares para analise de dados ainda é
pouco difundido no Brasil. Para esses autores o uso destes programas € imprescindivel para a
pesquisa socioldgica devido a grande economia de tempo e da possibilidade de analises mais
ricas e mais aprofundadas (TEIXEIRA & BECKER, 2001).

A utilizacdo de softwares especificos para pesquisa qualitativa demanda certos

conhecimentos prévios e muitos estudantes ndo tém acesso a internet facilitado e as vezes ndo
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possuem conhecimentos bésicos de informética. O acesso a internet é um facilitador ao acesso
e utilizagdo destes novos softwares?.

Para Fragoso et al (2011, p.13) a internet representa nossas praticas sociais do dia-dia e
“demanda novas formas de observacao, que requerem que os cientistas sociais voltem a fabricar
suas proprias lentes, procurando instrumentos e métodos que viabilizem novas maneiras de
enxergar.

Para Santos (2008) as ciéncias naturais tém resultados incontestaveis socialmente
porgue seus conjuntos, principios e teorias designam paradigmas, o que ndo ocorre nas ciéncias
humanas que ndo é paradigmatica ja que “o debate tende a atravessar verticalmente toda a
espessura do conhecimento adquirido (SANTOS, 2008, p.37).” O autor justifica esta
dificuldade apontando que as ciéncias sociais “ndo podem estabelecer leis universais porque 0s
fendbmenos sociais sdo historicamente condicionados e culturalmente determinados”
(SANTOQOS, 2008, p.37), os fendmenos sociais sdo subjetivos.

Burch (2005) traz a diferenca entre Sociedade Informacional e Sociedade do
Conhecimento. Na primeira todos precisam da tecnologia nas tarefas do dia-dia, mesmo quem
ndo a domina depende dela para sua sobrevivéncia. Nessa sociedade a construcdo politica e
ideoldgica busca uma globalizagdo neoliberal, com incentivo ao mercado mundial aberto e
autorregulado, intensificando a divisao social de classes, entre ricos e pobres. Na Sociedade do
Conhecimento, ao contréario, haveria uma “transformacéo social, cultural, econdmica, politica
e institucional (BURCH, 2005, p.2).” O desenvolvimento tecnoldgico esta orientado por jogos
de interesses, dai a Sociedade do Conhecimento seria o ideal de sociedade mais justa, nela a
tecnologia da informacéo falaria de seres humanos, de culturas, de formas de organizagao e
comunicagdo. A informacéo, neste caso, deveria ser determinada de acordo com a sociedade, e
ndo o contrario (BURCH, 2005).

Castells (1999) afirma que apds a crise da década de 1970 o capital precisou abrir 0s
mercados globalmente e ‘“as empresas precisaram de uma capacidade de informagao
extremamente maior” (CASTELLS, 1999, p.138) e o que proporcionou tais condi¢des foi a
desregulamentacéo e as novas tecnologias da informacéo. Burch (2005) argumenta que para
chegarmos a idealizada a Sociedade do Conhecimento é necessario privilegiar pesquisas nas

areas das ciéncias sociais e humanas através do uso de tecnologias e os softwares de pesquisas

2 Youtube e TechTudo sdo exemplos de sites que ganham a partir de propagandas e ofertam contetido gratuito
como, por exemplo, ofertar o aprendizado de uso de softwares. Links: www.youtube.com e para acessar a
TechTudo https://www.techtudo.com.br/, este site pertence ao www.g1.globo.com.



about:blank
about:blank
about:blank

ISSN: 2358-8829 ‘% —
Eonedu

1X CONGRESSO NACIGNAL DE EDUCAGAO

quanti-qualitativas para o tratamento de dados pode ser um futuro ndo muito distante nas
pesquisas sociais no Brasil.

METODOLOGIA

Analisamos o total de 94 dissertacOes disponiveis no sitio do PPGEP/IFRN de 2015 a
2020. Fragoso, Recuerdo e Amaral (2011) argumentam que pesquisadores sociais tém duvida
de como fazer, pensar e aplicar abordagens metodoldgicas que “permitam aos pesquisadores
coletar e analisar dados compativeis com os seus problemas de pesquisa e com suas perspectivas
tedricas mantendo o devido rigor cientifico [...] (FRAGOSO; RECUERDO & AMARAL, 2011,
p.17).” César Jr. (2011, p.7) pontua que “a pesquisa moderna compartilha uma caracteristica
comum: a capacidade de gerar e armazenar dados em uma escala sem precedentes e muito além
da capacidade humana de analise.” Ja que o ser humano ndo consegue analisar uma quantidade
grande de dados, o uso de softwares contribui que a analise de uma infinidade de dados possa
ser feita de forma fidedigna. Nossa pesquisa contribui na discussao sobre a importancia tanto
no conhecimento destes softwares de pesquisa qualitativa para posterior uso de pesquisadores
tanto no PPGEP/IFRN quanto outros programas.

Esta é uma pesquisa quanti-qualitativa, documental e bibliogréfica, na qual optamos
pela utilizacdo do Estado do Conhecimento como instrumento de investigacéo, a partir das
percepcbes conceituais de Morosini e Fernandes (2014, p.155) quanto a pertinéncia da
“identificacdo, registro, categorizacdo que levem a reflexao e sintese sobre a produgao cientifica
de uma determinada &rea, em um determinado espaco de tempo, congregando periddicos, teses,
dissertacOes e livros sobre uma tematica especifica.”

Nosso objeto de investigacdo é de identificar nas Dissertacdes do PPGEP/IFRN o uso
de softwares qualitativos no periodo citado. Acessamos o sitio oficial do PPGEP/IFRN e
baixamos arquivos em pdf e usamos as teclas de atalho Ctrl e F no teclado do computador com
0 descritor “software” em setembro de 2020.

REFERENCIAL TEORICO

Um dos tipos de softwares utilizados para a pesquisa qualitativa sdo os softwares do tipo
CAQDAS. Computer-Aided Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS (Software de
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analise de dados qualitativos auxiliados por computador®) “engloba uma variedade de
programas de computadores desenvolvidos para assessoria na analise de dados qualitativos”
(SCHLOSSER, FRASSON & CANTORANI, 2019, p. 542). Softwares CAQDAS podem
sintetizar uma quantidade imensa de dados gerados a partir de métodos qualitativos. Tais
softwares proporcionam tomar notas de campo; transcri¢des; codificar, arquivar, buscar,
recuperar seguimentos de texto; analise de conteudo dentre outras atividades (SCHLOSSER,
FRASSON & CANTORANI, 2019, p. 542).”

Existem softwares gratuitos denominados de softwares livres — SL e 0s ndo-gratuitos
chamados de softwares proprietarios. Schlosser, Frasson & Cantorani (2019, p.543) definem
Softwares Livres (SL) como o tipo de programa que “usado, copiado, estudado, modificado e
redistribuido sem restri¢cdo.” Segundo os autores este tipo de programa vem com uma licenca
que traz um cddigo fonte para que se facam as devidas atualizacbes ou correcbes. Ja 0s
Softwares Proprietarios — Softwares N&o-Livres — é o que possui restri¢do de uso, redistribuicdo
e modificagédo ou solicita uma permisséo para isto, ndo se tem acesso livre a ele.

Muitos estudantes de pds-graduacao tém dificuldade no acesso a softwares proprietarios
por fazerem parte da faixa de populacdo mais pobre. Poucos conseguem auxilio financeiro nas
universidades (JULIAO et al, 2022). De acordo com Escobar (2022) “as bolsas sdo a Gnica
fonte de sustento para grande parte dos alunos de pés-graduagao em todo o Brasil.” A utilizacdo
da internet pode ajudar na busca por estes softwares livres.

Fragoso, Recuerdo e Amaral (2011, p.17) dizem que a internet pode ser: o local
(ambiente onde a pesquisa é realizada), o objeto (aquilo que se estuda) e o instrumento de
pesquisa “por exemplo, ferramenta para coleta de dados sobre um dado tema ou assunto.” O
uso de computadores, de internet, de softwares entre outras ferramentas nas ciéncias sociais e
humanas tem crescido ao longo do tempo, mas a utilizacdo de softwares nas pesquisas sociais
sdo uma novidade recente.

César Jr. (2011) chama de eScience ou ciéncia orientada por dados (data-driven science)
esta ciéncia que analisa dados. Para César Jr. (2011) a eScience traz o estudo de hardware —
sensores, sistemas computacionais de armazenamento, processamento e comunicagéo,
dispositivos de visualizagdo — e de software “para apoiar 0s principais passos tipicamente
envolvidos: captura, armazenamento, manutencao, analise e visualizacdo dos dados (CESAR
JR., 2011, p.8). Santos e Azevedo (2019, p.25) conceituam software como “sucessdo de

instrugdes escritas para que um computador interprete, com a finalidade de executar tarefas

3 Tradug&o nossa.
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especificas.” Para Fragoso, Recuerdo e Amaral (2011, p.15) necessitamos de um macroscopio
“um instrumento para compreender a enorme complexidade da vida social online.” Neste
sentido existe a possibilidade de em vez de usarmos estes instrumentos, eles nos usem, dai a
necessidade de uma perspectiva critica como pesquisadores e entendermos que a ferramenta
em si ndo produz a pesquisa.

Segundo Bell (2011) a ciéncia com o uso intensivo de dados consiste em trés atividades
basicas: captura, curadoria e analise. Jim Gray* acreditava que cientistas deveriam produzir
ferramentas que pudessem ser utilizadas no ciclo completo de pesquisas — da captura dos dados
e sua curadoria a analise e visualizacdo deles. Ele ndo gostava das ferramentas para captura de
dados de sua época. O autor chamava de eScience o ponto no qual a Tecnologia da Informacao
se encontrava com os cientistas (HEY, TANSLEY & TOLLE, 2011).

Gray acreditava que nas ciéncias sociais — devido ao uso de poucos dados — nas
abordagens qualitativas pesquisadores coletam informagfes e depois gastam muito mais
“energia” na analise do que propriamente na coleta. Para ele, cientistas dispdem de poucas
ferramentas genéricas para coletar, analisar e processar os dados, e, portanto, os cientistas da
computacdo poderiam ajudar neste sentido: criando ferramentas genéricas (HEY, TANSLEY
& TOLLE, 2011). A grande quantidade de dados fez emergir o que ele denominou de Quarto
Paradigma da ciéncia, ou “paradigma do uso intensivo de dados”, cujo objetivo é chegar a “um
mundo em que toda a literatura cientifica esteja online e todos os dados cientificos também, de
forma que possam ser interoperaveis” (HEY, TANSLEY & TOLLE, 2011, p.29). Para isto sdo
necessarias diversificadas ferramentas inovadoras. O nosso estudo busca investigar se em
alguma dissertacdo do programa PPGEP/IFRN foi utilizado algum software para proporcionar
a analise dos dados de 2015 a 2020.

O Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo Profissional (PPGEP/IFRN) tem como
antecedentes cursos lato sensu (Especializagdo) na area de educacdo profissional: Educacdo
Profissional e Tecnoldgica e Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao
Ensino Médio na Modalidade Educacgédo de Jovens e Adultos (Proeja) ofertadas desde 2006. A
elaboracdo do Projeto do curso de Mestrado ocorreu em 2011, aprovado em 2012 e o de
Doutorado em 2018 (construido e aprovado no mesmo ano). As primeiras turmas foram em
2013 (Mestrado) e 2019 (Doutorado). O PPGEP/IFRN possui trés linhas de pesquisa: Politicas

e Praxis em Educacéo Profissional; Formacdo Docente e Praticas Pedagdgicas na Educacao

4 Jim Gray proferiu uma palestra para o NRC- CSTB (Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos) e o
Conselho de Telecomunicagdes e Ciéncia da Computacdo dos EUA) em Mountain View na Califérnia nos EUA
dia 11 de janeiro de 2007 — a palestra foi base para escrita do livro “O quarto paradigma” disponivel nas referéncias.
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Profissional; e Historia, Historiografia e Memorias da Educacéo Profissional (IFRN, 2018a).
Os temas de estudo sdo relativas ao campo Trabalho e Educacdo e, em particular, & Educacéo

Profissional e suas relacdes com a Educacédo Basica (IFRN, 2018b, p.27).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 94 dissertacdes disponiveis no site oficial do PPGEP/IFRN defendidas no periodo
em estudo, apenas 5 producdes utilizam softwares como auxilio no tratamento dos dados, de
forma explicita — o que corresponde a pouco mais de 5%. A tabela 1 mostra os softwares de
tratamento de dados nas pesquisas.

Tabela 1: Softwares de tratamento de dados de pesquisa utilizados nas dissertacdes do
PPGEP/IFRN de 2015 a 2020.

Quantidade de dissertacdes 11 15 18 18 16 16 94
Ocorréncia da palavra software 9 44 12 52 10 10 137
Software usado para tratamento de dados. - Nvivo e SUAP - - Excell e 4
SIABI SUAP

Fonte: Elaboracdo propria (2023) a partir do sitio do PPGEP/IFRN.

A tabela 1 mostra que 5 das 94 dissertacdes disponiveis no sitio do PPGEP/IFRN
utilizaram quatro softwares de tratamento de dados de forma explicita, sendo dois deles
softwares institucionais como o Sistema Unificado da Administracio Publica — SUAP® e o
Sistema de Automagcéo da Biblioteca — SIABI.

O SUAP é uma ferramenta que tem dados sobre servidores, estudantes, projetos de
pesquisa, extensdo e ensino e diversas estatisticas que podem ser utilizadas em varias pesquisas
que estudem o IFRN. O Sistema de Automacéo da Biblioteca — SIABI foi um projeto de uma
universidade publica do estado do Rio Grande do Norte cujo objetivo foi de “se controlar as
transacOes de empréstimo na Biblioteca Central Zila Mamede, 6rgdo coordenador do sistema
de bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN (SILVA, 2002, p.1).”
O SIABI € um software de armazenamento de dados que € utilizado tanto na UFRN quanto no
IFRN. O quadro abaixo pormenoriza as dissertagdes que possuem analises de dados a partir dos

softwares de tratamento de dados.

> O SUAP foi criado pela equipe de desenvolvimento da Coordenacdo de Sistemas de Informagdo (COSINF) da
Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (DIGTI) do IFRN. Objetiva facilitar a gestdo da informacéo no
IFRN através da informatizacdo de processos administrativos. Desenvolve-se e melhora constantemente a partir
de constantes avaliacGes e solicitacdes de setores administrativos, servidores, docentes com o intuito de facilitar a
interacdo entre o sistema e seus usuarios, “considerando os aspectos de usabilidade e garantindo ao publico-alvo
uma interface simples, agradavel e eficiente (COSTA, 2016, p.13).” Disponivel nas referéncias.
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Quadro 1 — Dissertacdes do PPGEP/IFRN e softwares de tratamento de dados.

N© Titulo da dissertacdo Autor/a Ano Software Dados tratados
“A leitura do texto literario na formagao dos Maria de
sujeitos da educacdo profissional: Lourdes O perfil do leitor discente do
1 circulagéo, uso e a formacao leitora de Teixeira da 2016 SIABI campus Natal Central do
alunos do ensino médio integrado do IFRN? Si IFRN.
. ilva
Campus Natal Central
“A producdo do conhecimento sobre Vanessa Autore_s cas revistas
x L A cientificas
educacdo profissional no portal de Oliveira de . :
2 o . . ~ A 2016 NVivo que publicam no campo da
periddicos da Capes: a configuracéo do Macédo Ed 50 Profissional
campo cientifico” Cavalcanti ucagao Frotissional no
Brasil até 2014.
“0 trabalho como principio educativo no
programa de apoio institucional a extenséo Cristiane de Dados dos Projetos de
3 | do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Brito Cruz 2020 SUAP Extensdo do IFRN de 2012 a
Tecnologia do Rio Grande do Norte (2012- 2018.
2018)”
Dados de concluintes do
“A formacéo do técnico em enfermagem em | Maria José curso Técnico em
4 | Natal/RN: um estudo sobre a experiénciada | Fernandes 2020 Excell Enfermagem promovida pela
Escola de Saade da UFRN” Torres Escola de Satde da UFRN
(ESUFRN).

Fonte: Elaboracdo propria (2023) a partir do sitio do PPGEP/IFRN.

Silva (2016) identificou em sua pesquisa o perfil leitor dos discentes, assim como a
relacdo existente entre a formacdo leitora dos alunos com as praticas pedagdgicas dos
professores. Isto, com o objetivo de investigar a leitura de literatura dentro da formacéo dos
discentes, além da relacdo com a proposta de formacdo humana integral, contida no Plano
Politico Pedagdgico do IFRN (2012). Apos identificar quatro relatorios especificos de
Estatistica, colhidos na Biblioteca Sebastido Fernandes do IFRN/CNAT, Silva (2016), a fim de
verificar a confiabilidade desses relatdrios, realizou uma entrevista com o desenvolvedor do
software gerenciador do sistema (SIABI), e este possibilitou a contextualizagdo com as
informacdes a luz dos dados estatisticos.

Cavalcanti (2016), com sua dissertagdo: “A producdo do conhecimento sobre educacéo
profissional no portal de periodicos da Capes: a configuragdo do campo cientifico”, utilizou o
software de analise qualitativa QRS NVivo (versdo 10), com o objetivo de entender, como
campo cientifico, a configuracdo histérica da Educacdo Profissional, analisando artigos de
autoria brasileira que circulam nas revistas cientificas nacionais e internacionais. O software
NVivo, de origem australiana, tem a capacidade de codificar e armazenar o texto em categorias
que estejam em formato Word, PDF, bloco de notas, imagem, audio ou video.

Paiva (2017), com o objetivo de discorrer sobre o histérico e a atualidade da formagéo
de professores para a educacgdo profissional e tecnolégica (EPT) no Brasil, a fim de entender
quais as configuracbes que se articulam para a escolha da carreira docente pelos sujeitos
pesquisados; e analisar como esses professores iniciantes valorizam os saberes para o trabalho

docente, buscou a definicdo dos seus sujeitos de pesquisa através do Sistema Unico de
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Administracdo Publica (SUAP), para montar uma relacdo de todos os docentes que tinham entre
03 e 06 anos de exercicio na Instituicdo. Com o uso dessa lista, a plataforma Lattes® do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) foi utilizada com o intuito de
apurar o perfil dos sujeitos encontrados, no que tange ao inicio da docéncia no IFRN e que
estavam em fase de consolidacdo. Tendo identificado os sujeitos docentes desejados, utilizou
suas narrativas autobiogréficas, como estratégia de coleta de dados, em sua segunda etapa de
investigacao.

A dissertacdo de Cruz (2020), intitulada: “O trabalho como principio educativo no
programa de apoio institucional & extensdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (2012-2018)”, fez uso de softwares de pesquisa para
analisar os documentos que foram separados por categorias “trabalho”, “extensdo” e
“educacao”; a fim de buscar a presenga de alguma alusdo ao trabalho como principio educativo
nos projetos de extensdo do IFRN. A autora fez o recorte dos projetos de pesquisa de extenséo
cadastrados no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP); e utilizou a plataforma
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES’, para mapear as
dissertacdes e teses sobre extensdo universitaria. E ao identificar diversas producdes nessa
plataforma, fez o0 mapeamento com o descritor “extensdo universitaria no Brasil” com e sem
aspas, aplicando assim a ferramenta de pesquisa (Ctrl+F) para procura de palavras em arquivos
em formato PDF.

Torres (2020) com seu trabalho intitulado: “A formacao do técnico em enfermagem em
Natal/RN: um estudo sobre a experiéncia da Escola de Satde da UFRN”, fez uso do software
Microsoft Office Excel (que realiza tarefas como: célculos simples e complexos) para elaborar
gréficos que facilitassem a compreenséo e visualizacdo dos resultados obtidos. Seu objetivo,
foi analisar a dindmica de formacao do Técnico de Enfermagem pela Escola de Saude da UFRN
- ESUFRN, diante da oferta de educacdo profissional para esses técnicos, ressaltando assim as

praticas de seu andamento nas dimensdes politica, historica, de pedagogia e de estrutura.

6 <6 um formulério eletrénico adotado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, CNPq, FINEP e CAPES/MEC
para o cadastro de dados de pesquisadores e de usuarios em geral com objetivo de criar um instrumento curricular
Unico para a avaliagdo da competéncia de candidatos a obtencao de bolsas e auxilios, selecdo de consultores, de
membros de comité e de grupos assessores, assim como oferecer subsidio a avaliagdo da pesquisa e da pos-
graduacdo brasileiras. Atualmente, o CV Lattes se tornou um padrdo nacional no registro do percurso académico
de estudantes e pesquisadores (DILL, 2017, p.1).” Disponivel nas referéncias.

7<Q Portal de Periodicos é um instrumento de politica publica para subsidiar o acesso ao conhecimento cientifico,
gerido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Criado em 2000, no ambito
do Programa de Apoio a Aquisicdo de Periddicos Eletronicos (PAAP), o Portal se constitui hoje em um dos maiores
acervos mundiais nesse setor e é atualmente o principal mecanismo para o apoio bibliogréfico as atividades de C,
T & I no Brasil, 0 que garantiu uma base para 0s excepcionais avangos recentes da ciéncia brasileira.” (ALMEIDA
et. al., 2010, p.220) Disponivel nas referéncias.
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Cada software utilizado pelas pesquisadoras possui suas funcionalidades e foram
utilizados de acordo com o que as pesquisadoras necessitaram de dados para suas analises. O
quadro 2 mostra os softwares utilizados nos trabalhos e quais sédo as suas funcdes principais.

Quadro 2 — Softwares de Tratamento de dados e suas funcionalidades.

SOFTWARE FUNCIONALIDADES DOS SOFTWARES
Microsoft Excel | O Excel é um aplicativo Windows que fornece ferramentas para organizar, analisar e interpretar dados.
(BERNAL & SILVA, 2012, p. 4)
NVivo O NVivo, [...], € um software de apoio a pesquisas qualitativas e de métodos mistos. Ele foi
desenvolvido com o intuito de coletar, organizar e analisar o conteldo de entrevistas, discussdes de
grupos de foco, questionarios, audios, videos, paginas da internet e artigos de periodicos cientificos
(Qsrinternational, 2013). De fato, o software ajuda o investigador a descobrir conexdes sutis e a
justificar rigorosamente os resultados encontrados. (NODARI, 2014, p.5)

SIABI (Sistema | O SIABI foi projetado para ser um sistema corporativo, com a possibilidade de trabalhar com vérias
de Automacdo da | bibliotecas, operando em arquitetura cliente/servidor. (SILVA, 2002, p.4)

Biblioteca)
Sistema Unificado | ..o SUAP é um sistema que tem como objetivo geral informatizar todos os processos administrativos
de Administracdo | do instituto & sua comunidade académica suprindo suas necessidades no que tange seus tramites

Publica (SUAP) | administrativos. Atualmente, os usuarios do SUAP séo os servidores ativos do IFRN, alunos e 0s
servidores terceirizados que, de alguma forma, fazem uso do sistema para suas atividades. Todos 0s
usuarios dos servicos de Tl do IFRN s&o, de alguma forma, usudrios do SUAP. (COSTA, 2016, p.35)

Fonte: Elaboracéo propria (2022) a partir de Bernal (2012), Nodari (2014), Silva (2002) e Costa (2016).
A principal diferenca entre os softwares analisados € que dois deles sdo criados a partir

de necessidades institucionais: o SIABI e 0 SUAP. Um deles esta mais para analise de dados
estatisticos: o Microsoft Excel e o Gltimo foi realmente pensado para fazer a pesquisa qualitativa
propriamente dita: o NVivo®. O NVivo, portanto, € um software que ira permitir ao pesquisador
e pesquisadora fazer uma andlise de contedo, por exemplo, e tratar os dados de volumes
textuais com maior volume e que dependeriam de muito tempo de analise para serem feitos sem
0 uso dessa tecnologia de informagéo.

Perante estes resultados, podemos constatar 0 uso de apenas 4 softwares, sendo eles:
Sistema de Automacdo da Biblioteca - SIABI, Nvivo, Sistema Unificado de Administracao
Publica - SUAP; e o Microsoft Excell, respectivamente; contemplados nas dissertagdes pelos
estudantes e pesquisadores do PPGEP do IFRN. Sendo o software de conhecimento social mais
comum, o Microsoft Excell, que em linhas gerais, € uma ferramenta de céalculos e de elaboragéo

de tabelas.

CONSIDERACOES FINAIS

8 Em 1981 Lyn e Tom Richards desenvolveram um software para pesquisa qualitativa com grande nimero de
dados textuais chamado NUD*IST (Non-Numerical, Unstructured Data Indexing, Searching and Theorinzing).
Este software evolui e com a popularidade do uso de computadores o Nvivo foi langado em 2002 ¢ “Em 2006, a
QSR optou por juntar os dois softwares e langcou a versdo 7 do NVivo, [...] As mudangas incluiram nova estrutura
de banco de dados e capacidade de trabalhar com altos volumes de informaces textuais. (LAGE, 2011, p. 202).”
Disponivel nas referéncias.
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O uso de softwares para auxilio de tratamento de dados nas pesquisas em geral, obtém
importancia significativa, uma vez que atua como facilitador da obtengdo dos resultados. Com
0 intuito de descobrir e mostrar quantas e quais dissertacdes do PPGEP/IFRN utilizaram
softwares para tratamento de dados, trazemos aqui a relevancia do uso destes, pois sem eles o
processo de pesquisa seria mais demorado ou talvez impossivel de ser realizado. J& que a
utilizacdo de softwares para tratamentos de dados qualitativos nas dissertacdes do PPGEP/IFRN
é pouco difundida entre seus estudantes pesquisadores, acreditamos que a oferta de cursos de

capacitacdo por profissionais da area seria de suma importancia.
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