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RESUMO

O avanco do ensino a distancia no Brasil foi um dos progressos for¢ados pela pandemia da Covid-19.
Durante o estado de alerta decretado pela Organiza¢do Mundial da Salde, as institui¢ces de ensino, sem
nenhum planejamento prévio adequado, precisaram se adaptar de forma abrupta e inesperada ao quadro
pandémico. A educacdo a distancia (EaD) na educacéo profissional e tecnoldgica tem se tornado cada
vez mais relevante nos ultimos anos. No presente estudo serdo abordadas as competéncias, ou seja, 0s
requisitos basicos, intrinsecos que sdo essenciais para que o aluno, que opte por cursar determinada
disciplina ou curso da modalidade a distancia, obtenha éxito e bom aproveitamento académico com a
mesma qualidade do aluno que opta pela modalidade presencial. Nesse sentido, a educacéo a distancia
desenvolve um papel essencial na formagéo e qualificacdo dos alunos, pois quando bem planejada pode
fornecer um ensino de qualidade por meio de recursos tecnolégicos, enfrentando e ultrapassando
barreiras que até pouco tempo pareciam ser intransponiveis, como por exemplo a distancia fisica dos
locais de aula e até mesmo a falta de tempo que permitisse conciliar um trabalho regular e as atividades
de determinada disciplina em um horario alternativo. As interlocugdes tedricas-metodoldgicas propostas
estdo alicergadas em um levantamento qualitativo e bibliogréfico. Identificou-se que o ensino a distancia
ainda sofre de relativo preconceito, principalmente no que concerne a falta de apoio de familiares e
demais pessoas que convivem com o aluno. A Instituicdo de Ensino Superior (IES) também peca na
falta de apoio ao aluno, na medida em que, geralmente, preocupa-se em qualificar o professor e ndo
prioriza a orientacdo e acompanhamento dos alunos durante os cursos de educacdo profissional e
tecnoldgica.

Palavras-chave: Educacéo a distancia, Competéncias, Alunos, Educacéo profissional e tecnoldgica,
Instituicdo de ensino superior.

INTRODUCAO
A educacdo profissional e tecnoldgica possui como premissa a centralidade do trabalho

como principio educativo e a indissociabilidade entre teoria e préatica, desde a formagcdo inicial

e continuada de trabalhadores, objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a vida
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produtiva e social (BRASIL, 2004). Com o avanco da tecnologia e a internet, a educacao a
distancia (EaD) na educacdo profissional e tecnoldgica tem se tornado cada vez mais
relevante, sendo possivel oferecer cursos e capacitacbes remotamente, o que democratiza o
acesso a educacgao.

No Brasil, o avango do ensino a distancia foi um dos progressos forcados pela
pandemia da Covid-19. Durante o estado de alerta decretado pela Organizacdo Mundial da
Saude, as instituicdes de ensino, sem nenhum planejamento prévio adequado, precisaram se
adaptar de forma abrupta e inesperada.

Dessa experiéncia forcada, a educacdo profissional e tecnoldgica, na modalidade a
distancia, é vista como uma aliada, por possibilitar que um maior nimero de pessoas, que ndo
tém tempo ou recursos para frequentar aulas presenciais, tenham acesso a formacao.

Além disso, a educacao a distancia permite o acesso a cursos de diferentes localidades,
permite que os alunos também possam estabelecer um ritmo proéprio de estudo, flexibilizando
a rotina e permitindo que o aprendizado seja feito em horarios mais adequados a cada um.

E importante destacar que a educagdo a distancia deve ser planejada de modo a
garantir a qualidade do ensino e a avaliacdo eficiente do aprendizado dos alunos. Para
iSS0, € necessario que as instituicbes priorizem a capacitacdo continuada dos docentes.

E preciso oferecer materiais didaticos interativos que mobilizem diferentes
conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para uma aprendizagem efetiva, pois
ndo basta adaptar as praticas pedagogicas do ensino presencial ao ensino a distancia.

Todavia ndo se v& a mesma preocupacdo quanto as competéncias que o aluno EaD
precisa desenvolver para ter sucesso no processo de ensino-aprendizagem. Essa modalidade
de ensino demanda do aluno competéncias, habilidades e atitudes diferentes daquelas
praticadas até entdo no ambiente tradicional de sala de aula, podendo comprometer o resultado
de sua formacdo integral.

Percebe-se também uma lacuna tedrica e pratica, com relacdo a esta tematica,
associado ao rapido crescimento e expansdao da EaD a construcdo das competéncias
necessarias para o regular desempenho dos estudantes na educacéo profissional e tecnolégica
a distancia.

Diante dessas consideracfes, nosso objetivo é investigar quais as competéncias
minimas necessarias que o aluno da educacdo a distancia necessita desenvolver para obter
éxito e bom aproveitamento académico com a mesma qualidade do aluno que opta pela

modalidade presencial.
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METODOLOGIA

Para a realizacdo desta pesquisa elegemos uma abordagem qualitativa, considerando
que esta pesquisa utilizou-se do método indutivo, que segundo Rodrigues (2006, p. 137)
“fundamenta-se no principio de que, se um determinado fenbmeno em certas condi¢des, sempre
que relacionado, repete-se, em futuras verificagdes ele ocorrera novamente”. O método indutivo
parte de premissas que vao do particular para o geral, e cuja inducdo necessita da observacédo
dos fendmenos, descoberta da relacao entre eles e de uma generalizagéo.

A pesquisa buscou ampliar o entendimento acerca das competéncias do aluno da
educacdo profissional e tecnoldgica na modalidade a distancia. Para isso, efetuamos um
levantamento bibliografico em livros e trabalhos cientificos relacionados a temética. E a partir
dos estudos bibliograficos que o campo se desvela e o objeto se sistematiza para uma analise
mais profunda; é a pesquisa bibliografica que abre oportunidades de compreensdo desse
objeto, mostrando suas diversas nuances e expressoes. Para Minayo (2001, p. 53) a “pesquisa
bibliogréafica coloca frente a frente os desejos do pesquisador e 0s autores envolvidos em seu
horizonte de interesse”.

Dessa forma, realizamos buscas online nas seguintes bases de dados: Google
Académico e Scientific Electronic Library Online (SciELO) do Brasil. O processo de
identificacdo dos trabalhos cientificos nas bases de dados mencionadas foi realizado
utilizando-se os descritores: “EDUCACAO A DISTANCIA” AND “COMPETENCIAS”
AND “ALUNO” AND “EAD na EPT” AND “COMPETENCIA ALUNO EAD”.

REFERENCIAL TEORICO

A educacdo a distancia (EaD) no Brasil tem se desenvolvido significativamente nos
ultimos anos, de maneira notéria durante a pandemia da Covid-19 e também impulsionada
pelo avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs). O pais possui uma
legislacdo especifica para regulamentar e promover a EaD, proporcionando maior acesso a
educacéo e flexibilidade para os estudantes.

Em 1996, foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/96), que reconheceu a modalidade de educacéo a distancia como uma forma legitima
de ensino, desde que observados os padrdes de qualidade. Posteriormente, em 2005, foi
criado o Decreto n° 5.622/05, que estabeleceu diretrizes para a oferta de cursos e programas

na modalidade a distancia.
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A educacéo a distancia desempenha um papel significativo na Educacédo Profissional
e Tecnologica (EPT) no Brasil. Diversas instituicdes de ensino, incluindo as institui¢ds de
ensino superior, passaram a oferecer cursos a distancia em diferentes niveis de ensino, desde
0 ensino basico até a pds-graduacéo.

Cabe ressaltar que a Educagdo a Distancia no Brasil teve sua raiz na educagéo
profissional. Marcada pela Geragdo Correspondéncia: envio de materiais impressos e
exercicios por correio; Geracdo Multimidia: audio, video, computador; Geracdo Teleducacéo:
audioconferéncia, videoconferéncia, radio e TV em rede; Geracdo Aprendizagem Flexivel:
multimidia interativa on-line, web com acesso por internet, comunicacdo mediada por
computador; Geragdo Aprendizagem Flexivel Inteligente: multimidia interativa, “WWW” e
internet, comunicacdo mediada pelo computador (LITTO; FORMIGA, 2011).

Ante 0 exposto, trazemos o significado de educacao a distancia conforme Moore (2002
apud Leal, 2021) que definiu em 1972 a Teoria da Distancia Transacional, cuja afirmacéo
versa “A Educacdo a distancia ndo é uma simples separacdo geografica entre alunos e
professores, mas sim, e mais importante, um conceito pedagogico.”

A EaD ndo é apenas uma separacdo entre professores e alunos, e sim um conceito
pedagdgico que conecta seus protagonistas que estdo longe no tempo e espaco, ou seja, 0
aluno pode recorrer ao professor caso necessite, mas devera trabalhar de forma autdnoma.

Conforme Moran (2002), a Educacdo a Distancia é um processo de ensino-
aprendizagem mediado por tecnologias em que professores e alunos estao separados espacial
e temporalmente, sendo primordial que o aluno exerca a autonomia e o didlogo com os demais
envolvidos.

De acordo com Preti (1996 apud Silva, 2021) a Educacdo a Distancia ¢ uma
modalidade de ensino que utiliza meios apropriados para alcangar um grupo de pessoas e que
se destaca por criar, através dos recursos tecnoldgicos, novas formas de aprendizagem, como
0 papel desempenhado por um Unico professor em uma turma de varios alunos e por suceder
um estudo mais flexivel e criativo que ofereca possibilidades a realidade dotrabalhador
contribuindo com o processo da autoaprendizagem.

Para isso, na EaD ndo basta unicamente a utilizacdo das TICs. H& a necessidade de
uma aprendizagem amparada por uma teoria de aprendizagem que fundamente a metodologia
do trabalho. Somente transmitir uma aula presencial para uma a distancia, utilizando o
exemplo do espaco fisico, € diminuir as possibilidades de inovacgdo tecnoldgica e de uma

aprendizagem efetiva.
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Competéncias e seus elementos: conhecimento, habilidade e atitude

O termo competéncia possui diferentes significados de acordo com a é&rea de
conhecimento. Na educacdo profissional o termo comecou a ser usado no seculo XX. O
parecer CNE/CEB 16/99, que trata das diretrizes curriculares para a Educacdo profissional,
apresenta a reforma curricular da formacéo profissional. Aqui o conceito de competéncias é
entendido como: “[...] a capacidade de articular, mobilizar e colocar em acdo valores,
conhecimentos e habilidades necessarios para o desenvolvimento eficiente e eficaz de
atividades requeridas pela natureza do trabalho.” (BRASIL, 1999a).

Para Behar (2013), uma competéncia surge em uma area de interseccao de elementos,
envolvendo conhecimentos, habilidades e atitudes.

O conhecimento é o saber. Esta relacionado ao saber acumulado pelo individuo
durante toda a sua vida. De acordo com Perrenoud (2001 apud Behar, 2013) o conhecimento
é 0 elemento que corresponde ao saber do sujeito em relacdo a uma determinada competéncia.

A habilidade é o saber fazer. E o elemento da competéncia que refere-se a aplicacio
produtiva desse conhecimento. De acordo com Moretto (2002 apud Behar, 2013) associa-se
com o saber fazer, como uma ac¢do fisica ou mental e que indica a capacidade adquirida. Ou
seja, esta relacionada a capacidade do individuo de instaurar conhecimentos e utiliza-los em
uma acdo de carater essencialmente préatico, técnico ou procedimental.

Jé a atitude é o querer fazer. Diz respeito ao interesse da pessoa, a sua determinacéo
em querer fazer. Rodrigues (1994 apud Behar, 2013) define as atitudes como um conjunto de
comportamentos, disposi¢des e posturas que uma pessoa adota diante das situacGes e desafios
enfrentados.

O perfil do aluno EaD

Os alunos precisam desenvolver competéncias especificas na modalidade de Ensino a
Distancia (EaD) que sdo essenciais para garantir um aprendizado efetivo e bem-sucedido.
Embora muitas das competéncias necessarias sejam semelhantes as do ensino presencial,
algumas habilidades e atitudes especificas sdo especialmente relevantes para os estudantes da
EaD.

Antes de mais nada, o aluno deve entender a metodologia on-line, que é diferente do
presencial. Deve ser ou se tornar comunicativo, automotivado e autodisciplinado. De acordo
com a autora Behar (2013) com a flexibilidade de tempo e espago que existe na EaD, o aluno
é responsavel por definir seus proprios horarios de estudo e ser motivado por professores e
tutores com o intuito de evitar a evaséo.

Para Belloni (2003), o dialogo entre professor e aluno, estudante e estudante e a
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interatividade com os materiais de boa qualidade, torna-se uma pratica que influencia o
processo de aprendizagem capaz de desenvolver nos estudantes a habilidade de autonomia.
O aluno de EaD nesse novo ambiente proporcionado pelas TICs precisa, além de
manusear a tecnologia, ser autbnomo em seus estudos e ter consciéncia da importancia da
organizacao do tempo. O individuo, contudo, somente se mostra autbnomo quando consegue

ter um senso-critico em relacéo ao cenario real do seu cotidiano.

E necessario que o discente tenha um perfil diferenciado daquele do aluno do ensino
presencial; necessita desenvolver atitude positiva em relacdo a distancia do professor
ou tutor, As atividades propostas, aos materiais e vencer o isolamento determinado
pela alteracdo da dimensdo presencial, integrando-se &s novas formas de mediacéo e
interacdo para apreensdo dos contetdos; em resumo, 0 aluno precisa desenvolver
autonomia intelectual (SILVA, 2008 apud KOLLER, 2008, p. 52).

Nesse sentido € necessario preparar o aluno para estudar a distancia, elencando as
competéncias necessarias para que ele se engaje e sinta-se responsavel pelo seu processo de
aprendizagem. Para isso, precisa aprender a lidar nesse contexto, compreender as
competéncias importantes nesse formato de ensino, como dominar as ferramentas
tecnoldgicas, habilidade de comunicacdo escrita, colaboracdo virtual, autodisciplina para

gerenciar seu tempo e espago para estudo, dentre outros.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca por identificar quais sao as competéncias que o aluno EaD precisa desenvolver
para ter sucesso no processo de ensino-aprendizagem, foram selecionados trabalhos cientificos
das bases de dados consultadas que discutem diretamente sobre a tematica.

A seguir, discorre-se, brevemente, a respeito de cada trabalho cientifico selecionado,
destacando-se as discussdes que os autores desenvolveram ao analisarem as competéncias
necessarias aos alunos do ensino a distancia.

A partir de pesquisa quali quanti, Silva (2012) destaca 0 mapeamento das competéncias
basicas para os alunos da EaD, que correspondem a doze competéncias, consolidadas por Behar
(2013). Sendo elas assim divididas em Basicas: fluéncia digital, autonomia, organizacao,
planejamento; Intermediarias: administracdo do tempo, comunicacéo, reflexdo, presencialidade
virtual e Avancadas: autoavaliacdo, automotivacdo, flexibilidade e trabalho em equipe.

Todas as competéncias estdo interligadas e sdo importantes; no entanto ao se pensar na
EaD percebeu-se que as competéncias classificadas como bésicas sdo essenciais ao aluno da

modalidade a distancia. Discorreremos abaixo sobre as competencias basicas.
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Dentre as competéncias necessarias e imprescindiveis para o aluno da modalidade de
ensino a distancia, certamente a fluéncia digital seria uma das competéncias mais importantes.
De nada ou seria pouco frutifero, caso o aluno gabaritasse em todas as outras competéncias e
ndo tivesse ou dominasse a fluéncia digital. Tal competéncia seria a competéncia principal, ou
competéncia mée de todas as outras competéncias.

E a partir da fluéncia digital que o aluno do ensino a distancia, entdo candidato ao cargo
ofertado na modalidade EaD, cogita em concorrer ao curso de graduacdo, extensdo ou pés-
graduacdo na modalidade on-line em detrimento dos cursos presenciais regulares. Sem a
completa ou parcial dominéncia da fluéncia digital, dificilmente o candidato teré interesse em
cursar determinado curso ou disciplina na modalidade EaD.

Podemos definir ainda que a fluéncia digital é a capacidade que o aluno tem de entender
a linguagem digital, de se adaptar as novas tecnologias e de desempenhar diferentes atividades
de forma apropriada e eficiente dentro de um ambiente digital. Essa competéncia é importante
ainda no mercado de trabalho, a medida que novas tecnologias ndo param de surgir neste
contexto, sendo ainda essencial em todas as esferas da vida social.

A fluéncia digital é vital para o aluno virtual, aluno da educacao a distancia, tendo em
vista que todo o ambiente das aulas, atividades, exercicios e avaliacGes é feito de forma remota.
Assim, no lugar de passar vérias horas sentado em uma cadeira de faculdade, assistindo aulas
presenciais, a exemplo de curso de graduacéo, o aluno virtual, em tese, devera passar as mesmas
horas sentado na frente de computador para assistir as mesmas aulas, estudar por meio de
material em PDF e realizando exercicios em editores de texto.

Sem ddvida a organizacdo esta entre as competéncias mais importantes que precisam
ser dominadas e controladas pelo aluno EaD. Organizacdo pode ser estabelecida também pela
ordenacdo, estruturacao e sistematizacdo do tempo, materiais disponibilizados, informacdes e
trabalhos em grupo no virtual. Sem a devida organizacdo do tempo bem como sem uma maior
organizacdao em geral, o aluno EaD poderéa ter grandes dificuldades em aprender e absorver
conhecimento.

O senso de organizacdo ndo esta ligado apenas na questdo de tempo de estudo, mas
também deve refletir diramente na organizacéo do local de estudo, no espaco fisico que o aluno
deve destinar para conectar-se com o estudo. Muito embora uma das vantagens do ensino a
distancia seja a possibilidade de flexibilidade do local de estudo do aluno, ndo podemos
desconsiderar que geralmente o aluno escolhe um local principal de estudo, seja um quarto, sala

ou outro cdmodo. Esse local de estudo principal deve ser regularmente organizado, de forma a
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transformar o ambiente virtual de estudo em um ambiente minimamente real e que possa
proporcionar ao aluno um ambiente de estudo estimulante e tranquilo.

A competéncia da autonomia, de certa forma, “caminha de maos dadas” com a
competéncia organizacdo. A autonomia é um dos principais pilares de sustentacdo do ensino a
distancia, e que permite o desenvolvimento regular da disciplina ou curso ofertado na
modalidade EaD. E impenséavel que o aluno EaD n&o tenha o minimo de autonomia, tendo em
vista que todo o aprendizado depende unicamente do esfor¢o do aluno em se dispor em procurar
assistir videoaulas, ler o material de estudo e realizar as atividades prescritas pelo
professor/tutor para fins de avaliagéo.

Em recente estudo realizado Leal (2021), discorreu assim a respeito da autonomia dos

alunos EaD:

Quando pensamos sobre Autonomia do Aluno e nos lembramos da escola,
percebemos como os alunos ndo sdo estimulados a desenvolver essa competéncia em
relacdo ao seu processo de aprendizagem. Isto porque as formas de ensinar e de
apreender utilizadas pela escola sdo amplamente heterénomas. O MEC, o conselho
pedagogico e o professor sdo as instancias que decidem o que e quando o aluno vai
estudar (LEAL, 2021, p. 60).

Em tempos de pessoas e ambientes 100% conectados, com um grande nimero de
pessoas usuarias e até mesmo dependentes de redes sociais, 0 aluno EaD precisa enfrentar ainda
um grande desafio de ambito da autonomia: a procrastinacdo. E a procrastinagdo que muita
vezes impede que o aluno virtual possa desenvolver um estudo regular, mantendo uma curva
acentuada de aprendizagem. Ao passo que no ambiente fisico o professor/tutor eventualmente
possa vir a desempenhar a fungdo de “fiscal” do uso de celular e redes sociais, no ensino EaD
essa figura presencial ndo existe, e o aluno deve ser seu préprio fiscal. Dai a importancia
primordial da autonomia.

O planajamento por vezes, e eventualmente, pode ser confundido com a competéncia
da organizacdo, por terem carecteristicas e determinados pontos em comum. Convém ao aluno
EaD detectar essas diferencas, e explorar da melhor forma essa competéncia essencial.

Essa competéncia pede essencialmente que o aluno virtual tenha a habilidade de
estabelecer prioridades, metas e objetivos claros ao longo do dia, bem como para 0s proximos
dias. Como toda escala de aprendizagem, o planajemento é fundamental para que o aluno tire
maximo proveito das aulas e materiais, acompanhando por meio de estudos frequentes e diarios

0s conteudos recomendados para leitura e acompanhamento.
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Todavia, na modalidade EaD esse planejamento ganha ainda mais importancia, tendo
em vista que o estudo e 0 acompanhamento depende diretamente da iniciativa propria do aluno
EaD, fazendo aqui uma breve ligacdo com a competéncia anterior, autonomia.

Para um bom planejamento a proatividade é de suma importancia, tendo em vista que o
desafio do aluno dependeréd diretamente de seu esforco proprio em dedicar-se ao estudo

sistematico e frequente, de forma a ndo acumular matéria e conteildo para estudo.
CONSIDERACOES FINAIS

O ensino a distancia, apesar de seus avancos e beneficios, muitas vezes enfrenta
estigmas e preconceitos. Algumas pessoas ainda veem a EaD como uma opcédo de ensino de
qualidade inferior em comparacdo ao ensino presencial. Esse preconceito pode ser atribuido a
uma falta de compreenséo sobre como a EaD funciona e como as tecnologias podem oferecer
experiéncias de aprendizado igualmente ricas. Para combater esse estigma, é fundamental
divulgar amplamente os sucessos e as vantagens da educacdo a distancia, destacando sua
flexibilidade, acessibilidade e capacidade de atender as necessidades de uma variedade de
estudantes.

Além disso, a falta de apoio dos familiares e instituicdes de ensino pode ser um desafio
para os estudantes dessa modalidade. Familiares muitas vezes ndo compreendem totalmente as
demandas e os requisitos da EaD, o que pode levar a conflitos e falta de apoio emocional. As
instituicGes de ensino, por sua vez, precisam estar comprometidas em oferecer suporte e
recursos adequados aos estudantes, reconhecendo que eles enfrentam desafios diferentes dos
estudantes presenciais. Essa colaboracdo entre familias, instituicbes e estudantes € essencial
para criar um ambiente favoravel ao sucesso do ensino a distancia e eliminar os preconceitos
que ainda persistem.

Por fim, esse artigo se prop6s a identificar as competéncias minimas necessarias que o
aluno da educacgdo a distancia necessita desenvolver para obter éxito e bom aproveitamento
académico. Para responder ao objetivo do artigo identificamos doze competéncias que o aluno
EaD necessita desenvolver, dentre elas detalnamos as quatro que sdo consideradas essenciais
para o sucesso do aluno na EaD. Entendemos que a discussdo acerca das competéncias dos
alunos EaD é de suma importancia considerando o nimero restrito de publicagdes com este

foco e a expansao dos cursos ofertados nesta modalidade.
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