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A ENTREVISTA COMPREENSIVA COMO INSTRUMENTO NA LUTA
ANTICAPACITISTA
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RESUMO

Este trabalho é o registro da metodologia utilizada no terceiro estudo da tese de doutoramento intitulada
“Mulheres Defigas: histérias de enfrentamento ao capacitismo no Ensino Superior”. Objetivamos
conhecer as interlocutoras que formam as redes de cuidado presentes no cotidiano de mulheres com
deficiéncia no ensino superior. A base tedrica versa no Modelo Social da Deficiéncia, 22 geragéo, €, por
coeréncia, utilizamos os Estudos Emancipatdrios da Deficiéncia aliado ao PersquisarCOM. Nesta
proposic¢do o maior desafio é eleger metodologias que valorizam e celebram a presenca das pessoas com
deficiéncia, especificamente, neste estudo as mulheres com deficiéncia. Para tanto, a Entrevista
Compreensiva foi eleita e, esta unido, através da escuta sensivel, oportunizou encontros fluidos e ricos
em informacgdes e detalhes. Contamos com um grupo de mulheres com deficiéncia que apoiaram todo o
processo de investigagdo assegurando a coeréncia com os principios do FazerCOM. A proposicéo de
realizar entrevistas oportuniza uma aproximacdo entre pesquisadora e participes. Contamos com 09
mulheres com deficiéncia, estudantes de cursos de graduacao e pds-graduacdo de Institui¢des do Ensino
Superior publicas. Utilizamos a plataforma virtual do Google Meet,eleita pelas participes. As frases
recorrentes compdem os saberes locais que, em friccdo com os saberes globais apontaram para 0s
principais conceitos surgidos: 1) A fadiga de acesso existe e é vivenciada cotidianamente nas diferentes
relagdes estabelecidas no &mbito da vivéncia académica. 2) A rede de cuidado € constituida a partir das
experiéncias de intimidade forcada vivenciadas no contexto académico. 3) As participes reconhecem
vivenciar, no contexto universitario, opressdes pelos diferentes marcadores de identidade. Neste estudo,
com a utilizagdo da Entrevista Compreensiva, foi possivel vivenciar, em diferentes momentos, a
intimidade de acesso e assegurar a todas envolvidas, pesquisadora e participes, uma experiéncia
acolhedora onde a ética do cuidado se contrapde ao ambiente capacitista vivenciado por nossas
companheiras no cotidiano do Ensino Superior.

Palavras-chave: Estudos Emancipatorios da Deficiéncia, Mulheres com Deficiéncia, Ensino
Superior, Entrevista

O REGISTRO DE UMA CAMINHADA COLETIVA

Em um pais em que a diversidade cultural e econdmica é cotidianamente afrontada pelas
ideologias politicas arraigadas ao colonialismo, o0 espaco do ensino superior se configura como
campo de resisténcias em busca da legitimidade da diversidade epistemologica que nos
engendra como homens e mulheres do sul colonizado (SANTOS, 2016). E neste espaco, pablico

ou privado, por sua historica autonomia, que 0s pensamentos pluralistas sdo valorizados
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tornando-se propositivos de diferentes formas de resisténcia e, por consequéncia, configuram-
se como alvo de investidas politicas arbitrarias que visam o enfraquecimento e a desmobilizacdo
respondendo aos ataques com o fortalecimento dos principios da ciéncia onde ética e
comprometimento social séo balizas para a producdo do conhecimento.

Neste contexto as® estudantes com deficiéncia e/ou necessidades educacionais
especificas, que tém, nos ultimos anos, aportado nas IES impulsionadas pela presenca da Lei
de Cotas (Lei n® 12.711/2012) e o Programa INCLUIR (Edital 04/2008), destinado as IES
federais, ocuparam os espacos trazendo novos desafios no que tange a acessibilidade, nas suas
multiplas dimensdes. O censo de 2010 apontou que 23,9 % da populagdo recenseada, cerca de
45.606.048, sdo pessoas com deficiéncia. Estes dados, definitivamente, ndo descrevem uma
parcela reduzida da populacdo, como, comumente imaginamos. Esta percep¢do equivocada,
muito provavelmente, baseia-se no fato de que estas brasileiras raramente disputam espacos no
mundo do trabalho, nos concursos e nos processos seletivos para entrada no ensino superior ou,
até mesmo, nas filas dos restaurantes e dos cinemas. Esta invisibilidade explicita a precariedade
no que tange a acessibilidade para aquelas que se distanciam do padrdo de normalidade
esperada.

Esta realidade também pode ser observada nos dados do Censo da Educacéo Superior
divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
em 2018 quando tinhamos 43.633 estudantes com deficiéncia matriculadas nas IES de todo
Brasil, ou seja, um nimero que deixa distante o ideario de equidade com a populacdo em geral.
Em Santa Catarina, neste periodo, tinhamos 2.628 estudantes com deficiéncia sendo 731
matriculadas nas IES publicas (federais, estadual e municipais) e 1.897 nas IES privadas. Estes
ndmeros apontam para um grupo de estudantes que, ao acessar 0 ensino superior, tornou
evidente as bases estruturais arcaicas e preconceituosas que tem como modelo uma estudante
idealizada dentro dos padrdes de normalidade e que inexiste.

Numa perspectiva histdrica consideramos as pessoas com deficiéncia de diferentes
formas e concepgdes, desde a certeza da incapacidade de gestdo da vida a partir das marcas
impressas nos corpos com lesdo, passando pelo reducionismo, deste mesmo corpo, a uma
vontade “maior” e alheia da manutencdo do sofrimento como estratégia de salvagdo da alma,
até a quanti qualificacdo deste corpo lesionado mensurado na comparagdo com uma

normalidade desejada e vendida como produto e que, consequentemente, justifica a

2 Registramos aqui que escreveremos o texto com pronomes femininos sempre que nos couber decidir o género
desses pronomes, para externar nosso posicionamento politico. Assim como, também apresentamos 0 nome
completo das autoras citadas, de modo a identificacdo do sexo/género. Fim da nota.
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marginalidade e a exclusdo dessas pessoas. Somente quando as vozes dessas mulheres foram
ouvidas que um novo olhar pode ser langcado ampliando a perspectiva da deficiéncia para o
contexto, nas mdltiplas nuances, e desvelando a responsabilidade do meio em que estdo
inseridas no acolhimento e respeito as suas especificidades corporais. Esta € a perspectiva do
modelo social da deficiéncia que inicialmente foi proposto por homens com leséo medular, na
década de 60 no Reino Unido. Questionavam o modelo médico que entende a deficiéncia como
“tragédia pessoal” e que justifica a exclusdao social a partir da inabilidade dos corpos de se
adaptarem ao mundo. Foram eles, ao constituir a Upias (Liga dos Lesados Fisicos Contra a
Segrega¢do) como “primeira organizagdo politica sobre deficiéncia a ser formada e gerenciada
por deficientes” (Diniz, 2007, p. 14) objetivavam redefinir a deficiéncia numa perspectiva de
opressao social, tal qual a sofrida por outros grupos minoritarios, como as negras e as mulheres.

Com as abordagens pds-modernas e a presenca das criticas feministas, nos anos 1990 e
2000, surge a segunda geracdo do modelo social. Foi com os pressupostos dos estudos de
género e o feminismo que a opressdo vivenciada pelos corpos com deficiéncia encontrou
espelho nas lutas contra o sexismo. A partir de um olhar mais ampliado, algumas questfes que
eram, até entdo desconsideradas na vida da pessoa com deficiéncia, ganharam visibilidade e
tornaram-se objetos de estudo. As tedricas feministas, segundo Diniz (2007, p.61) abordaram a
subjetividade do corpo com lesdo ampliando a discussao para além da deficiéncia, mas sobre 0
que significava viver em um corpo doente ou lesado. A maioria destas tedricas eram deficientes,
tal como os tedricos da 1? geragdo, tinham a “a autoridade da experiéncia do corpo com lesdes”
(Diniz, 2007, p.61), mas também incorporaram as cuidadoras que, sem deficiéncia, ganharam
lugar de fala, dando visibilidade a grupo que, majoritariamente do género feminino, foi
esquecido pelas teoricas até entdo. Estas mulheres, com base nas experiéncias vividas,
trouxeram para a agenda de discussao a dor, a interpendéncia, a dependéncia, o cuidado e a
lesdo como vivencias possiveis da pessoa com deficiéncia.

Outros avancgos foram trazidos pelas tedricas da 22 geracdo entre eles a inclusdao de
questdes como o envelhecimento e as doencas crdnicas como condi¢bes, mesmo que
temporarias, que, aliadas a outras variaveis de desigualdade como raga, género, orientagdo
sexual, condic¢des socio-econdmicas ou idade, devem ser consideradas na sua amplitude. Numa
perspectiva de interseccionalidade, as pessoas com deficiéncia, passam a ser consideradas numa
abordagem politico-identitarias onde os contextos sociais sé@o determinantes na vivéncia da
deficiéncia. A partir de entdo, é possivel abordar a distingdo entre impaired, corpo com lesdo
e/ou danificado e, em contraponto, disability, que traduz a desvantagem de viver em uma

sociedade que desrespeita a variabilidade corporal humana (Gavério, 2017, p.09). Assim, um
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olhar que percebe as pessoas com deficiéncia baseado nesses pressupostos reconhece a ética do
cuidado como principio de justica social e entende que também o espago do ensino superior
necessita ser acolhedor e respeitoso para todos as estudantes.

Tendo como pressuposto o Modelo Social da Deficiéncia, na sua 22 geracdo, nos
lancamos ao desenvolvimento de uma pesquisa, em nivel de doutoramento, que explicitasse
pela voz das mulheres com deficiéncia, o capacitismo vivenciado por elas neste contexto.
Foram desenvolvidos trés estudos interdependentes e consecutivos, sendo que os dois ultimos
contaram com a presenca de mulheres com deficiéncia, estudantes de IES puablicas brasileiras.
Para tanto, os Estudos Emancipatérios da Deficiéncia, na proposicdo da Pesquisa
Emancipatéria nos conduziu a proposicao teérico-metodologica compilada pela professora
Marcia Moraes que explicita a diferenca na forma de fazer pesquisa onde a pesquisa com base
positivista é

[...J uma intervenc&o que se faz sobre o outro. Nesse tipo de dispositivo, mantemos com
0 outro uma relagdo no registro da docilidade, da passividade, do controle [...], a
capacidade de agir est4 do lado do pesquisador [...]. De outro lado, um dispositivo de

intervencdo que se faz com o outro na medida em que é construido em articulagdo com

aquilo que interessa ao outro (MORAES, 2010, p. 30, grifo nosso).

Desta forma, acreditamos que contemplamos os pressupostos basicos norteadores da

pesquisa emancipatoria:

[...] a adocdo do modelo social enquanto ferramenta teérica e enquanto perspectiva
critica privilegiada através da qual se apreende a realidade das pessoas com deficiéncia;
o0 desenvolvimento de uma ciéncia politicamente empenhada e comprometida com as
lutas das pessoas com deficiéncia; a responsabilizagio do investigador face aos sujeitos
da investigacdo — as pessoas com deficiéncia e as suas organizagdes; e, finalmente, a
utilizacdo de metodologias de investigacao suficientemente adaptaveis de modo a captar
a complexidade do real e a valorizar a voz das pessoas com deficiéncia (MARTINS et
al., 2016, p. 45).

A pesquisa realizada foi aprovada pelo Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos
da Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc), de acordo com o Parecer n° 34.726.485,
de 21 de maio de 2021, sob o protocolo CAAE n° 43465121.1.0000.0118. Os principios éticos
recomendados pela Resolugdo n° 510, de 7 de abril de 2016, foram assegurados ao longo do

processo de pesquisa.
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Ressaltamos que as participantes da pesquisa foi apresentado, na forma de documento
digital, o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (Apéndice C) e devidamente assinado por
elas. O conhecimento sobre a liberdade da participacdo ou ndo na pesquisa esta assegurado por
este Termo e foi relembrado no inicio de cada entrevista. Nesses momentos foram dirimidas
todas as duvidas das participantes e, entdo, garantida, também, a liberdade manifestada, por
meio do Termo, sobre o seu aceite de participar da pesquisa ou optar por ndo participar ou
desistir a qualquer tempo, que evitou formalidades excessivas e que promoveu a confianca
mutua. Bem como a defini¢do da forma que gostariam de ter suas falas referendadas, optando
por pseud6nimos, utilizacdo das suas iniciais ou pelo proprio nome. A maioria escolheu por
utilizar seu préprio nome, em uma acdo politica de enfrentamento a invisibilidade imposta
historicamente, outras, pseuddnimos, como forma de homenagem as figuras historicas que as
representam, ou simplesmente, as iniciais do seu nome. Foi também pedida a permissao para a
gravacao dos encontros para posterior analise.

Por respeito as questdes de acessibilidade, o documento foi apresentado com recursos
de video com legenda e Libras, dudio e na versao escrita.

Durante os quatro anos de pesquisa um grupo de mulheres com deficiéncia, nominado
grupo de apoio, serviu como suporte para as pesquisas realizadas. Elas participaram desde a
concepcao das ideias iniciais, a definicdo dos objetivos, metodologia e, inclusive, algumas
fizeram parte dos estudos 2 e 3, tanto como COMpanheiras®, como apoiadoras no processo de
conducdo. Ha que se registrar que eu ndo sou mulher com deficiéncia e tenho como lugar de
fala a maternidade de filhos com deficiéncia e o trabalho desenvolvido junto a uma Instituicdo
de Ensino Superior Publica na coordenacdo e gerenciamento do Nucleo de Acessibilidade
Educacional.

Para que todo o arcabouco teodrico proposto fosse devidamente respeitado fez-se
necessario buscar metodologias que coadunassem com 0S pressupostos emancipatérios que
contrariam o modelo positivista de fazer pesquisa. Neste processo, durante o segundo estudo
que foi desenvolvido utilizando Encontros Focais on line, completamente imersas nas historias
relatadas pelas COMpanheiras, percebemos que as muitas proposi¢cBes metodoldgicas de
analise dos dados eram insatisfatorias para deixar aflorar a grandeza do vivido durante os
encontros e registradas nos videos gravados. Foi 0 momento em que nos deparamos com Jean-

Claude Kaufmann (2013) e a Entrevista Compreensiva. Iniciamos uma imersao na proposi¢ao

3 Inicio da Nota: Utilizamos o termo companheiras para nominar as participes deste estudo, tendo somente o
COM em letras maitsculas, em analogia ao PesquisarCOM da Prof.2 Marcia Moraes. Fim da nota.
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metodoldgica e experenciamos, ja neste estudo, alguns principios propostos baseados na escuta
sensivel.

A partir da apropriacdo mais consistente desta proposta metodolégica, planejamos as
entrevistas do terceiro estudo sob o0s pressupostos e diretrizes trazidas por Kaufmann.
Realizamos o terceiro estudo com 09 COMpanheiras, buscando “fazer os fatos falarem”
(KAUFMANN, 2013, p. 150).

Nessa metodologia, a partir de uma questao inicial, define-se uma “grade” de perguntas
ordenadas como “guia flexivel”, que se torna orientador para o didlogo em torno do tema,
levando a uma “dinamica de conversa¢dao mais rica do que a simples resposta as perguntas”
(KAUFMANN, 2013, p. 74).

Assim, organizamos trés blocos de perguntas que, de forma subsequente, conduziram
as entrevistas. Inicialmente, propomos um breve resgate da histéria como estudante até a
Universidade, oportunizando o conhecimento das experiéncias mais impactantes durante este
periodo, bem como as estratégias utilizadas para o enfrentamento dos problemas vividos. Esse
primeiro momento foi fundamental, porque as histdrias contadas, mescladas de risos, de
orgulho pelas conquistas e de frustracGes pelo capacitismo vivenciado, serviram de dinamica
de aproximacdo empaética, favorecendo uma crescente intimidade. Kaufmann (2013, p. 87)

afirma que

Para o informante, o pesquisador ideal é um personagem surpreendente. Ele parece ser
um estrangeiro, um anénimo, a quem tudo pode ser dito. [...] Paralelamente, no tempo
da entrevista, ele tem que se tornar tdo préximo quanto um familiar, alguém que
conhecemos ou pensamos conhecer intimamente, para quem podemos dizer tudo. As
confissBes mais interessantes vém da combinacdo exitosa entre essas duas expectativas

opostas.

No segundo bloco, conversamos sobre os sentimentos iniciais, assim como as
experiéncias vividas dentro do contexto do Ensino Superior. Aqui verificamos questdes como
a acessibilidade para além de materiais adaptados, abarcando as relagGes estabelecidas, visando
entender quem sdo 0s sujeitos da rede de apoio que elas construiram.

No terceiro bloco, conhecemos as expectativas futuras com o titulo que estdo buscando,
bem como, as possiveis mudancas na percepcdo do espaco da Universidade, ao longo do
processo como estudante com deficiéncia. Nesse momento, pensado como avaliativo da

trajetdria até entdo, fomos presenteadas com reflexdes sobre o vivido, em que elas trouxeram a



ISSN: 2358-8829 ‘% —
Eonedu

1X CONGRESSO NACIGNAL DE EDUCAGAO

autoria das suas histdrias, com sucessos e fracassos, com tristezas e alegrias, mas todas,
indistintamente, com novos (ou velhos) sonhos reafirmados.

Ao final, com cerca de 10 horas de entrevistas gravadas, passamos as etapas seguintes:
assistir aos videos, registrar as frases/fragmentos que fossem sugestivos e compor as fichas de
apontamentos. A partir dai, juntamente com iniimeras anotagdes livres, exercitamos a “atengéo
flutuante” (MICHELAT, 1975, p. 239), percebendo os siléncios, ritmos, entonagdes, a chamada
“oralidade viva”, espaco em que as emocdes falam e se expressam livremente (KAUFMANN,
2013, p. 122). Logo depois, fomos para a transcri¢do dos trechos eleitos, vinculando-os por
aproximacdo das hipéteses, aqui apresentadas como conceitos em elaboragdo, funcionando
como organizacéo de leitura do material. Chegamos ao objeto no qual o saber local (categorias
nativas) e o saber global (conceitos abstratos) sdo confrontados e explorados, objetivando fazer
emergir as categorias implicitas, estruturantes do social (KAUFMANN, 2013). Entre frases
recorrentes e contradi¢des, finalmente os fatos falam.

Neste processo a interpretacdo, fundada na subjetividade do pesquisador e vinculada a

um quadro de analise, configura-se o maior desafio de toda esta metodologia. Para Kaufmann,

O tratamento ndo consiste somente em extrair 0 que esta nas gravacdes e ordena-lo. Ele
toma forma de uma verdadeira investigacdo, aprofundada, ofensiva e imaginativa: é
preciso fazer os fatos falarem, encontrar indicios, se interrogar a respeito da minima
frase. [...] A fabricacdo da teoria ndo é, portanto, apenas o objetivo final, ela representa
um instrumento muito concreto de trabalho, que permite ir além do conte(ido aparente
e dar volume ao objeto (KAUFMANN, 2013, p. 120).

NOVOS CAMINHOS LEVAM A NOVOS LUGARES

A metodologia que foi desenvolvida unindo a proposta da Entrevista Compreensiva de
Kaufmann com a expertise do PesquisarCOM da professora Méarcia Moraes nos conduziu a
uma nova forma de fazer pesquisa e, consequentemente, a resultados inesperados. Faz-se mister
considerar que, o maior desafio para as pesquisadoras que se propdem a transitar na Pesquisa
Emancipatoria, proposta por Martins et al, localiza-se na proposi¢do de encontrar metodologias,

estratégias e técnicas que possam fomentar a presencga das pessoas com deficiéncia para além
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da simples posicéo de sujeito da pesquisa, mas coautores, que participam ativamente desde a
elaboracdo inicial até a divulgacao dos resultados.

Todo este processo nos conduziu ao 1° Conceito: a fadiga de acesso existe e é vivenciada
cotidianamente nas diferentes relacdes estabelecidas no ambito da vivéncia académica. Para
Annika Konrad (2021, p. 179), a fadiga de acesso “nomeia o padrdo diario da constante
necessidade de ajudar os outros a participar do acesso, uma exigéncia tdo penosa e téo
implacavel que, por vezes, simplesmente o acesso nao vale a pena o esfor¢o”. A autora propoe
gue hd uma percepcdo de que “naturalmente” as pessoas com deficiéncia sdo aptas, e
consequentemente responsaveis, para orientar as outras pessoas sobre 0 acesso as suas
necessidades. E, segundo ela, sdo constantemente encorajadas a lutar pelo seu proprio acesso,
desconsiderando o possivel trabalho mental e emocional envolvidos.

O 2° Conceito surge das falas expressas de forma enfatica: a rede de cuidado é
constituida a partir das experiéncias de intimidade forcada, vivenciadas no contexto académico.
Foi Mia Mingus (2017) que cunhou o termo intimidade forgada para descrever os modos como
pessoas, cujos corpos se enquadram como ndo-normativos, constroem e sustentam a intimidade
emocional e relacionamentos, com o objetivo de garantir acesso “bom ¢ seguro”. Para ela esse
conceito também abarca a expectativa cotidiana de que, este grupo de pessoas, exponha
questBes intimas, a fim de garantir a acessibilidade basica necesséria para sobreviver em um
contexto capacitista, incluindo, também, muito especificamente, para 0s corpos que necessitam
ser, frequentemente, tocados na funcdo da ajuda, a intimidade fisica forcada.

Assim, a urgéncia em assegurar 0 acesso ao processo educacional, no &mbito do Ensino
Superior, instiga as estudantes com deficiéncia a, por si s6, proporem solugdes que mesmo, sem
serem entendidas como intimidade forgada, Ihes incutem uma responsabilidade que néo Ihes
pertence.

Chegamos, entdo, ao 3° conceito deste estudo: as COMpanheiras reconhecem vivenciar,
no contexto universitario, opressdes pelos diferentes marcadores de identidade. Sendo que,
entre as COMpanheiras, algumas reconhecem como os privilégios que possuem, a partir das
questbes de classe social, de estrutura familiar e de 1ES/curso escolhidos, influenciando no
sucesso da sua trajetdria académica.

Annika Konrad (2001) nos pontua sobre a importancia de tais privilégios na obtencao

do acesso

[...] as formas materiais e sociais de acesso dependem da capacidade de pessoas

com deficiéncia em fazer os outros sentirem-se melhor sobre a deficiéncia, e
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estas pressbes estdo profundamente entrelagados com eixos de opressao e
privilégio moldados pelo género, raca, idade, e utilizagdo de tecnologias
assistivas (KONRAD, 2021, p.186).

A auséncia de empatia e a comum indiferenca imposta as estudantes com deficiéncia
configura o ambiente universitario pouco acolhedor. Para sobreviver a essas condi¢des hostis e
garantir, minimamente, 0 acesso, elas necessitam contar com uma rede de apoio que inclui
diferentes personagens. A familia, os colegas, os profissionais dos Nucleos de Acessibilidade
ou oOrgdos afins, os professores, enfim, profissionais ou constituintes da rede particular de
afinidade. Processo que traz um desgaste que, agregado as multiplas tarefas comumente
infringidas pelas tarefas académicas e as variaveis interseccionais, produz um contexto
suscetivel as reprovacOes, ao fracasso e, muitas vezes, ao abandono pelas estudantes com
deficiéncia.

Para finalizar o registro deste estudo, queremos reafirmar que, ao superar o desafio de
utilizar metodologias que proponham um novo pesquisar tendo as pessoas com deficiéncia na
coautoria, estamos consolidando novos contextos dentro da academia. Ao embasar as pesquisas
que tém como foco as mulheres com deficiéncia estudantes do Ensino Superior, na ética do
cuidado e na perspectiva do acolhimento da deficiéncia como politica publica estamos
propondo um novo espac¢o académico onde as diferencas para além de serem atendidas nas suas
especificidades, sdo valorizadas e celebradas. Contexto ao qual todas, indistintamente, sdo
acolhidas e respeitadas, forjando uma realidade educacional que se contrapde a eritocracia e ao
individualismo, bases historicas da educagdao em nossas universidades. Tarefa que cabe a todas
nos, pesquisadoras e profissionais da educacdo, como compromisso politico no exercicio da

empatia e do acolhimento.
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