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RESUMO

O retorno as atividades didaticas em periodos de pandemia e de distanciamento fisico entre
pessoas envolve multiplas decisbes, amparadas em referenciais conceituais e nos recursos
disponiveis por cada IES. Esquematicamente, € possivel distinguir dois caminhos a seguir: um
deles € 0 que passaremos a chamar de “caminho simples”; 0 outro seria 0 “caminho complexo™:
InstituicGes de Ensino Superior de todo 0 mundo foram afetadas pela pandemia da Covid-19.
O prolongamento das medidas de distanciamento fisico entre pessoas imp8e a adaptacdo do
ensino presencial ao formato remoto. Isso exige planejamento e consideracdo as condicdes de
estudantes e professores. Neste artigo temos como objetivo geral analisar a vivéncia e a
percepcao dos alunos, oriundos de vestibular social, em relacdo as aulas dadas através de novas
tecnologias devido a pandemia da COVID 19 em uma universidade de ensino superior. Se trata
de uma pesquisa descritiva que terd uma abordagem quanti-qualitativa e o instrumento de
pesquisa utilizado foi a aplicacdo de um questionario semiestruturado. A analise de dados foi
feita através da analise de Bardin e pelo programa Excel 2010. A partir dos resultados obtidos
concluiu-se que apesar das dificuldades e fragilidades, a maioria dos alunos conseguiu
aproveitar o ensino online e dar continuidade em seus estudos, mesmo em tempos téo dificeis
como os da pandemia da COVID 19.

Palavras-chave: Aulas com auxilio de novas tecnologias, Alunos; Vestibular social,
Pandemia da COVID 109.

INTRODUCAO

A pandemia de coronavirus interrompeu as atividades presenciais de 91% dos estudantes
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no mundo (UNESCO). Até meados de abril de 2020, havia projecdes que indicavam que as
medidas de controle da pandemia poderiam se prolongar por 2 ou 3 meses. Todavia, projecdes
cientificas publicadas a partir desse mesmo més indicam a necessidade de ampliar os periodos
de quarentena, ainda que de modo intermitente, e de que o retorno as atividades presenciais
ocorra de forma controlada, com minimizacdo de riscos de contagio (BRASIL, 2020a) Isso
impde uma nova realidade as Institui¢des de Ensino Superior (IES) para 0s proximos anos.

Cerca de um més apo6s ser declarada a emergéncia em saude publica de importancia
nacional em decorréncia da Covid-19 no Brasil e da adocdo de medidas para seu
enfrentamento, foi instituido o Comité Operativo de Emergéncia do Ministério da Educacéo
(COE-MEC) (BRASIL, 2020,b). A partir desse comité foram publicadas a Portaria n.
343/2020 (alterada pelas Portarias n. 345/2020 e n. 395/2020) e uma Medida Provisoria (n.
934/2020), as quais autorizam a substitui¢do de aulas presenciais por aulas em meios digitais
— que utilizem meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo (exceto estagios, praticas
de laboratdrio e, para os cursos de Medicina, os internatos). Foi autorizada, também, por meio
da publicacéo desses documentos, a flexibilizagdo dos dias letivos, desde que mantida a carga
horaria minima dos cursos (KISSLER et al., 2020)

O conjunto de documentos citados anteriormente possibilita que as instituicbes de Ensino
Superior respondam ao periodo de quarentena suspendendo as atividades presenciais ou
substituindo-as por aulas “em meios digitais” (CASATTI, 2020).

Da suspensdo das aulas presenciais nas universidades publicas e privadas decorre a
necessidade de desenvolvimento de maneiras alternativas de ensino, como as tentativas de
adaptagédo e implementacdo de sistemas digitais. Essas tentativas, por sua vez, acabam por
expor diversas (“novas”) problematicas. Entre elas encontram-se: a) a falta de suporte
psicoldgico a professores; b) a baixa qualidade no ensino (resultante da falta de planejamento
de atividades em “meios digitais”); ¢) a sobrecarga de trabalho atribuido aos professores; d)
o descontentamento dos estudantes; e €) 0 acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as
tecnologias necessérias (BRITTO JUNIOR; FERES JUNIOR, 2020).

A suspensdo das aulas presenciais levou muitas IES a optarem pela utilizagdo do Ensino
Remoto Emergencial como forma alternativa para prosseguir com o ano letivo. No entanto,
embora essa modalidade também utilize frequentemente o ambiente online para o ensino das
disciplinas curriculares, ela se diferencia do Ensino a Distancia em termos de caracteristicas

e possibilidades de implicacGes para a educagédo (KISSLER et al., 2020).
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Segundo Casati (2020), a situacdo inesperada que levou a interrupcao abrupta das aulas
presenciais demandou das instituicfes de ensino tomadas de decisfes rapidas, sem a realizagédo
de etapas fundamentais para que as iniciativas de educacéo a distancia fossem bem-sucedidas.
Essas etapas se referem a planejamento, capacitagéo de todos os envolvidos, preparacdo da
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software), automatizacdo de atividades administrativas,
preparacdo do sistema para coleta de dados, reformulagdo de curriculos, além do fomento a
inclusdo e a equidade.

No tocante a essa complexidade, apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Os alunos
oriundos do vestibular social tiveram dificuldade com uso da tecnologia para acessar as aulas
online? Tal indagacdo se fez presente na organizacdo estabelecida para realizacdo desta
pesquisa, ao definir como Objetivo Geral: analisar a vivéncia e a percepg¢éo dos alunos, oriundos
de vestibular social, em relagdo as aulas dadas através de novas tecnologias devido a pandemia
da COVID 19, em universidade de ensino superior. Tendo por Objetivos Especificos: (i)
Identificar as dificuldades encontradas pelos alunos com as aulas online; (ii) Detectar os pontos
positivos em relacdo as aulas dadas com novas tecnologias; (iii) Verificar ganhos e perdas,
segundo a visdo dos alunos, com as aulas dadas com novas tecnologias; (iv) Investigar quais
tecnologias foram mais dificeis de serem utilizadas durante as aulas.

A pesquisa sobre a visdo dos alunos, oriundo de vestibular social, ird nos trazer um
parametro do ensino superior, de pessoas com dificuldades socioeconémicas e que precisaram
se esforcar e se adaptar para conseguir desenvolver seus estudos em um tempo téo dificil como
o0 da pandemia do coronavirus. As fragilidades e pontecialidades que esperamos encontrar na
pesquisa, ird demonstrar o enfrentamento educacional em tempos tdo dificultosos como o da

pandemia por coronavirus.

METODOLOGIA
Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem quali-quantitativa, que visa avaliar as
vivéncias e percep¢des de alunos oriundos do vestibular social em relagdo as aulas com novas

tecnologias em tempos de pandemia da COVID 19.
Populacéo-alvo

Alunos dos cursos de licenciatura de uma universidade privada, do Municipio de Nova

Iguacu, Rio de Janeiro, oriundos de vestibular social.
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Critérios de inclusao

Serdo considerados participantes da pesquisa os individuos que satisfizeram 0s seguintes

critérios de incluséo:

« Alunos de cursos de licenciatura oriundos do vestibular social.

Critérios de excluséo

*Pessoas que ndo concordarem em assinar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.
Alunos dos cursos de licenciatura que ndo sejam oriundos do vestibular social.

Parecer do Comité de Etica e Pesquisa (CEP)
A pesquisa foi aprovada pelo CEP, com o CAAE 53893420.8.0000.8044, Parecer n°
5.136.733

Instrumento utilizado na coleta de dados

O instrumento utilizado foi um questionario semiestruturado, que serviu para avaliar as

percepcoes e experiéncias dos alunos em relacdo ao ensino com novas tecnologias.

Anélise de dados
Os dados coletados foram analisados através da analise de Bardin e pelo programa Excel
2010.

REFERENCIAL TEORICO

O tempo de pandemia pelo Coronavirus (COVID-19) trouxe uma ressignificacdo para a
educacdo, nunca antes imaginada. A dor causada pela perda de pessoas, o afastamento, o
isolamento social, causaram uma desestruturacao no sistema regular e presencial de ensino. A
crise sanitaria estd trazendo uma revolugédo pedagdgica para o ensino presencial, a mais forte
desde o surgimento da tecnologia contemporanea de informacéo e de comunicacao (KISSLER
et al., 2020).

Uma das principais medidas para conter o avan¢o do novo coronavirus foi a suspensao de
aulas em escolas e universidades. No Brasil, antes da pandemia, a educac¢éo a distancia so estava
autorizada para o ensino superior (de maneira completa ou até 40% dos cursos presenciais) e
uma parte do ensino médio (até 30% da carga horéaria do periodo noturno e 20% do diurno). A

legislacdo brasileira atual ndo permite que a educacdo infantil e o ensino fundamental sejam
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feitos por EAD. Porém, diante da emergéncia de saude publica e da situacdo atipica na
educacdo, diversas flexibilizacdes foram adotadas para que os alunos pudessem dar
prosseguimento as aulas de maneira remota (CASATTI, 2020).

A pandemia afastou os alunos presenciais, da educacdo basica e do ensino superior, das
salas de aula. Os gestores educacionais ficaram naturalmente aténitos e a reacdo demorou um
pouco a ocorrer. Surgiram, entdo, as necessidades de adaptacdo e de superacdo, tanto por parte
da gestéo, dos docentes quanto pelos discentes, incluindo toda a sociedade.

Segundo Seiji (2020), a situacdo inesperada que levou a interrupcdo abrupta das aulas
presenciais demandou das instituicfes de ensino tomadas de decisfes rapidas, sem a realizagdo
de etapas fundamentais para que as iniciativas de educacéo a distancia fossem bem-sucedidas.
Essas etapas se referem a planejamento, capacitagdo de todos os envolvidos, preparacdo da
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software), automatizacdo de atividades administrativas,
preparacdo do sistema para coleta de dados, reformulacdo de curriculos, além do fomento a
inclusdo e a equidade.

Todas as iniciativas de ensino remoto utilizadas durante a luta contra a Covid-19 podem
ser sementes para a transformacao digital e cultural tdo necessaria no ensino, unindo praticas
pedagogicas inovadoras, como o aprendizado hibrido e metodologias ativas, com tecnologias
educacionais inteligentes, que potencializam as capacidades do aluno aprender e do professor
inovar (CASATTI, 2020).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario semiestruturado foi enviado de forma remota, através da ferramenta Google
Forms, para os alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas e de Pedagogia. O nimero de
questionarios respondidos foi um n=100.

Os resultados obtidos foram os seguintes:

P1 - De qual curso de graduacéo voceé faz parte?

Dos 100 respondentes, 18% fazem parte do Curso de graduacdo em Ciéncias Bioldgicas e 82%
do Curso de Pedagogia.

P2 - Qual a sua idade?

18 a 28 anos — 27% dos alunos; 29 a 39 anos — 26% dos alunos; 40 a 50 anos — 23% dos
alunos; 51 a 59 anos — 19% dos alunos; 60 a 70 anos — 05% dos alunos.

P3 — Qual seu sexo?

91% responderam feminino e 9% masculino.

P4 — Qual o aparelho tecnoldgico vocé utiliza para acessar as aulas online?

54% responderam celular e 46% responderam notebook/computador.
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P5- Tem internet em sua residéncia?
91% dos respondentes responderam sim e 9% responderam nao.
P6- Como vocé faz/fazia para assistir as aulas online?
84% dos respondentes responderam de casa, 12 % da internet da operadora do celular e 4% da
internet da casa do vizinho.
P7- Como vocé se sentiu em relacéo a qualidade das aulas dadas de forma online?
54% dos respondentes se sentiram satisfeitos, 24% se sentiu pouco satisfeito, 19% se sentiram
muito satisfeitos e 3%se sentiram insatisfeitos.
P8- Em relacdo ao acesso a plataforma indicada pela universidade para assistirem as aulas
online, como foi sua percepg¢ao?
51% dos respondentes responderam que acessaram facilmente a plataforma, 34% responderam
que tiveram dificuldade de forma parcial para acessar a plataforma, 14% responderam que tiveram
dificuldade para acessar a plataforma e 1% respondeu que ndo conseguiu acessar a plataforma.
P9- Em relagéo as aulas dadas de forma online, de acordo com seu ponto de vista, como foi
sua aprendizagem?
39% dos respondentes responderam que foi boa, 38% responderam que foi razoavel, 17%
responderam que foi muito boa, 4% responderam que foi ruim e 2% respondeu que foi muito
ruim.
P10- Qual a maior dificuldade que vocé enfrentou para ter acesso as plataformas online e
COmMo conseguiu passar por essas dificuldades para continuar o curso?
29% dos respondentes ndo apresentaram nenhum tipo de problema; 22% ndo tinham acesso a uma
internet de qualidade; 26% possuem falta de conhecimento tecnoldgico, o que dificulta muito;
10% ndo tinha um aparelho eletrbnico para assistir as aulas; 7% o e-mail institucional é
complicado; 6% disseram que a plataforma da universidade é complicada para acessar.
P11- Descreva 0s pontos positivos e negativos que vocé observou nas aulas dadas de forma
online.
Em relagio aos pontos positivos foram:
25% responderam estar em casa em seguranga e dando continuidade nos estudos; 24%
responderam dedicacéo plena dos professores; 9% responderam que 0 modelo presencial substitui
bem o0 modelo presencial; 30% responderam que fizeram economia de dinheiro que se usava para
chegar até a universidade; 12% responderam que tiveram possibilidade de se rever as aulas

gravadas
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- Em relagdo aos pontos negativos foi:

8% dos respondestes responderam ter dificuldade de acessar a plataforma para assistir as aulas;
20% responderam estar longe do ambiente de ensino, causando assim dificuldade de aprender; 9%
responderam ter um ndmero muito pequeno de aulas préticas; 16% Falta de uma interacdo
interpessoal; 14% responderam falta de concentracdo por estar em ambiente domiciliar; 15%

responderam demora do conteudo ser postado na plataforma; 18%% Internet ruim.

A Partir de toda andlise feita das perguntas respondidas, os resultados obtidos foram
bastante positivos, apesar de alguns percalgos descrito.

As novas tecnologia, em sua maioria, foram bem aceitas e bem adaptadas aos estudantes
universitarios,

O uso do computador como ferramenta nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
tornaram-se uma possibilidade transformacdo na constru¢do do conhecimento, exigindo do
professor preparo e com conhecimento de mundo para que o0 uso do AVA néo se torne
antidialégico, inerte e de reproducéo fordista (SCHNEIDER, 2018).

No entanto, ver as possibilidades emancipadoras com a perspectiva histérico- critica das
tecnologias, implica entender o computador, as tecnologias moveis, 0s ambientes virtuais de
aprendizagem como uma nova maneira de representar e se apropriar do conhecimento. Usar as
tecnologias requer uma andlise cuidadosa do que significa ensinar e aprender, bem como

demanda rever o papel do professor e do aluno nesse contexto (SCHNEIDER, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

A construcéo da presente pesquisa visou mostrar a importancia de uma educacgao remota
frente a situacdo emergencial em que se encontra a saide mundial. A oferta das aulas atraves
da tecnologia é fundamental para dar procedimento ao semestre letivo, visto que as aulas
presenciais sdo invidveis nesse periodo. Em contrapartida, muitas fragilidades foram
identificadas nesse modo de continuidade do processo de ensino-aprendizagem, como: falta de
acesso a internet de qualidade, indisponibilidade de um local adequado para assistir as aulas,
falta de dominio para executar programas por parte dos alunos e o despreparo e sobrecarga
profissional e mental entre os professores. Mas, a0 mesmo tempo, muitas potencialidades foram
descritas por nossos respondentes, que nos fizeram concluir, que apesar das dificuldades e
fragilidades, a maioria dos alunos conseguiu aproveitar o ensino online e dar continuidade em

seus estudos, mesmo em tempos téo dificeis como os da pandemia da COVID 19.
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