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RESUMO

A educacdo no ambito do SUS é um tema que tem proporcionado diversos estudos, seja no
seu campo de atuacdo in loco ou apenas em aspectos tedricos. Nesse sentido, é importante
ressaltar que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seus artigos 196 a
200, dedica-se integralmente a definir os principios balizares da salde, neste interim, insere-se
0 SUS em uma uma sociedade em constante crescimento, impondo-se o fornecimento de
atendimento adequado as necessidades especiais dos usuarios que procuram as instituicoes de
salde, contando com trabalhadores que atuem com suas formagGes dentro das dimensdes
politicas, culturais e sociais do SUS e toda a diversidade de aten¢do que 0s usuarios
necessitam, coadunando-se com as condi¢fes diferenciais na prestagdo do cuidado a saude.
Assim, o0 objetivo geral é propor um curso de capacitacdo profissional para os servidores da
rede SESAP/RN, para que os usuarios que se enquadrem no perfil descrito tenham um
atendimento de melhor qualidade, dentro do proposto em Lei. O estudo se justifica pela
caréncia de trabalhos voltados & melhoria do atendimento ao usuario PcD e pelo baixo
numero de qualificacdes voltadas para a tematica. Na metodologia é utilizado um estudo
descritivo e exploratério, focado em uma abordagem do tipo qualitativa e quantitativa, sendo
quantitativa sobre o numero de pacientes PcD e qualitativa no que se trata do atendimento ao
usuario com deficiéncia, pautando-se principalmente na relevancia dos componentes
subjetivos destes usuarios, considerando a acdo de formacao dos sujeitos e um entendimento e
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compreensdo dos significados construidos por eles no cotidiano, no tocante a especificidade
do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Ap6s discutir a tematica, torna-se evidente a necessidade do Sistema Unico de Satde possuir
praticas alinhadas a legislacdo, garantindo aos usuarios com deficiéncia (PcD) melhor
atendimento e qualidade nos servigcos oferecidos por meio de servidores preparados e
capacitados para acolher a sociedade, independentemente de suas necessidades.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia, usuarios do SUS, educacdoo profissional,
SESAP/RN, educacdo permanente em saude.

INTRODUCAO

As discussdes que promovem a Educacdo Profissional e Tecnologica na area da Saude
vem atender ao disposto do que preconiza a Lei n° 8.080/90 (BRASIL, 1990) quando indica a
formacdo dos trabalhadores da saude como um dos elementos fundamentais para o
fortalecimento do SUS. Porém, esse mesmo SUS inserido em uma sociedade em constante
crescimento e considerando promover atendimento que atenda as necessidades especiais dos
usuarios que procuram as instituicGes de salde, conta com trabalhadores que atuam com suas
formacdes dentro das dimensdes politicas, culturais e sociais do SUS e toda a diversidade de
atencdo que os usuarios necessitam desses trabalhadores, coadunando a condicgdes diferenciais
na prestacdo do cuidado a saude.

Nos servigos de salde, espacos onde os trabalhadores da salde atuam, seus processos
coadunam particularidades que, em momentos sdo aspectos assistenciais, € em outros,
produzem conhecimentos na formacdo de equipes por meio de processos de ensino e
aprendizagem. Neste, especificamente, ocorre a formacdo dos profissionais in loco, que visa
fortalecer os processos de trabalho nas condigbes essenciais que sdo demandadas. Esse
processo formativo, denomina-se Educacdo Permanente em Salde (EPS), conceito instituido
por meio da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde (PNEPS), que tem evoluido
de forma significativa, tomando como base as Leis Ordinarias e Complementares, apoiadoras
dos projetos e propostas de trabalhos direcionadas para Educacéo dentro do Sistema Unico de
Saude — SUS. Para tratar da EPS, destacamos o lancamento da Portaria n°® 1.996/2007, que
antecede e dispde sobre as diretrizes para implementacdo da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS) (BRASIL, 2007). A PNEPS constitui um ganho significativo
no tocante a formacgdo dos trabalhadores da salide rompendo com a légica da educagédo
continuada e do treinamento, para possibilitar langar luz as diferentes realidades de saude, ao

cotidiano do trabalho e as reais necessidades de formacéo.
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Cabe ressaltar que a PNEPS reafirma os principios da Educagdo Permanente, a
necessaria articulacdo entre ensino-servico e destaca a importancia dos problemas cotidianos
do trabalho, onde os mesmos devem se constituir enquanto demandas para O Processo
formativo e de qualificacdo dos trabalhadores. Tal Politica deixa clara a relacdo com o0s
principios e diretrizes do SUS, da atenc¢do integral a sade e com o cuidado em saude. Dessa
forma, a Educacdo Permanente em Salde é compreendida como um processo de educagdo no
trabalho e para o trabalho, cuja finalidade é a transformacao das praticas profissionais e da
organizacdo do servico a partir da realidade local e da andlise coletiva dos processos de
trabalho, visando a melhoria da qualidade.

A educacdo dentro do SUS é um tema que tem proporcionado diversos estudos, seja
no seu campo de atuacdo in loco ou apenas em aspectos tedricos. Assim, a Constituicao
Federal de 1988, em seus Artigos 196 ao Artigo 200, trata exclusivamente da Saldde. Dessa
forma, é necessario destacar o Artigo 196 da referida constituicdo, que apresenta em seu
texto: “A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal
igualitdrio as agdes e servigos para sua promoc¢ao, protecao e recuperacao’.

O texto constitucional torna-se referéncia para a criacdo da Lei do SUS, Lei 8.080 de
19 de setembro de 1990, publicado aproximadamente 2 anos ap6s a publicacdo da
Constituigdo Federal. A chamada Lei do SUS dispde em seu texto sobre as condig¢des para a
promocdo, protecdo e recuperacdo da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e outros temas considerados relevantes. Sendo importante destacar a perfeita
implantagdo do proposto na CF/88, quando traz em seu primeiro paragrafo, o fiel texto do Art.
196 da CF/88.

A Lei do SUS, ainda refor¢a de maneira resumida em seu Art. 2°, que: “A saude ¢ um
direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao
seu pleno exercicio.”

Sobre o atendimento ao usuério do SUS, a Lei 8.080/1990, em seu Art. 15, apresenta
que: “XIII - para atendimento de necessidades coletivas, urgentes e transitorias, decorrentes
de situacOes de perigo iminente, de calamidade publica ou de irrupcdo de epidemias, a
autoridade competente da esfera administrativa correspondente poderad requisitar bens e
servigos, tanto de pessoas naturais como de juridicas, sendo-lhes assegurada justa

indenizagao;”
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Ainda, apresenta a necessidade de um “plano de a¢do” para a aplicabilidade da Lei de
forma eficiente para o usuario, no qual é preciso: “XXI - fomentar, coordenar e executar
programas e projetos estratégicos e de atendimento emergencial.”

Dentro do contexto Estadual, no Rio Grande do Norte, a Secretaria de Satde do RN —
SESAP tem criado Planejamentos Estratégicos Anuais, dentro da Programacdo Anual de
Saude - PAS e do Plano Educacional da Subcoordenadoria de Gestdo da Educacdo na Salde —
SGES, inserida na Coordenadoria de Gestdo do Trabalho e da Educacgédo da Saude — CGTES,
alinhados com o proposto tanto na Constituicdo Federal quando na Lei do SUS, sendo
referenciada pela Portaria do FITEC, 1.343 de 24 de julho de 2019. Assim, € importante
destacar que mesmo tomando como ponto de partida uma Lei Ordinéria, explorada de forma
complementar e orientada por uma Portaria Estadual, o intuito € sempre o mesmo: atender o
usuario dos servicos do SUS da maneira mais eficiente, dentro de seus diversos contextos e
considerando as diferentes necessidades do usuario e os diversos publicos.

Apos contextualizacdo, surge o seguinte questionamento que referencia o objetivo
deste estudo: Diante da inexisténcia de atividades educativas voltadas para melhoria do
atendimento ao usuario do SUS com deficiéncia, seja fisica ou intelectual, dentro do campo
de atuacdo da SESAP/RN, € possivel criar uma proposta de capacitacdo para os servidores da
SESAP/RN, conforme proposto pela Legislacdo Brasileira que direciona o servigo publico de
salde?

Assim, o objetivo geral do presente estudo é propor uma capacitacdo profissional para
os servidores da rede SESAP/RN, para viabilizar um atendimento de melhor qualidade aos
usuarios que se enquadrem no perfil descrito, dentro do proposto em Lei.

De forma especifica, busca-se:evoluir com atividades de EPS nos servigos e unidades
de atendimento de salde; incluir no planejamento de capacitacdo anual da SGES, uma
capacitacdo definitiva voltada para atendimento aos usuarios PcDs dos servicos de saude, sob
atuacdo da Secretaria de Saude do RN.

O presente estudo se justifica pela caréncia de trabalhos voltados para melhoria do
atendimento ao usuario PCD e pelo baixo nimero de qualificacdes voltadas para a tematica.
Também se justifica pela necessidade urgente de qualificar os profissionais da SESAP/RN
para melhoria no recebimento desse usuario, proporcionando eficiéncia, conforme proposto
na Lei do SUS 8.080/1990 (BRASIL, 1990).

METODOLOGIA
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Trata-se de um estudo descritivo e exploratorio, focado em uma abordagem do tipo
qualitativa e quantitativa, sendo quantitativa sobre, numero de usuérios e qualitativa no que
se trata do atendimento ao usuario com deficiéncia, pautando-se principalmente na relevancia
dos componentes subjetivos destes usuarios, considerando a acdo de formacéo dos sujeitos e
um entendimento e compreensdo dos significados construidos por eles no cotidiano, no
tocante a especificidade do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Segundo Minayo, as abordagens qualitativas “se conformam melhor a investigagdes
de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de histdrias sociais sob a ética dos atores, de
relagdes e para andlises de discursos e de documentos” (MINAYO, 2008, p.57). A autora
afirma, ainda, que a metodologia qualitativa é capaz de incorporar a questdo do significado e
da intencionalidade como parte dos atos, das relacdes e das estruturas sociais. (MINAYO,
1994).

Com a intencdo de busca de discussdes sobre a temética escolhida, utilizou-se a
estratégia da revisdo de literatura com vistas a subsidiar o referencial tedrico a ser
representado nesse estudo. Nessa perspectiva, foi realizada uma investigacdo do tipo estado
do conhecimento, que tem como caracteristica determinante 0 mapeamento e a discussao da
producdo cientifica em determinado campo do conhecimento e em um determinado periodo
(ROMANOWSKI; ENS, 2006), se constitui, pois, em um inventario descritivo da producdo
académica sobre o atendimento de pessoas com deficiéncias nos servigos de salde. Ainda
sobre essa escolha metodoldgica, Morosini e Fernandes (2014) acrescentam que estado de
conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que levam a reflexdo e sintese sobre a
producdo cientifica, congregando periddicos, teses, dissertacdes e livros sobre uma tematica
especifica.

Para analisar os dados coletados na busca literaria adotou-se a técnica de analise de
conteudo, entendida como meio para estudar as comunicacfes entre 0os homens, colocando
énfase no contetdo das mensagens.

Essa técnica trabalha tradicionalmente com materiais escritos, como textos que sdo
construidos no processo de pesquisa, tais como transcricbes de entrevistas e protocolos de
observacdo, assim como textos que j& foram produzidos para outras finalidades, como jornais,
revistas e outros. Seu objetivo central reside em traduzir fatos sociais em dados suscetiveis de
tratamento quantitativo ou qualitativo, organizando-os de modo tal que adquirem significacdo
para a teoria a ser elaborada.

Para a aplicabilidade do projeto formativo, proposta que coaduna com a viabilidade de

continuidade desse estudo, 0s sujeitos que subsidiardo as respostas quantitativas ao qual se
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espera, apos atividades educativas, sdo servidores do SUS, mais especificamente, que atuam
no Hospital Geral Dr. Jodo Machado; Centro de Reabilitagdo Infantil - CRI e Hospital Maria
Alice Fernandes, de diversos contextos socioeconémicos e géneros, distribuidos nas diversas
unidades de atendimento de forma aleatoria. Dessa forma, como critério de inclusdo foram
considerados profissionais atuantes na SESAP/RN independente do género e contexto
econdmico, inseridos de forma aleatdria, situados em quaisquer unidades de atendimento; e
como critério de exclusdo: trabalhadores da salde que ndo fazem parte do quadro de
servidores da SESAP/RN.

Quanto & amostra, Minayo considera ideal para a pesquisa qualitativa, aquela capaz de
refletir a totalidade na suas multiplas dimensdes, onde se privilegia 0s sujeitos sociais que
detém os atributos que o pesquisador pretende conhecer e o nimero suficiente (de entrevistas)

sera aquele que permite a reincidéncia das informacg6es (MINAYO, 2008, p.102).

REFERENCIAL TEORICO

Com vistas a propor meios para a identificacdo de necessidades de formacdo que
fortalecam os profissionais para o atendimento ao publico PcD, uma busca na literatura foi
realizada nos meses de maio e junho de 2023, considerando bases de dados eletronicos Scielo
e Google Académico (Quadro 1), utilizando os descritores combinados por meio dos
operadores booleanos AND e OR, e selecionados no Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS) os quais permitiram a construcdo de estratégia de busca: ((Pessoas com deficiéncia)
OR (Atencdo a saude) OR (Integralidade em salde))AND((Sistema Unico de saude) OR
(Servicos de saude) OR (Saude da pessoa com deficiéncia)).

Apesar da escassez de publicaces sobre a temética, foram encontrados trés artigos.
Os artigos foram incluidos por terem relacdo com o tema, e estavam disponibilizados na
integra, sendo publicados no periodo de 2018 a 2023. Os critérios de exclusdo foram artigos
incompletos e sem relacdo direta com a tematica.

Os dados provenientes dos estudos foram organizados, analisados e discutidos
criticamente, sendo assim, o Quadro 1 apresenta uma caracterizacdo das publicacGes

incluidas. Essa organizacdo permitira uma visao geral dos artigos.
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Procedéncia Titulo do artigo Autores Periddicos Consideracdes
Google Avancos e Desafios na Estudo de Revisdo Integrativa da Literatura com
Académico Atencdo a Salde de objetivo de descrever e analisar os fatores
Pessoas com Deficiéncia | Amorim; v. 01, p.| facilitadores e dificultadores para a atencéo
na Atencdo Primaria no | Liberali; 224-236, integral a salde da pessoa com deficiéncia na
Brasil:  Uma Revisdo | Neta, 2018. 2018 atencdo primaria no Brasil, no periodo de 2006 a
Integrativa 2016. Dentre as categorias que emergiram na
pesquisa destaca-se: “capacitagdo profissional para
atuar junto a pessoa com deficiéncia e
acessibilidade aos servi¢os na atengdo primaria”.
Google Atendimento a pessoa Estudo de Revisdo Bibliogréafica, com enfoque
Académico com deficiéncia auditiva e para dois eixos: “Desafios no preparo de
surdos na Atencdo | Tiradentes, et | v. 23, n°4, p. | profissionais de salde no atendimento a pessoa
Basica: desafios  no | al; 2023. 01-08, 2023 com deficiéncia auditiva e surda na ABS” e
preparo dos profissionais “Alternativas de mudanca para a melhoria no
de saude e alternativas de atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva e
mudanga. surda”. Estudo com objetivo de analisar o preparo
dos profissionais de salde para atender e receber
as pessoas com deficiéncia auditiva e surdas na
atencdo primaria brasileira, bem como estudar
possibilidades existentes para a melhoria no
atendimento desses usuarios.
Scielo Percepgdes sobre a Rede | Dubow; v. 42, n° 117, | Estudo de caso, por meio de Pesquisa exploratoria
de Cuidados a Pessoa | Garcia; Krug, | p. 455-467, | com emprego de questionarios e entrevistas com
com Deficiéncia em uma | 2018. 2018 49 sujeitos, para mapear, descrever e analisar o

Regido de Saude.

contexto, relacdes e percepcdes de distintos atores
envolvidos no processo de implantagdo da Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia na 282 Regido
de Saude do Rio Grande do Sul.

Fonte: Elaborado pelos autores. Junho, 2023.

Os resultados encontrados no estudo de Amorim; Liberali; Neta (2018), apontam a

existéncia de inumeros desafios relacionados: a auséncia de diretrizes claras, ndmero

insuficiente de profissionais apoiadores, falta de integracdo entre os mesmos, falta de

capacitacOes e qualificacbes permanentes, forte influéncia de formacgGes biomedicas dos

profissionais e desarticulagdo com as politicas publicas. Dessa forma, evidenciou-se escassez
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de ac¢des de cuidado, falta de acessibilidade fisica e atitudinal, aumentando as iniquidades e
dificultando o alcance da integralidade em salde.

Tiradentes, et al. (2023), abordam e evidenciam a falta de acesso as informacdes, de
acessibilidade aos servigos, falta de qualificacdo dos profissionais de salde, ressaltando
especificamente no que se refere a falta de habilidades de comunicacdo em lingua brasileira
de sinais, dessa forma, as problematicas precisam de estratégias para promocao de equidade e
a ndo violacdo dos direitos desses atores sociais, além disso, as politicas ndo devem ser
limitantes, como a Rede de Cuidado a Pessoa com Deficiéncia (RCPD), sendo esta ancorada
no biologicismo curativo da reabilitacdo por meio de aparelhos auditivos. Os autores trazem a
necessidade da promocdo do desenvolvimento de uma assisténcia integral a saude, como
também, oportunizar mudancas sociais e estruturais que reconhecam as singularidades desses
sujeitos.

Dubow; Garcia; Krug (2018), concluem que a Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia da 28% Regido de Salde do Rio Grande do Sul, apresenta os componentes
organizativos: atencdo bdsica, atencdo especializada em reabilitacdo, atencdo hospitalar,
urgéncia e emergéncia, no entanto, ainda se faz presente, nos servicos de saude, agdes
fragmentadas que ndo garantem a continuidade e integralidade do cuidado, fazendo necessaria
uma reorganizagdo da atencdo para o alcance da integralidade para que sejam consideradas as
vulnerabilidades das pessoas com deficiéncia, dessa forma, enfatiza-se a importancia de
movimentos micropoliticos (para producdo de novos arranjos), da qualificacdo do cuidado,
incentivos financeiros, ampliacdo de profissionais especificos para area de reabilitacdo nos
municipios e articulagdo de agBes e servicos da rede de atencdo a salde. Os autores
concluiram que na Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia da 28 Regido de Saude do
Rio Grande do Sul estd ocorrendo um processo gradual de incorporacdo das diretrizes do
cuidado para esses sujeitos, por meio de delineamentos alinhados as necessidades da
populacdo, criacdo de arranjos visando a integralidade da atencdo. Vale ressaltar a
inexisténcia, nessa regido, de um servico de referéncia para deficientes visuais.

Os estudos supracitados sdo reveladores da existéncia de desafios, grande influéncia do
biologicismo curativo, fragilidades na qualificagdo dos profissionais, necessidade de
aperfeicoamento das politicas publicas, e de qualificagdo do cuidado; os estudos ainda
evidenciaram a inexisténcia de equidade no que se refere aos atendimentos as pessoas com

necessidades especiais.

RESULTADOS E DISCUSSOES
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Apo6s estudo do referencial tedrico e reconhecimento da necessidade de ampliar as
possibilidades dos servidores da SESAP/RN para o atendimento qualificado direcionado para
todos os usuarios do SUS, independente de suas condicdes fisicas, intelectuais e sociais, €
possivel elaborar capacitagdes direcionadas para o publico PcD, tendo em vista que as
capacitacOes existentes sdo generalistas e atende a todos os usuarios, independente de
necessidades especiais.

Salienta-se que nos planos estratégicos da SESAP, todos 0s setores/areas devem ser
contempladas com atividades de educacdo permanente, no entanto, 0 maior alcance tem se
agudizado nos espagos assistenciais em consequéncia das constantes mudangas
epidemioldgicas e com isso, necessidades de reorganizacdo de fluxos e de praticas. Um
exemplo muito pertinente, foram os anos com emergéncias epidémicas da COVID-19, que
naturalmente potencializou a realizacdo de atividades de capacitagbes, treinamentos,
principalmente nos servicos da assisténcia direta aos usuarios, sejam eles 0s servicos de
urgéncia e emergéncia ou os de atendimentos eletivos que se adequaram para 0s cenarios que
vivenciaram mudancas constantes. Tal necessidade potencializa o argumento da importancia
da implementacdo da Educacdo Permanente em Salde e no tocante ao atendimento as Pessoas
com Deficiéncia, o estudo realizado denota uma caréncia de formacdo diante das
especificidades da tematica. Corroborando a necessidade de defesa em estudos e formacéo na
area da saude, é preciso perceber a subjetividade dos profissionais em sua formacdo. Para
Ramos (2013), a forma como os homens trabalham e produzem suas condicGes de existéncia
material determinam as formas como eles pensam, sentem e representam 0 mundo em que
vivem. (RAMOS, 2013, p. 27). Tal afirmagdo coaduna com a proposta de fortalecer os
sujeitos dessa proposta que, em seus cenarios diarios, encontram desafios para o atendimento
do usuério PcD.

Mesmo diante de todo o planejamento estratégico eficiente da Subcoordenadoria de
Educacdo e Gestdo na Salde - SGES, ainda ha uma lacuna, ndo existindo nenhuma atividade
de educagdo permanente em salde direcionada a qualidade e melhoria do atendimento ao
usuario PcD. Assim, surge deste grupo de pesquisa, 0 desenho para um processo formativo,

conforme Quadro 2.
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Quadro 2: Proposta de atividade formativa para servidores em atuagao no Hospital Geral Dr.

Jodo Machado; Centro de Reabilitacdo Infantil - CRI e Hospital Maria Alice Fernandes.

TITULO:

MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
PCDs DO SUS NAS UNIDADES DE SAUDE DA SESAP/RN.

PUBLICO-ALVO:

Servidores da Rede Estadual de Salde, prioritariamente, lotados nos servicos de
assisténcia, nos Hospital Geral Dr. Jodo Machado, Centro de Reabilitagdo
Infantil - CRI e Hospital Maria Alice Fernandes.

VAGAS:

120 vagas, na modalidade presencial, distribuidas 40 vagas para cada Unidade de
Saude, podendo ser realocadas, conforme porte e necessidade da unidade.

PERIODICIDADE:

Anual, sendo ofertada em periodos que podem ser agrupados e de acordo com
agendamento por turmas compostas por servidores das 03 unidades.

UNIDADES DE SAUDE
ALCANCADAS:

Hospital Geral Dr. Jodo Machado; Centro de Reabilitacdo Infantil - CRI e
Hospital Maria Alice Fernandes

LOCAL.:

a definir, de acordo com a quantidade de inscritos na capacitacdo, sendo possivel
0 agrupamento de unidades.

CARGA-HORARIA:

20 horas - sendo 16 horas presenciais e 04 horas de atividades remotas.

RESUMO:

Capacitacdo MELHORIA DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AOS
USUARIOS PCDs DO SUS NAS UNIDADES DE SAUDE DA SESAP/RN,
publico-alvo os servidores da SESAP/RN, é voltada para melhoria do
atendimento ao usuério do SUS com deficiéncia, seja fisica ou intelectual, dentro
do campo de atuacdo da Secretaria Estadual, conforme orientado pela Legislacéo
Brasileira que direciona o servigo publico de salde.

MINISTRANTES:

A definir, de acordo com agenda dos palestrantes especializados na éarea,
definidos e convidados previamente, conforme data planejada pela SGES.

OBJETIVO FINAL:

O objetivo desta capacitacdo é a melhoria do atendimento ao usuério do SUS
com deficiéncia, seja fisica ou intelectual na Rede SESAP.

ORGANIZACAO:

Capacitacdo articulada e ofertada pela Subcoordenadoria de Gestdo da Educagéo
na Salde — SGES/CGTES/SESAP e outros que possam apoiar a capacitagao.

Fonte: Elaborado pelos autores. Junho, 2023.

CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado deste estudo e resgatando o objetivo inicial, a saber: propor uma

capacitacdo profissional para os servidores da rede SESAP/RN, para viabilizar um

atendimento de melhor qualidade aos usuarios que se enquadrem no perfil descrito, dentro do

proposto em Lei, tem-se a seguinte reflexdo: é notéria a necessidade do Sistema Unico de

Saude de possuir praticas vinculadas a Legislagdo, garantindo ao usuario PcD, melhor

qualidade do servico oferecido atraves de colaboradores preparados e aptos a receber a

sociedade, independente de suas necessidades.
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As pesquisas encontradas demonstram tematicas importantes para o reconhecimento
e fortalecimento do atendimento das pessoas com deficiéncia nos servigos de saude, a saber:
Avancos e Desafios na Atencdo a Salude de Pessoas com Deficiéncia na Atencdo Primaria no
Brasil, Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva e surdos na Atencdo Basica e Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. No entanto, torna-se necessario uma continuidade de
investimento na qualificacdo das equipes estimulando publicacdo de materiais com vistas a
visibilidade do desenvolvimento dos programas e projetos demandados pelo Ministério da
Salde, no tocante a ambos os publicos discutidos neste estudo: usuarios com deficiéncia e

trabalhadores que atendem a esses usuarios.

Quanto aos estudos encontrados considera-se que essa é uma representacdo baixa,
merecendo uma reflexdo sobre a importancia de fortalecer e desenvolver acGes dentro da
perspectiva de ampliar a tematica e preparar melhor os profissionais de salde, uma vez que
deve ser considerada como providéncia prioritaria o desenvolvimento de atividades
educativas na teméatica como estratégia da promocao da educacdo permanente em salde, uma

pratica que vem sendo defendida em todos os espacos de trabalho do SUS.

Acrescenta-se que, para alem das diretrizes e principios do SUS, a formacdo de
profissionais de salde, com vistas a melhor atender aos usuarios, deve estar em constante
alinhamento ao que preconiza a Reforma Sanitaria Brasileira. Ora, sabe-se que o0s
trabalhadores de satde do SUS estdo inseridos no modo de produgdo capitalista, a0 mesmo
tempo, a sua praxis social esta voltada para um projeto de transformacéo social, ou um projeto
civilizatorio. (AROUCA, 2003).

Por fim, cabe ressaltar que, apds discutir a temética e aplicabilidade do projeto, com
capacitacOes preparadas objetivando o melhor atendimento as pessoas com deficiéncia, uma
avaliacdo deve ser priorizada com os profissionais capacitados e com os gestores das unidades
de atendimento da Secretaria de Salde do RN, prevendo a melhoria dos novos cursos e

sugestdo de possiveis adaptacdes no processo de trabalho.
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