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RESUMO

RESUMO

Os museus desempenharam diferentes fungdes no decorrer de sua histéria e a educacao esteve presente
de forma consistente. Considerando a atividade de mediacdo como peca fundamental das praticas
educativas em museus de ciéncias, este trabalho tem o objetivo de: identificar as Representagdes Sociais
(RS) que circulam entre profissionais de museus acerca do que € um bom mediador. O corpus,
selecionado para tratar desta questdo, € proveniente de entrevistas, conduzidas com profissionais de dois
museus de ciéncias da cidade do Rio de Janeiro. A transcri¢do das entrevistas foi submetida a Analise
Estrutural do Discurso, possibilitando a codificacdo das falas e sua organizagédo, inicialmente, em
estrutura paralela. Deste modo, no ambito das RS em questdo, foram identificados sete eixos semanticos
que configuram um bom mediador. Em seguida, foi proposta uma estrutura cruzada, com base nas falas
analisadas, pela qual foram identificados quatro perfis de mediadores. O perfil mais valorizado domina
saberes pedagdgicos proprios a sua pratica em museus e exibe habilidades comunicacionais, que
resultam em uma interacdo condizente com objetivos educacionais dialégicos. Propde-se que os saberes
pedagdgicos conformam a atuagdo desses profissionais, alinhando-a aos principios adotados na Politica
Nacional de Educacdo Museal (PNEM). Argumenta-se ser importante investir em propostas para
formacdo mais claras, avancando também na profissionalizacdo de educadores museais.
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INTRODUCAO
Os museus apresentam uma longa trajetoria de relacbes com a educacdo. Valente

(2009), em uma perspectiva de educacdo como um processo de transmissdo, aprendizado
e producdo de conhecimentos no campo das ideias, conceitos, valores e habitos proprios
da cultura de determinado grupo social, entende que 0 museu, enguanto
espaco onde a cultura € recontextualizada e o0s saberes sdo reelaborados e
socializados, é inerentemente associado a educacéo.

As instituicbes museoldgicas desempenharam diferentes funcGes no decorrer de sua
historia, e a educacdo esteve presente de forma consistente. Estiveram vinculados ao ensino
universitario desde o século XVII. Exemplo disto, € o emblematico Ashmoleum Museum,

fundado em 1683, a partir da doacdo de colecdes da Universidade de Oxford na Inglaterra. A
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partir do final do século XIX, a educacdo em museus se diversificou no contexto de sua abertura
a um publico mais amplo e passam a se relacionar também com publico escolar (VALENTE,
1995; MARTINS, 2011).

E importante destacar a constituicio, no Brasil, da Politica Nacional de Educagio
Museal (PNEM), em 2017, que define principios, objetivos e diretrizes para o0 campo, a partir
de ampla participacdo de profissionais de museus: A Educacdo Museal é definida na PNEM

como:

uma peca no complexo funcionamento da educagdo geral dos individuos na sociedade
.[...] Mais do que para o “desenvolvimento de visitantes” ou para a “formacdo de
publico”, a Educagdo Museal atua para uma formagao critica e integral dos individuos,
sua emancipacdo e atuacdo consciente na sociedade com o fim de transforma-la
(COSTA, 2018, p. 74).

Os museus de ciéncias estabelecem vinculos importantes com finalidades educacionais
e 0 conceito de mediacdo é com frequéncia adotado para balizar préaticas educativas que
ocorrem nestes espacos. Para Davalon (2007), o processo de mediacdo implica na existéncia de
um terceiro elemento, que serve de intermediario entre outros dois elementos e que provoca
mudancas no estado inicial dos participantes.

A mediacgéo pode ocorrer por meio de diferentes agentes, como, por exemplo, pecas de
acervo, textos e imagens constituintes de uma exposicdo, interfaces digitais, aparatos
interativos, dentre outros. No Brasil, é notavel a presenca de profissionais que executam esta
funcdo (MARANDINO, 2008). Os educadores museais, também denominados muitas vezes de

educadores, monitores ou guias, funcionam como:

[...] um terceiro elemento, num processo de construcdo de uma qualquer realidade
fortemente comunicacional na qual desempenha o papel simultaneamente de tradutor,
facilitador, negociador, anfitrido [...] moderador [...] orientador, catalisador e
intermediario entre [...] interlocutores, tendo como cenério diferentes contextos de
sociabilidade, sendo por isso sua identidade redefinida constantemente
(AZEVEDO, 2003, p. 56).

Considerando a complexidade da atividade de mediacdo em museus, propde-se a
seguinte questdo: o que significa ser um bom mediador em museus de ciéncias, do ponto de
vista dos profissionais de museus responsaveis por sua formacao? A fim de examinar a questao

proposta, optou-se pela ética dos saberes docentes e das representacdes sociais.

2 - SABERES DOCENTES E MEDIACAO EM MUSEUS
A préatica educativa em museus envolve diversos conhecimentos, competéncias e
habilidades especificas, que ndo se encontram definidas por um curriculo ou qualquer

regulamentacédo especifica. Os mediadores precisam se adaptar a condigdes que podem variar,
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tendo em conta os diferentes perfis de publicos, além de fatores como tempo e espaco,
diferentes conteidos expositivos e objetos. Portanto, o saber que os mediadores mobilizam é
diversificado e proveniente de diferentes fontes, sendo influenciado pela formacéo académica
prévia, a experiéncia académica e profissional e agdes de formagdo promovidas pelos préprios
museus (GOMES, 2013). Algumas pesquisas, com as necessarias adaptacdes aos contextos
estudados, basearam-se na nocdo de saberes docentes, proposta por Maurice Tardif, para
discutir a pratica de mediadores em museus (QUEIROZ et al.,2002; SOARES, 2003; OVIGLLI,
2009; ROCHA, 2011).

Tardif (2010) define o saber dos professores como heterogéneo, formado por
conhecimentos provenientes de formacéo académica universitaria, dos curriculos escolares e
também da experiéncia, nomeando-os como: pedagogicos, disciplinares, da experiéncia e
curriculares. Os saberes pedagdgicos séo transmitidos nas universidades em cursos de formacéo

de professores e se apresentam como:

[...] concepcdes provenientes de reflexdes sobre a pratica educativa [...], reflexdes
racionais e normativas que conduzem a sistemas mais ou menos coerentes de
representacdo e de orientacdo da atividade educativa. [...] fornecendo, por um lado,
um arcabougo ideoldgico a profissao e, por outro, algumas formas de saber-fazer e
algumas técnicas. (TARDIF, 2010, p. 37).

De acordo com o autor, 0s saberes disciplinares, por sua vez, também sdo incorporados

na universidade, relacionando-se a areas especificas, como a bioldgica, a matematica, assim:

[...] a prética docente incorpora [...] saberes sociais definidos e selecionados pela
instituicdo universitaria. [...] correspondem aos diversos campos do conhecimento,
aos saberes que dispde nossa sociedade, tais quais se encontram hoje integrados nas
universidades, sob forma de disciplinas (TARDIF, 2010, p. 38).

Ja os saberes da experiéncia sdo oriundos e integrantes da pratica, isto é:

[...] professores, [...] na préatica de sua profissdo, desenvolvem saberes especificos,
baseados em seu trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio [...] brotam da
experiéncia e sdo por ela validados. Eles incorporam-se a experiéncia individual e
coletiva sob a forma de habitus e habilidades, de saber-fazer e saber-ser. (TARDIF,
2010, p. 38).

E possivel tracar um paralelo entre os saberes docentes e a pratica de mediacdo em
museus, onde o mediador lida com conhecimentos de diversos campos , que se apresentam de
modo multidisciplinar e por meio de diferentes suportes. E necesséario ao mediador mobilizar
um saber tipicamente disciplinar. O saber pedagdgico e da experiéncia € igualmente importante
a fim de promover uma interacdo qualificada do ponto de vista educativo. E fundamental a
mobilizacdo de um saber pedagdgico especifico, proporcionando uma pratica embasada e com

objetivos educativos definidos e adequados a educacdo museal.
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3- REPRESENTAQ@ES SOCIAIS COMO REFERENCIAL DE ANALISE

A Teoria das Representagfes Sociais (TRS) que tém origem nos estudos de Serge
Moscovici, nos anos de 1960, manteve-se como um referencial proveitoso para diversos campos
do conhecimento (BANCS, 2000). As Representacdes Sociais provém do senso comum e Sao
partes do conhecimento que sdo socializadas, gerando unidade em um determinado grupo
social. Podem ser entendidas, assim, como ideias compartilhadas que funcionam de modo a
formar um “sistema de referéncias que tornam l6gico e coerente 0 mundo para 0s sujeitos,
organizando as explicagdes sobre os fatos e as relacdes que existem entre eles” (MARTINIC,
2006, p. 300).

N&o apenas os individuos, mas a propria vida social € influenciada pelas RS, portanto,
0 estudo de uma representacdo permite examinar quais ideias circulam entre determinados
individuos, criar hipoOteses explicativas sobre porque umas e nao outras ideias sdo propagadas
e, também, sobre como isto ocorre. A medida que os sujeitos se relacionam com as RS, também

alteram as suas ideias e praticas, a partir delas:

[...] as Representacdes Sociais ndo sdo um mero reflexo do exterior, mas sim, também
uma construcado que da sentido e significado ao objeto ou referente que é representado.
N&o obedecem a demonstracdes empiricas mas sim a relacbes cujo sustento se
encontra na prépria interpretacdo ou representacdo de quem pensa o problema [...] A
verossimilhanca da relagdo se encontra na prépria representacao e seus principios de
interpretacdo que socialmente resultam serem compartilhados (MARTINIC, 2006, p.
305).

Nesse contexto, leva-se em conta também as possibilidades das analises a partir das RS
para um contexto da Educacdo Museal, indaga-se, como profissionais de museus, que atuam na
formacdo de mediadores, caracterizam a pratica de mediacdo de um ponto de vista qualitativo.
Assim, o presente artigo tem como objetivo central: identificar as representacdes sociais que
circulam entre profissionais de museus acerca do que € um bom mediador. Além disso,
pretende-se propor modelos explicativos a partir da no¢do dos saberes e habilidades necessarias

a esta pratica de mediacdo.

4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1 - Sujeitos da pesquisa e coleta de dados

Os dados analisados no trabalho sdo provenientes de uma pesquisa mais ampla
(GOMES, 2013) conduzida em dois museus de ciéncias do Rio de Janeiro. Tal pesquisa teve
como objetivo analisar a formagdo de mediadores nestes espacgos, por meio de observacgéo de
curso de mediadores, questionarios aplicados com os mediadores e entrevistas com sujeitos

pecas chave na formacdo dos mediadores.
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No presente trabalho, discutidos resultados das entrevistas, considerando que é um
instrumento que facilita a compreensao dos posicionamentos dos sujeitos da pesquisa a respeito
de temas complexos (QUIVY e CAMPENHOUDT, 2008). A intencdo é interpretar os dados a
luz deste outro referencial, ou seja, explorar as RS presentes na fala dos sujeitos.

As entrevistas foram semiestruturadas, conduzidas com o apoio de um roteiro. As falas
dos entrevistados foram registradas em sua totalidade com uso de &udio gravador.
Posteriormente, foram transcritas também na integra. E este material que forma o corpus a ser
analisado neste trabalho. Como afirmam Bertoni e Garlinki (2017), as entrevistas sdo adequadas
ao exame de RS, pois:

permitem que os participantes se expressem e verbalizem seus pensamentos e
sentimento sobre os temas propostos apreender formas de pensamentos, explicacoes
e justificativas de comportamentos, as fontes das representacdes, e saber se esta
ocorrendo mudancas nas representaces em funcdo do contato com outros grupos e
com a divulgagéo de novos conhecimentos (Ibid., p. 119)

4.2 - Producéo de dados: Analise Estrutural do Discurso

A analise dos dados do presente trabalho baseia-se na Analise Estrutural do Discurso.
Em linhas gerais, esta metodologia se fundamenta na construcdo de categorias, baseadas na
identificacdo de disjuncdes e equivaléncias, que sintetizam as principais ideias presentes na fala
dos sujeitos da pesquisa. O texto é desconstruido para, posteriormente, ser reconstruido em

interpretacdes que podem dar sentido a um modelo simbdlico, pois:

[...] a anélise estrutural ndo se dirige a compreender somente os efeitos do discurso
sobre o sujeito em particular, mas sobre a estrutura simboélica da qual participa. Com
efeito, para este enfoque, se trata de estudar como o sujeito que fala é, por sua vez,
falado por principios simbdlicos que organizam a sua enunciagdo. (MARTINIC, 2006,
p. 302).

Isto significa, no caso do presente trabalho, compreender quais RS se difundem no
ambito dos museus de ciéncias, acerca de qualidades dos mediadores, para o exercicio de sua
funcéo junto a diferentes publicos.

A primeira etapa metodoldgica da analise de dados consistiu em analisar as transcricdes
das entrevistas, identificando as ideias centrais, disjuncfes e conjuncdes entre estas unidades
minimos de sentido (cddigos). Posteriormente, foram atribuidos valores aos cddigos
identificados, positivo ou negativo, de acordo com os sentidos das falas de cada sujeito. Em
seguida, os codigos foram condensados de acordo com a sua similaridade semantica.

Os codigos condensados foram organizados em tabelas, que revelam estruturas paralelas
e estrutura cruzada. Nas estruturas paralelas, os cddigos ocorrem sistematicamente em

sequéncia paralela e oposta a termos de outros codigos de base. Ja nas estruturas cruzadas
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evidenciam-se relacdes mais complexas, pelas quais os codigos adquirem valores positivos ou

negativos quando relacionam-se com outros cddigos (MARTINIC, 2006).

5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 - Estrutura paralela

Foram identificados um total de 24 codigos, que foram condensados e organizados
inicialmente em estrutura paralela, conforme Martinic (2006) (Quadro 1). Os principais codigos
foram relacionados sobretudo aos seguintes eixos semanticos: saberes disciplinares e
pedagdgicos necessarios & uma boa mediagdo; a habilidades comunicacionais e modos de
interagdo com o publico, em termos de seu carater dialdgico; aos objetivos educacionais da
interacéo, dentre outros, como demonstrados no Quadro 1 e 2. E importante frisar que os eixos
semanticos sao intimamente relacionados entre si, fazendo com que aparecam frequentemente

combinados em uma mesma fala.

Quadro 1: Cddigos organizados em estrutura paralela

EDUCADOR MUSEAL/ MEDIADOR

+ =

EIXOS

_ CcODIGOS
SEMANTICOS

) néo interessado em
interessado em estudar
estudar

RELACAO COM 0OS
SABERES
DISCIPLINARES

tem apreciacao estética ndo tem apreciacao

pelo conhecimento|  estética pelo conhecimento

conhece bem os ndo conhece bem o0s
conteudos disciplinares conteddos disciplinares

FORMAGCAO PARA _ o
treinado ndo treinado

A MEDIACAO

tem prética inexperiente
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SABERES DA exercita a reflexao n&o é capaz de refletir
EXPERIENCIA sobre a sua pratica sobre a sua pratica
conhece bem os .
. ndo conhece bem os
contetdos ] o
B o conteudos de mediacao
DOMINIO DOS de mediacao »
L. (pedagogicos)
SABERES (pedagogicos)

PEDAGOGICOS

se comporta de
maneiras diferentes

dependendo da situacao

inflexivel, passivo

HABILIDADES
COMUNICACIONAIS

comunicativo

acanhado

fala na medida certa

fala muito ou pouco

ajuda a construir

reproduz ou

TIPO DE um conhecimento novo descarrega informacéo
INTERACAO —
] somente explica;
eventualmente explica _

ensina
_ o aula expositiva;

interacdo dialdgica y
apresentacdo
desperta o interesse, a ndo desperta o

OBJETIVOS

EDUCACIONAIS

curiosidade;

estimula

interesse, a curiosidade; ndo

estimula; ensina

Fonte: elaboracdo propria

Quadro 2: Trechos de entrevista e eixos semanticos correspondentes

EIXOS EXEMPLOS DE TRECHOS DAS
_ SUJEITOS
SEMANTICOS ENTREVISTAS
3 “Vocé ndo tem como fazer mediagéao
Relagéo . A
daquilo que vocé ndo conhece [...] Entdo a gente Coordenador
com saberes ) ) ) o
- incentiva a vinda deles a universidade para 2
disciplinares
conversar com especialistas” ”
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Tem a ver com a prética. Ele precisa

Saberes da| comecar com o patamar minimo. [...] ele tem que

Experiéncia/ Relagdo| progressivamente ir se apropriando daquele
Coordenador

com saberes conteudo [...]. Até porque as demandas vao
disciplinares| mudando. [...] quando eu comecei a trabalhar '

[...] , 0 grande barato era o buraco negro [...].

Hoje é matéria e energia escura [...].

“Um bom mediador ¢ um sujeito
Habilidades| primeiro comunicativo. [...] E ele tem que falar Coordenador
comunicacionais na medida certa. Também n&o pode ser um 2

sujeito acanhado”

“[...]Jo museu é para que vocé desperte

Objetivos| [...] a curiosidade do menino, o interesse [...]
Coordenador

educacionais/ Tipo| no assunto. E, em funcdo do interesse dele que
de interacao vocé vai responder. E uma conversa, € um :

dialogo

5.2 - Estrutura cruzada

A estrutura cruzada (Martinic, 2006) gerada relaciona dois eixos semanticos principais.
O primeiro eixo refere-se a capacidade ou ndo de promover uma interacdo dialégica com o
publico. O segundo corresponde a uma énfase em saberes pedagdgicos ou disciplinares.

E importante esclarecer que os saberes pedagdgicos aqui se referem as atividades de
mediacdo no ambito da Educacdo Museal, em uma adaptacéo da abordagem original de Tardif
(2010). Considera-se gque a fala dos sujeitos ndo revela uma perfeita dicotomia, mas percorre
um gradiente pelo qual ambos os saberes, pedagogicos e disciplinares, tém o seu papel, porém
com maior ou menor preponderancia.

Para o Coordenador 2, os saberes disciplinares sdo considerados mais relevantes No
entanto, somente quando aliados a habilidades comunicacionais, a experiéncia e ao treinamento

para mediacdo, que permitem um tipo de interacdo dialégica. Como nos trechos a seguir:

“[...] vocé tem que estudar, conhecer bem o que vocé vai mediar.” (COORDENADOR 2)
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“Ele pode conhecer muito bem [os saberes disciplinares]. Mas se ele chega no museu e
descarrega informagdo em cima de uma pessoa [..] 0 museu tem que ser ladico.”
(COORDENADOR 2)
“[os mediadores devem ter] a capacidade de se comportar de maneiras diferentes
dependendo da situacdo. E isso exige [..] treinamento do individuo [...]”
(COORDENADOR 2)

Por outro lado, o Coordenador 1 considera os saberes disciplinares como algo a se
adquirir também com a pratica e tem um papel utilitario, como exemplificado a seguir:

“[Um bom mediador tem] apreciacdo estética pelo conhecimento. [...] Porque se a pessoa é
capaz de fazer o percurso entre o ndo saber e [0 saber], ele acaba compartilhnando na préatica
de mediagdo os percursos que ele mesmo teve de fazer [...]. Que é diferente de alguém que
chega ja sabendo. Tem a ver com a pratica. Ele precisa comegar com o patamar minimo. [...]
ele tem que progressivamente ir se apropriando daquele contetdo [...]. (COORDENADOR
1)”

“0 que vocé precisa saber para mediar sdo os conteudos de mediacdo [pedagdgicos]. O
conteudo especifico [disciplinares] [...] tem um papel muito utilitario. Vocé néo precisa ter
um especialista das areas de conhecimento nas praticas de mediacdo.” (COORDENADORL1)

A analise proposta gerou quatro perfis, nomeados aqui como mediador pleno; mediador
- especialista; mediador - professor e mediador aprendiz. Para os atores participantes da
pesquisa, ser um bom mediador de museus envolve: caracteristicas comunicacionais dialogicas
e 0 dominio de diferentes saberes.

Os saberes pedagdgicos unidos a caracteristicas comunicacionais positivas sdo
suficientes para diferenciar um bom mediador, delimitando o mediador pleno (++). Esta
categoria de mediador detém, além dos saberes pedagoOgicos, 0s saberes disciplinares
suficientes a sua pratica, que mobiliza de acordo com as necessidades. Como a seguir:

“[...] Ele tem apenas o ensino médio. Mas ele tem uma incrivel capacidade de

comunicacao. [...] E um mediador pleno [...] e ele se apropria do conhecimento especifico
gue ele precisa para mediar. (COORDENADOR 1)”
“[os mediadores devem ter ] a capacidade de se comportar de maneiras diferentes
dependendo da situacédo. E isso exige [...] treinamento do individuo, [...] a gente aprende
na escola e na universidade a agir de forma passiva. A ter uma postura de armazenador de
informagbes [...] E no museu a gente quer [..] ndo um sujeito capaz de reproduzir
informacdo. Mas um sujeito capaz de ajudar alguém a construir um conceito novo.”
(COORDENADOR 2)
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Figura 1:
INTERACAO DIALOGICA
MEDIADOR PLENO /\ MEDIADOR ESPECIALISTA
SABERES PEDAGOGICOS | < "> | SABERES DISCIPLINARES
MEDIADOR APRENDIZ MEDIADOR PROFESSOR

v

INTERAGAO NAO DIALOGICA

Fonte: elaboragéo propria

Por sua vez, o dominio dos saberes disciplinares aliado a caracteristicas
comunicacionais desfavoraveis ao didlogo, de acordo com os dados, limita a atuacdo do
mediador. E o que foi descrito como mediador-professor:

“[...] é a confusao do mediador-professor. Muitos mediadores acham que o espaco do museu
é um ambiente de aula expositiva. [...] E uma conversa, é um dialogo. E ndo é uma
apresentacdo vocé querendo convencer ou ensinar alguma coisa (COORDENADOR 1)

“[...] a gente entende que 0 trabalho de mediador é de estimular, é de motivar e de até
eventualmente explicar, mas dentro de uma outra postura. A gente ndo quer um mediador-
professor.” (COORDENADOR 1)

Campos intermediarios incluem outros dois tipos de mediadores. O mediador aprendiz
tem dominio do saber pedagdgico, porém é pouco dialdégico. O mediador especialista domina
os saberes disciplinares e promove interacdo dialégica, mas carece de saberes pedagdgicos

especificos da educacdo museal, que orientam os objetivos de suas praticas.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos interesses deste trabalho foi aplicar as no¢des de Representacdes Sociais a um
estudo voltado para a Educacdo Museal e as praticas de mediacdo em museus de ciéncias, a
partir da Andlise estrutural do Discurso. Considera-se que a analise dos dados foi enriquecida
por estas abordagens tedrico-metodoldgicas, que proporcionaram interpretagdes renovadas e a

proposicdo de modelos explicativos originais.
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E importante notar que as RS identificadas sdo corroboradas por estudos anteriores no
que diz respeito a valorizacao do dialdgico, como caracteristica fundamental de mediadores em
museus de ciéncias, 0 que esta também salientado na propria definicdo de Educacdo Museal,
presente na PNEM:

Sédo agdes fundamentalmente baseadas no dialogo. Isso inclui o reconhecimento do
patrimonio musealizado, sua apropriacdo e a reflexdo sobre sua historia, sua
composicao e sua legitimidade diante dos diversos grupos culturais que comp8em a
sociedade. [...] Seu foco ndo estd em objetos ou acervos, mas na formacéo dos sujeitos
em interacdo com o0s bens musealizados, com os profissionais dos museus e a
experiéncia da visita (COSTA, 2018, p. 74).

Argumenta-se que 0s saberes da experiéncia desempenham papel importante na
conformacéo das qualidades dos mediadores. Os saberes pedagdgicos alinha a pratica ao campo
da Educacdo Museal. Pesquisas apontam que tais saberes ainda se encontram sem um local
definido nas universidades. E que a tarefa de socializa-los é, em parte, assumida pelos museus
através de acdes pontuais. E importante investir em propostas para formacdo mais bem

definidas dos educadores museais, avangando também na profissionalizacéo.
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