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RESUMO

A adolescéncia apresenta-se como uma fase do desenvolvimento marcada por mudangas fisicas,
psiquicas, emocionais e sociais do ser humano. Esta etapa, que vai dos 12 aos 20 anos de idade, pode
ser acompanhada de problemas psicoldgicos envolvendo o auto julgamento pelas mudangas corporais,
a pressdo escolar, as mudangas no comportamento sexual, bullying e entre outros fatores que podem
acarretar sofrimento psicolégico. A escola, por ser o ambiente em que a maioria dos adolescentes
passam boa parte dos seus dias, torna-se um lugar oportuno para trabalhar as questdes de saude mental
e emocional. Pensando nisso, o presente trabalho tem como objetivo apresentar a experiéncia do
Plantdo Psicologico, realizado em uma escola integral da cidade de Campina Grande, Paraiba. O
Plantdo foi realizado de 02/05/2023 a 01/06/2023 e durante esse periodo foram atendidos 17 alunos/as.
As principais demandas que levaram os alunos a procurar essa modalidade de atendimento psicologico
foram crises de ansiedade, ideagdo suicida, automutilagdo, problemas familiares, demanda escolar,
entre outros. Por fim, conclui-se que a realizagdo dos atendimentos foi importante para a formacao dos
estagiarios e para os alunos da escola, fazendo com que os mesmos entendessem melhor seus
sentimentos ¢ emogoes, suas vivéncias na escola e suas relagdes com os familiares ¢ amigos. Algumas
dificuldades enfrentadas foram a auséncia de um local especifico para a realizacdo das escutas, a falta
de apoio de alguns professores, além da dificuldade da gestdo da escola de entender o funcionamento
do plantio realizado, o que dificultou na propria orientagdo para os estudantes.
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INTRODUCAO

Segundo o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), a adolescéncia comeca aos
12 anos e termina aos 19 anos de idade. Pode ser compreendida como a fase do

desenvolvimento humano em que ocorrem mudangas fisicas, emocionais, cognitivas, sociais e
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a ocorréncia da puberdade. E um estagio que ocorre apés a infincia e antes da vida adulta, e
apesar de alguns oOrgdos estabelecerem a faixa etaria que compreenderia esse periodo, a
adolescéncia ndo pode ser tomada como um fendmeno universal, uma vez que ira atingir os
jovens de formas diferentes a depender do contexto social e economico que estejam inseridos
(PAPALIA; FELDMAN, 2013).

O adolescente, com frequéncia, ¢ taxado de forma estereotipada pela sociedade, como
aquele individuo rebelde e dificilmente € escutado e levado a sério pelos adultos. A verdade ¢
muitos jovens estdo tentando lidar com as mudancgas da nova fase, aprendendo a conviver com
as mudangas corporais, questdes de sexualidade, mudancas hormonais, necessidade de
individualidade e entre outros fatores que afetam o sistema psicoldégico (WAGNER et al.,
2002).

A pandemia da COVID-19 trouxe inimeros problemas para a populacdo brasileira e
os adolescentes foram atingidos de modo negativo durante o periodo de avanco da doenca
pelo mundo e o processo de quarentena. A falta de privacidade, o medo da doenca, a
preocupacao com si proprio e com a familia e o prejuizo com a educagdo de ensino a distancia
(EAD) foram alguns dos principais fatores para que os jovens comegassem a apresentar
sintomas ansiosos e depressivos, ou os que ja possuiam, piorassem (GOMES et al., 2021).

Com a volta ao presencial e a contracdo do contexto pandémico, as escolas se veem na
funcdo de criar estratégias para manejar as questdes naturais da adolescéncia e os efeitos da
pandemia nos estudantes, visto que, de acordo com o Censo Escolar do INEP de 2022, 6,9%
das escolas publicas tém entre 20% e 50% de alunos em tempo integral, ou seja, muitos
jovens passam boa parte do seu tempo no ambiente escolar.

Por conseguinte, segundo o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF), por
meio de uma enquete realizada com mais de 7,7 mil adolescentes e jovens de todo o Brasil
mostrou que, recentemente, metade sentiu necessidade de pedir ajuda sobre satide mental. O
levantamento apontou também que 50% dos respondentes ndo conheciam servigos ou
profissionais dedicados a apoiar adolescentes na area da saude mental. A pesquisa citada
demonstra o quanto a saude mental do publico juvenil ¢ algo que deve estar em pauta nos
contextos em que essa parcela da populagdo se insere, além da auséncia de divulgagdo e
ampliacdo de espagos para o atendimento psicoldgico desse publico.

Tendo isso em vista, dentre as diversas estratégias que podem ser adotadas pelas
escolas para cuidar da satde mental dos adolescentes e jovens, destaca-se o Plantdo

Psicologico. De acordo com Barbosa e Casarini (2021), apresenta-se como modalidade de
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aten¢do psicoldgica, a qual surge no final da década de 70 originalmente no Brasil,

fundamentado na Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Conforme aponta Tassinari (2010):

Pode-se definir Plantdo Psicologico (grifo da autora) como um tipo de atendimento
psicoldgico que se completa em si mesmo, realizado em uma ou mais consultas sem
duragdo predeterminada, objetivando receber qualquer pessoa no momento exato de
sua necessidade para ajuda-la a compreender melhor sua emergéncia e, se
necessario, encaminha-la a outros servigos. Tanto o tempo da consulta quanto os
retornos dependem de decisdes conjuntas (plantonista/cliente)no decorrer do
atendimento. E exercido por psicélogos que ficam a discposigdo das pessoas que
procuram espontaneamente o servigo em local, dias e horarios preestabelecidos
podendo ser criado em diversos locais e instituicdes. Em cada ambiente, precisara
criar estratégias especificas, desde sua divulgacio (processo de sensibilizagdo a
comunidade) até sua relagdo com a propria instituigao/local (p. 100).

Ainda sobre a modalidade do Plantdo Psicoldgico na ACP, segundo Souza et al
(2019), a abordagem citada tem como principal pressuposto o fato de que o ser humano é um
organismo com tendéncia ao desenvolvimento pleno, que reverbera em maturidade
psicoldgica. Existem trés premissas da abordagem citada que fundamentam a pratica do
Plantdo Psicolodgico, sdo estas: (1) a disponibilidade incondicional para aqueles que buscam
atendimento; (2) a escuta esclarecedora e facilitadora da demanda apresentada pela pessoa,
sempre partindo do modo como a demanda ¢ compreendida pela pessoa atendida; e, (3) os
desdobramentos do processo de encontro. A clareza da duragdo do encontro para o atendido
proporciona um melhor aproveitamento deste processo, podendo ser feitos outros
encaminhamentos, caso necessario.

Souza et al. (2019) também relata sobre a importancia do Plantao Psicolégico no
contexto escolar, dentre os destaques estd o fato do Plantdo ser realizado de maneira
terceirizada, pois uma vez que os plantonistas ndo fazem parte do quadro de funcionérios da
escola, os alunos sentem mais liberdade para trazer tematicas mais particulares e o foco
torna-se holistico no aluno, indo além da visdo desse aluno como ser aprendiz. O psicélogo
escolar e educacional pode fazer uso do Plantdo Psicolégico como um instrumento de acao
para a quebra da estereotipia em torno da Psicologia na escola, ainda vista como foco nos
alunos-problema, desajustados e problematicos, sendo preciso mostrar que o papel da
Psicologia Escolar e Educacional esta, dentre outras coisas, em ofertar espacos onde os
sujeitos possam externalizar suas angustias e sofrimentos.

Por fim, ¢ inegdvel que a escola se mostra como um local de promocdo do
desenvolvimento humano, mas também se apresenta como um ambiente de inumeras
problematicas que podem trazer sofrimento e angustia para os alunos, mostrando a

necessidade de um servigo de escuta clinica, como ocorre no Plantao Psicolégico, objetivando
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acolher as demandas afetivas e emocionais de todos aqueles que compdem a escola, em
especifico dos alunos.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo apresentar a experiéncia da
atividade de Plantdo Psicoldgico, desenvolvida com adolescentes de uma escola publica
estadual da cidade de Campina Grande/PB. O presente trabalho pretende contribuir com a
exposicao dessa tematica, assim como incentivar mais pesquisas no meio académico voltadas
para o publico adolescente, além de estimular o trabalho, que se mostra extremamente
necessario, com essa parcela da populagdo em clinicas-escolas e outros espacos publicos de

atendimento psicologico.

METODOLOGIA

O presente trabalho configura-se como um relato de experiéncia que busca apresentar a
pratica do Plantdo Psicoldgico desenvolvida junto a estudantes de uma escola publica
estadual, localizada na Cidade de Campina Grande/PB. E valido salientar que essa atividade
fez parte de um projeto mais amplo de Estdgio Basico Supervisionado promovido pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). O objetivo do referido estagio era desenvolver
com graduandos de psicologia as habilidades necessarias para a atuacdo em comunidades,
especificamente no ambito das politicas publicas. A priori, pretendia-se trabalhar apenas com
atividades em grupo, mas durante a inser¢do no campo percebeu-se a necessidade de
implementar a pratica do plantdo psicologico na institui¢do de ensino.

Desse modo, as atividades do plantdo foram realizadas por oito estagiarios do curso de
Psicologia da UEPB, durante os meses de maio de junho de 2023. Os plantdes ocorreram de
segunda a quinta-feira em hordrios preestabelecidos, e durante o horario definido para o
plantdo, dois estagidrios ficavam disponiveis para atender as possiveis demandas dos alunos.

Apbs cada atendimento realizado, os estagidrios deveriam preencher a ficha de
triagem do paciente com dados do cliente, bem como registrar o que foi vivenciado no diario
de campo para posterior discussao em supervisao. No presente trabalho, serdo analisados
especificamente os dados do didrio de campo dos estagiarios, a partir dos quais pode-se ter
uma compreensdo acerca da atividade realizada. Assim, os dados do didrio de campo foram
organizados em quatro categorias, que serdo apresentadas e discutidas a seguir: (1)
caracteristicas dos alunos que buscaram o plantdo; (2) principais demandas apresentadas; (3)
principais dificuldades encontradas na pratica do plantdo; e, (4) potencialidades do plantao

psicoldgico no ambiente escolar.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Caracteristicas dos alunos que buscaram o plantiao

Conforme pode ser observado no Quadro 1, ao todo foram atendidos 18 alunos, sendo
13 do género feminino e 5 do masculino, com idades entre 10 e 16 anos, cursando do 5° ano
do ensino fundamental ao 2° ano do ensino médio. Nota-se que houve uma maior busca do
plantdo pelo publico feminino, o que vai de encontro ao que foi observado no estudo de
Mena, Silva e Castro (2023), que relata a experiéncia do plantdo psicoldgico realizado com
adolescentes da cidade de Manaus. No referido estudo, observa-se que a busca pelo servigo do
plantdo foi equivalente entre o publico masculino e feminino. No entanto, o dados do presente
estudo estdo de acordo com uma série de pesquisas que mostram que as mulheres, em geral,
buscam mais os servigos de saide do que os homens, especificamente quando se trata do
cuidado em satide mental, o que pode estar relacionado com uma série de estigmas em torno
da masculinidade. Segundo Romaro e Oliveira (2008), a maior procura por escutas €
acompanhamento psicoldgico pelo género feminino ¢ maior porque na sociedade, ¢ mais
comum e mais aceito que as mulheres se expressem e coloquem seus sentimentos em questao,
enquanto os homens sdo julgados por fazerem o mesmo pois precisam mostrar “serem fortes”,

e a expressao de sentimentos seria uma demonstragao de fraqueza.

Quadro 1: Percentual dos participantes que buscaram o plantao psicoldgico, por idade

Idade | Quantidade %
10 anos 1 5%
13 anos 4 22%
14 anos 5 27%
15 anos 4 22%
16 anos 2 11%
17 anos 2 11%
Total 18 100%

Fonte: Elaboragao Propria, 2023.

Principais demandas apresentadas
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O Quadro 2 apresenta as principais demandas que foram relatadas pelos alunos que
buscaram o plantdo. Observa-se que entre as queixas mais recorrentes estdo as relagdes

familiares (28%), os sintomas de ansiedade (18%) e o cotidiano na escola integral (10%).

Quadro 2: Demandas mais recorrentes nos alunos que buscaram o Plantio Psicoldgico

Demanda Quantidade %
Autoestima 4 8%
Automutilagao 2 4%
Violéncia 1 2%
Ansiedade 9 18%
Depressao 1 2%
Tentativa de suicidio 4 8%
Relagdes familiares 14 28%
Escola Integral 5 10%
Vida amorosa 4 8%
Bullying 2 4%
Sexualidade 2 4%
Soliddo 2 4%
Total 50 100%

Nota: O nimero de demandas apresentadas ¢ superior ao numero de alunos, pois alguns

alunos apresentaram mais de uma demanda. Fonte: Elaboragao Propria, 2023.

Autoestima

Os adolescentes trouxeram nas escutas suas questdes com a autoestima, muito
relacionadas com a forma como as outras pessoas as enxergavam e como isso refletia neles.
Um caso foi destaque nessa tematica, o qual a aluna sofria problemas com relacao a aceitacao
do seu cabelo crespo devido comentarios recebidos por pessoas do seu convivio, que pediam
que a mesma tentasse “domar” seu cabelo, trazendo um sofrimento visivel, uma dificuldade
de aceitar-se e sendo sua demanda principal durante os dois atendimentos realizados com a

usudria do plantao.

Depressiao, tentativas de suicidio e autoagressoes
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O tema da depressdo surgiu em algumas consultas, e alguns casos relacionava-se com
o sofrimento do luto do fim da infincia, das questoes de desenvolvimento, relacdes afetivas,
violéncia, pressao escolar, falta de apoio e entre outros. Os sintomas encontrados foram o de
melancolia, falta de vontade de fazer as atividades do dia a dia, querer se isolar tanto em casa
como na escola, falta de perspectiva de futuro, choro, e outros possiveis motivos como
hiperatividade e dificuldade de aprendizagem. Em um caso, um aluno relatou ter tentado
suicidio, ao qual ndo aguentava mais sofrer e tinha muitas crises as quais chorava muito e se
auto-agredia.

A automutilagdo também foi um fendmeno presente nos atendimentos. De acordo com
Dutra e Maran (2022), a mesma pode ser definida como uma agressao autoinfligida de
maneira intencional, voluntaria e executada repetidamente. As lesdes sao realizadas em areas
do corpo de facil acesso e pode haver a presenca de objetos perfurocortantes. O ambiente
escolar ¢ um dos espacos mais comuns em que identifica-se o0 aumento e disseminacao dessas
praticas, com um notavel despreparo dos profissionais de satde e educagdo sobre como
prevenir e lidar com essas situacdes. Durante a realizagdo dos plantdes, foi percebido uma
maior prevaléncia desse tipo de agressdo nas adolescentes atendidas, sendo assim, ¢
perceptivel uma preponderancia de casos no género feminino, algo também presente na

literatura.

Sintomas de ansiedade

A ansiedade se baseia no sentimento e sensagdo de perigo e inquietagdo, podendo ser
moderada ou grave dependendo dos sintomas. Os alunos que chegaram as escutas com
queixas de ansiedade, traziam sintomas como hiperatividade, choro, aceleragao dos
batimentos cardiacos, falta de ar, nervosismo e entre outros; alguns até apresentaram ataques
de panico no processo do atendimento ou relataram ja terem experienciado esses ataques no

ambiente escolar.

Relacionamento com os pais

Pode-se notar que uma das maiores queixas dos alunos foi a relagdo com seus pais,
isso porque o comportamento afetivo, a comunicacdo, a confianca, o apoio e o respeito que
deveriam ser passados dos pais para os filhos nao sdo realizados, afetando a satide mental e o
comportamento do adolescente, tanto na escola como nas relagdes sociais e suas escolhas

durante a adolescéncia. Alguns relataram que seus pais ndo entendem suas dificuldades e os
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pressionam a serem Otimos alunos, outros trouxeram que seus pais ndo respeitam quem eles

sdo como individuos, os deixando em uma situacdo de desamparo.

Relacionamentos amorosos

Relagdes amorosas também foram tematicas trazidas pelos alunos, diante o fato de que
as vivéncias amorosas na adolescéncia estdo ligadas ao processo de formagdo identitaria
esperado nessa etapa do desenvolvimento (PEREIRA et al., 2022). Tendo isso em vista, os
adolescentes trouxeram questdes referentes a término de relacionamento, citimes, dificuldades
em tomar decisdes que possam afetar essa relacdo e a importancia do namorado/a na vida

deles, como a pessoa que os escuta e os acolhe diariamente.

Dificuldades com a escola integral

Os alunos presentes no plantdo relataram dificuldades em estar em uma escola em
tempo integral, alguns deles por serem novatos e ainda estarem se adaptando ao formato de
ensino. Dentre as principais queixas estavam o cansago ¢ a dificuldade para estudarem e
fazerem as atividades ao chegarem em casa no final do dia, falta de identificacdo com as
matérias do periodo da tarde, em que eles ndo entendiam sua necessidade e importancia,
receio por passar a maior parte do dia longe da familia e dificuldades de acompanhar o ritmo

da instituicao.

Bullying

O bullying foi uma demanda presente e com prevaléncia dentro do proprio ambiente
escolar. Oliveira-Menegotto (2013) reitera sobre esse fendmeno, caracterizado por atos de
violéncia fisica ou verbal, que ocorrem de forma repetitiva e intencional contra as vitimas,
que apesar dos estudos serem recentes, ¢ um fendmeno antigo e preocupante. Também foi
percebido a auséncia de acdes da escola para combater esse tipo de violéncia, o que
angustiava os alunos e mostrava a falta de preparo dos profissionais de educagdo quanto a

tematica.

Orientacio sexual e identidade de género
Ao se tratar de temas de sexualidade humana, como orientagao sexual e identidade de
género, percebe-se que a escola ¢ um local propicio para trabalhar, educar e acolher os alunos
LGBTQIAPN+ e demonstrar apoio a comunidade, assim como as familias. Porém, foi

percebido em algumas escutas que essa realidade ndo é regra e que jovens sofrem
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homofobia/transfobia no proprio nucleo familiar, fora o social. Um exemplo encontrado foi de
um menino transexual que relatou sofrer preconceito e agressoes verbais da mae e do padrasto
sO por nao corresponder psicologicamente e fisicamente ao género que lhe foi imposto em seu

nascimento.

Principais dificuldades encontradas na pratica do Plantao Psicoldgico

A pratica do plantao psicologico no ambiente escolar apresentou dificuldades durante
sua realizagdo, tendo como destaque a auséncia de um ambiente proprio para sua realizacdo,
ocorrendo em um laboratorio da escola, gerando a falta de privacidade entre estagiarios e
clientes, com entradas e saidas de funcionarios, além da interrupgdo por professores, que se
utilizavam do espago e nao respeitavam o momento da escuta, deixando os alunos que
procuravam o servico desconfortaveis. Bezerra (2014) afirma que a existéncia do plantdo
psicologico em escolas ¢ um convite para repensar novas estruturas dentro da estrutura
escolar, seja pelo numero escasso de profissionais, seja pela auséncia de um convénio que o
viabilize ou pela falta de espagos destinados especificamente a essas praticas.

Além dos problemas ja citados, os dias de plantdo ndo eram bem repassados para os
alunos e estes ndo sentiam muita seguranca em serem usudrios do plantdo, com alguns
estigmas relacionados aos atendimentos psicoldgicos. Prado e Bressan (2016) destacam que o
estigma pode ser compreendido como um distanciamento resultante da acdo do medo, tendo
em vista que o receio, a falta de informagdo, o preconceito e a descriminagdao sao
considerados atitudes mobilizados por crencas negativas que levam as pessoas a temer,
rejeitar e evitar tudo que ¢ desconhecido, principalmente no caso da populagdo que possui

transtornos mentais.

Potencialidades do plantio psicologico no ambiente escolar

A pratica do plantdo psicolégico na escola citada teve impactos positivos para os
usudrios, visto que os alunos, ao final do momento de escuta relataram alivio dos sintomas,
mais tranquilidade com as situagdes que estavam vivenciando e também ocorreu o retorno aos
plantdes feito por pelo menos trés adolescentes que haviam sido atendidos, em que os
mesmos trouxeram um feedback dos desdobramentos dos seus atendimentos. Em sintese, o
servico disponibilizado proporcionou espagos de didlogo na escola em que os usudrios
puderam compartilhar suas angustias e sofrimentos e possibilitar o manejo dos mesmos, além
de promover o autoconhecimento e inclusdo dessa parcela da populagdo na sociedade, que

muitas vezes ndo os enxerga.
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Ademais, os atendimentos foram vistos de forma positiva pela equipe gestora da
escola, que solicitou que houvesse uma continuidade do projeto no local, tendo em vista as
inimeras necessidades, a evolu¢ao e melhora dos alunos atendidos e a grande demanda ainda

presente mesmo apos a finalizagcdo do projeto de estagio.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo apresentar a experiéncia do Plantao
Psicologico, realizado com adolescentes de uma escola publica estadual da cidade de
Campina Grande/PB. A partir da analise dos dados do diario de campo, foi possivel observar
que, durante o periodo em que ocorreu o plantdo, houve uma maior busca pelo género
feminino, com as principais demandas estando relacionadas a questdes familiares, sintomas
de ansiedade e vivéncia na escola integral. Além disso, também foram destacadas algumas
potencialidades e limitacdes da realizacdao do plantdo psicoldgico no ambiente escolar.

Embora a experiéncia relatada neste trabalho tenha sido algo pontual, ¢ possivel
perceber a relevancia de que mais agdes nessa diregdo sejam realizadas nas escolas, uma vez
que os adolescentes e jovens tém apresentando questdes de saude mental que acabam vindo a
tona neste ambiente. Nessas ocasides, o plantdo pode ser uma modalidade de atendimento
propicia por fornecer um acolhimento e escuta nos momentos de crise, além de possibilitar
encaminhamentos mais adequados. Desse modo, espera-se que a experiéncia ora relatada
possa inspirar a realizacdo de acdes semelhantes, que visem propiciar uma atencdo integral a

saude dos adolescentes e jovens no ambiente escolar.
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