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RESUMO

Reconhece-se a importancia de agdes institucionais que favorecam a integracdo dos/as servidores/as
publicos/as ocupantes de cargos Técnico-administrativos em Educacdo (TAE), quando novatos/as
(recém-admitidos/as ou recém-movimentados/as) na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
valorizando o processo de Socializacdo Organizacional (SO) nesta instituicdo. O presente estudo
objetivou analisar a avaliacao dos/as participantes das quatro edigdes presenciais da Oficina “Integrando
novos/as servidores/as: estratégias e reflexdes”, agdo implementada pela UFMG, buscando contribuir
com a SO de novos/as servidores/as. A analise considerou o conhecimento que esses sujeitos
expressaram ter antes e apds a participacao na Oficina, concentrando-se no que esses/as participantes —
majoritariamente chefias de servidores/as TAE novatos/as — indicaram sobre o Plano de Trabalho
Individual (PTI), importante instrumento de gestdo institucional na UFMG. O PTI é um formulario
institucional que deve ser elaborado pela chefia e servidor/a novato/a e deve conter os principais
processos laborais, as atividades a serem desenvolvidas e as acOes necessarias para a
aprendizagem/treinamento do/a novato/a. Como referencial teérico adotamos os estudos sobre SO, com
destaque aos trabalhos produzidos sobre o assunto na UFMG. A producdo de dados se baseou no
guestionario avaliativo, aplicado ao final das quatro Oficinas presenciais e respondido por 43
participantes. Destes/as, 21 ja haviam preenchido o PTI de servidores/as de sua equipe antes de
participarem da Oficina. A maioria dos/as respondentes indicou a importancia do acolhimento dos/as
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novatos/as por suas equipes, bem como o preenchimento do PTI de forma dialogada (entre servidor/a,
chefia e eventualmente tutor/a) para a melhor conducdo do processo inicial de SO dos/as novatos/as
TAE na UFMG. Dessa forma, a avaliacdo das oficinas sugere ser fundamental orientar mais chefias
sobre como preencher e utilizar o PTI como documento norteador para o desenvolvimento do trabalho
ndo apenas dos/as servidores/as novatos/as, como também de todos/as os/as TAE ha UFMG.

Palavras-chave: Servidor Publico, Socializa¢do Organizacional, Plano de Trabalho Individual

INTRODUCAO

E incontestavel a importancia da integracdo dos/as servidores/as publicos/as ocupantes
de cargos Técnico-administrativos em Educacdo (TAE), tidos/as como novatos/as (recém-
admitidos/as ou recém-movimentados/as) em todas as Instituicdes Federais de Educacgdo
Superior (IFES). Ao acreditar nisso, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por
meio das a¢Oes do Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DRH) lidera
acOes estratégicas para a melhor conducdo de todo processo de Socializacdo Organizacional
(SO) nesta instituicao.

O processo de SO pode ser conceituado como aquele em que um individuo se torna
membro de uma organizacdo, na condi¢do de trabalhador/a ou empregado/a (BORGES;
ALBUQUERQUE, 2004). A partir desse entendimento, estabeleceu-se, em 2019, o Programa
de Apoio ao/a Servidor/a em Socializacdo Organizacional (Passo) no DRH/UFMG.

Algumas das mais importantes a¢des do Passo se concentram na oferta das edi¢fes
presenciais da “Oficina: Integrando Novos/as Servidores/as: estratégias e reflexdes”. Nestas, as
profissionais da Divisdo de Acompanhamento Funcional (DAF/DRH) orientaram 0s/as
participantes quanto as estratégias de recepcdo, acolhimento e direcionamento das primeiras
acOes dos/as servidores/s novatos/as. E importante observar que as Oficinas s&o direcionadas
as Chefias (com previsao de receber e/ou que receberam novatos/as recentemente), mas também
participam os/as profissionais das Secretarias de Departamento, das Secdes de Pessoal e de
Recursos Humanos, uma vez que estes/as sao colaboradores/as essenciais na integracdo dos/as
novos/as servidores/as na UFMG.

Dentre as estratégias mais importantes de integracdo, destaca-se o Plano de Trabalho
Individual (PTI). O PTI é um formulério institucional que deve ser elaborado pela chefia e
servidor/a novato/a e deve conter os principais processos laborais, as atividades a serem
desenvolvidas e as aces necessarias para a aprendizagem/treinamento do/a novato/a. Logo, ele

€ um documento reconhecido como norteador do trabalho dos/as novos/as servidores/as TAE



=~

Covedi

1X CONGRESSO NACIGNAL DE EDUCAGAO

ISSN: 2358-8829

e, apesar de ser registrado inicialmente pelas chefias imediatas, o documento deve ser
construido/reconstruido de forma dialogada entre servidores/as e chefias.

E importante ressaltar que o formulario de PTI apresenta detalhes sobre as ac@es de
trabalho a serem desenvolvidas pelo/a servidor/a novato/a, sendo algumas delas: os
conhecimentos necessarios para as a¢des, as atividades correlacionadas, o tempo de até adquirir
o dominio para o desenvolvimento das tarefas e quem sera o/a tutor/a, sendo este/a
caracterizado/a como o/a servidor/a mais experiente responsavel pelo treinamento informal
do/a novato/a.

Diante desse cenario, o presente trabalho objetivou analisar a avaliacdo dos/as
participantes das quatro primeiras edigdes presenciais da Oficina “Integrando novos/as
servidores/as: estratégias e reflexdes”, agdo implementada pela UFMG, buscando contribuir
com a SO de novos/as servidores/as.

Para o melhor entendimento de como este objetivo se desenvolve e é alcancado no
presente texto, é fundamental mencionar as secBes ora apresentadas. Apds a presente
introducdo, a secdo “Metodologia” ird indicar como se deu a constru¢do metodologica do
estudo, bem como os fatores centrais que serdo analisados. Em seguida, a se¢ao “Referencial
Teorico” mencionara os trabalhos mais representativos que definem e caracterizam a SO, bem
como mencionara trabalhos com enfoque no ambito das organizacdes publicas brasileiras. Por
fim, as “Consideracdes Finais” incitardo a necessidade de mais pesquisas sobre a SO e,
especialmente, sobre a Tutorizacdo Organizacional (TO) entre os/as servidores/as TAE e

docentes nas IFES.

METODOLOGIA

A proposta, da presente apresentacao, concentrou-se em alguns aspectos da apontados
pelos/as participantes das quatro primeiras edigdes presenciais da “Oficina: Integrando
Novos/as Servidores/as: estratégias e reflexdes”. De acordo com Afonso (2000, p. 09), a Oficina
¢ “um trabalho estruturado com grupos, independentemente do numero de encontros, sendo
focalizado em torno de uma questdo central que o grupo se propde a elaborar, em um contexto
social”, o que implica em indicar, portanto, que a Oficina “ndo se restringe a uma reflexao
racional, mas envolve os sujeitos de maneira integral, formas de pensar, sentir e agir”.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, que caracterizam a producao/andlise desta

pesquisa descritiva, & importante ressaltar que a producdo dos dados se baseou nos registros,
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feitos pelos/as participantes (43 respondentes), de forma anénima, no questionario estruturado
de avaliacdo, entregue ao final de cada evento. Tais registros se concentraram em trés dentre as
oito interrogativas do questionario.

Para a melhor analise das duas questfes subjetivas (duas dentre as trés que serdo aqui
apresentadas), os/as respondentes foram identificados/as pela letra S (designando-o/a como
servidor/a) seguido pelo nimero que indica a ordem em que seu questionario foi analisado. Por
exemplo: 0 S40 e respondente do 40° formulario de avaliacdo analisado pela equipe responséavel
pelas Oficinas.

Quanto a anlise dos dados produzidos, esta se baseou na chamada analise de conteudo.
Esta é uma técnica comum na selecdo de aspectos relevantes, identificados a partir de dados
registrados em questionarios. Assim, os dados coletados — e analisados por essa técnica — podem
se configurar como registros de uma “comunica¢do que implica na transferéncia de significados

de um emissor a um receptor” (RICHARDSON, 1999, p. 225).

REFERENCIAL TEORICO

Em um contexto historico, € importante ressaltar que, os primeiros estudos sobre SO,
apresentavam as marcas do funcionalismo, uma corrente tedrica segundo a qual o processo de
SO é entendido como “o mecanismo principal de que se utiliza o sistema social para garantir
sua manutengdo.” (ALVARO et al., 2007, p. 53). Nesta compreensdo, as organizacdes
socializam seus/suas colaboradores/as apresentam uma consideracdo secundaria sobre a acédo
dos proprios individuos (SCHEIN, 1968).

Na visdo de Oliveira et al (2008), embora as perspectivas funcionalistas tenham exercido
influéncia nos estudos sobre SO, foram ganhando espa¢co novas concepcdes. Estas entendem
que:

(...) o processo de socializagdo como uma relacéo entre as partes que o desenvolvem,
de forma reciproca, a partir de proposta estabelecida conjuntamente, subordinada ao
reconhecimento continuo por parte dos membros da comunidade (ALVARO et al,
2007; JOAS, 1999). Dessa forma, atualmente, a quase totalidade dos estudos tem se
pautado, predominantemente, nos Gltimos enfoques. (...) Borges e Albuquerque
(2004) referem-se a trés enfoques principais na orientagdo dos estudos no campo da
socializagdo organizacional: taticas organizacionais, conteudos e informacdo, e
tendéncias integradoras (OLIVEIRA et al., 2008, p. 120-121).

De acordo com os estudos de Borges e Albuguerque (2004), reconhecidos e analisados
no trabalho de Oliveira et al (2008), as taticas organizacionais desconsideravam, em parte, a

proatividade do individuo, considerando essencialmente as agdes instituicionais. Quanto ao
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enfoque em conteudos e informacgéo, a proatividade dos individuos é reconhecida, entendendo
que os/as iniciantes em uma organizacdo sao agentes ativos, que buscam as pessoas e 0s locais
de aprendizado julgados como valiosos para facilitar o proprio ajustamento, sendo capazes de
influenciar as normas do grupo e os resultados de desempenho. Por fim, o enfoque nas
tendéncias integradoras, apresenta que as agdes organizacionais ndo eliminam necessariamente
a proatividade dos individuos e vice-versa.

A partir desse entendimento, é possivel também compreender a importancia de um
recorte fundamental dos estudos de SO: a TO (sigla indicativa da expressdo “Tutorizagdo

Organizacional”). De acordo com Oliveira et al (2008, p. 124):

A definicdo comumente apresentada para o processo de tutorizagdo organizacional é
de uma relagdo interpessoal intensa entre um funcionario que detém mais experiéncia
na organizacao (o tutor) e um iniciante (tutorado), por meio da qual o tutor oferece
orientacOes, suporte e feedback, indicando oportunidades de desenvolvimento ao
tutorando, de forma a auxilid-lo na construgdo de suas experiéncias de carreira
(RUSSEL, ADAMS, 1997; SCANDURA, 1997). Assim, um tutor contribui,
facilitando o processo de socializacéo do tutorando na organizagdo (CHAO, WALZ
E GARDNER, 1992).

E fundamental reconhecer que os resultados das tutorizacdes podem ser relevantes tanto
para a organizacdo quanto para tutores/as e os tutorandos/as. O estudo empreendido por
Fagenson (1989), por exemplo, demonstrou que “individuos tutorados tém maior satisfacao,
oportunidade e mobilidade na carreira, reconhecimento e indices mais elevados de promocoes
do que os ndo-tutorados” (OLIVEIRA et al, 2008, p. 124).

As discussdes que envolvem a SO e a TO no ambito das IFES brasileiras tém crescido
gradativamente. Em 2008, Oliveira et al (2008) publicou um estudo sobre a estudos sobre a SO
dos/as servidores/as da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Ao analisar
uma amostra de 524 servidores/as, entre TAE e docente, os resultados indicaram a tendéncia a
uma SO bem sucedida. Porém, houve grupos com dificuldades relevantes, tais como aquelas
referentes ao acesso a informacao e a percepcao de menos competéncia e proatividade pelos/as
TAE, a medida que avangam no tempo de servigo. Os resultados expuseram a necessidade de
acOes institucionais de suporte ao/a servidor/a e colocaram em destaque a importancia do
Programa de Tutorizacdo, em desenvolvimento na UFRN a época.

Com base nos estudos sobre este processo, Pereira (2018) estudou alguns aspectos que
importantes sobre a SO na UFMG, especialmente no que diz respeito & remocao, realizada
durante o periodo de Estagio Probatorio, entre 10 Assitentes em Administracdo. A autora

concluiu, a partir da analise de conteudo das entrevistas mencionadas, que ha uma caréncia de
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politicas de socializacdo e de gestdo, 0 que levou a impactos negativos na socializacdo destes/as
servidores/as. Logo, a autora também orientou a necessidade de aperfeicoamento de praticas e
politicas de gestdo que melhorem a SO na UFMG. A partir dessa proposta, houve a formulacéo

— e, atualmente, a execuc¢édo bem sucedida do Programa Passo.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta, da presente apresentacdo, concentrou-se em alguns aspectos da apontados
pelos/as participantes das quatro primeiras edi¢des presenciais da “Oficina: Integrando
novos/as servidores/as. A primeira questdo, apresentada de forma objetiva, em uma resposta de
sim ou ndo, buscou identificar quantos/as participantes ja haviam preenchido um formulario
PTI. Neste quesito, dentre os/as 43 respondentes, 21 assinalaram “SIM”, enquanto 22 indicaram
“ndo”. Tais indicagOes pressupdem que, mesmo ocupando cargos de chefia, muitos
participantes desconhecem este documento institucional, o que pode impactar negativamente
na SO dos/as servidores/as novatos/as.

De maneira correlacionada a primeira questdo analisada, a segunda e a terceria questdo
interrogaram, respectivamente: “No que as estratégias e reflexfes tratadas na Oficina
acrescentaram ao conhecimento que vocé ja tinha sobre o processo de integracdo do servidor
novato (descreva o que vocé aprendeu)”.

Nessas duas interrogativas, os/as participantes fizeram indicac¢fes similares. S02, por
exemplo, indicou que “ha a importancia do processo de acolhimento no setor/unidade e €
preciso verificar a pessoa de referéncia [tutor/a] para o servidor, além daquela que ficara
responsavel por recebé-lo”. Em mengdo similar, S17 assinalou: “[existe a necessidade de]
criacdo de referéncias [tutor/a] para o novato e de falar e ouvir o servidor, para alinhamento das
expectativas”.

Logo, é essencial destacar como o PTI é capaz de alinhar expectativas, anteriormente
concebidas por servidor/a e chefia. No momento de construcdo do PTI, eles/as poderdo indicar
exatamente o que esperam do exercico profissional — tanto como novato/a como quanto chefia.
Assim, ambos conseguiréo direcionar seus esforgos laborais de maneira mais alinhada.

A Ultima questdo, ora analisada, buscou identificar a intensidade da aplicabilidade das
reflexdes e estratégias abordadas, durante a Oficina, a realidade de trabalho dos/as participantes.
Neste quesito, dentre os/as 43 respondentes, um apontou “regular”; sete assinalaram “bom” e
37 indicaram “6timo”. Com esse dado, é possivel sugerir que, ao se considerar que mais de 80%

dos respondentes indicaram a boa qualidade dos aprendizados, bem como a aplicabilidade
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satisfatoria desses em sua rotina laboral, os conhecimentos consolidados durante a Oficina
foram eficientes e, principalmente, importantes a implantacdo ou & melhoria das taticas de SO
nos setores que recebem/receberam novos/as servidores/as TAE recentemente.

Essa sugestdo pode ser corroborada pela apresentacdo de algumas das respostas a
interrogativa subjetiva, aqui analisada, sendo esta: “no que as estratégias e reflexdes tratadas na
Oficina acrescentaram ao conhecimento que vocé j& tinha sobre o processo de integracéo do/a
servidor/a novato/a (descreva o que vocé aprendeu)”. Dentre as indicagcdes de conhecimentos
consolidados que merecem destaque, observa-se a meng¢do de S04, que indicou: “a oficina
permitiu refletir sobre o processo de integracdo dos servidores novatos, da importancia de
planejamento das atividades, infraestrutura e definicdo da referéncia (tutor/a) e alinhamento de
expectativas”. De maneira semelhante, S22 relatou: “estarei mais atento com o ambiente de
trabalho (estacdo de trabalho, computador, etc) onde o novo servidor desenvolverd suas
atividades e identificarei um outro servidor que sirva de referéncia (tutor/a); definirei, junto
com o novo servidor, uma proposta de reunido peridédica onde possamos realizar um
acompanhamento mais proximo da sua integragao”.

E fundamental ressaltar que os dois relatos destacam a importincia “servidor/a
referéncia”, sendo este um/a tutor/a, uma vez que este/a é um/a parceiro/a essencial na
integracdo dos/as novatos/as, sendo o/a pessoa designada (pela chefia imediata) para
acompanhar, treinar e dar suporte ao/a novo/a servidor/a.

Nesse sentido, percebe-se o interesse dos/as participantes das Oficinas — que atuam
principalmente como chefias —em se preparem (enquanto lideres) para receber os/as novatos/as.
Essa postura pode implicar positivamente na proatividade do/a novato/a, uma vez que a postura
acolhedora da chefia poderia deixa-lo/a a vontade para buscar “ativamente informagoes, com
o objetivo de se adaptar ao novo ambiente de trabalho” (BORGES, ALBUQUERQUE, 2004, p
361).

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que o presente trabalho foi capaz de apresentar aspectos importantes da
avaliacdo feita pelos/as participantes das Oficinas, especialmente no que diz respeito ao PTI.
Dentre esses aspectos, destaca-se a relevancia de algumas taticas de SO, tais como a
organizacao prévia de chefias e colegas para a recepc¢ao do/a novo/a servidor/a em seu local de

trabalho e o preparo do/a profissional referéncia (tutor/a), que atuard como um/a parceiro/a
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relevante do/a novato/a. Essa preparacdo pode impactar diretamente na proatividade do/a
novato/a e no bom clima organizacional do setor onde ele/a trabalha.

Dessa forma, a avaliacdo das oficinas pressupfe a importancia do prosseguimento
desses encontros como uma acdo estratégica interessante para orientacdo das chefias,
profissionais das SecOes de Pessoal e Recursos Humanos. Tal importancia é identificavel ndo
apenas mediante o carater do acolhimento dos/as servidores/as novatos/as, mas também como
fator conveniente a cultura organizacional, o que favorece o trabalho de todos/as servidores/as
TAE da UFMG.

E também essencial observar a relevancia do PTI para a Gestdo do Conhecimento entre
os/as servidores/as TAE da UFMG. Considera-se esse como o grande propulsor das acgoes
consolidadas nas Oficinas. Neste sentido, mais estudos sobre o uso e a efetividade do PTI, em
consonancia com as informac6es divulgadas nas Oficinas, devem ser realizados e publicados.
Acredita-se que, tais acles, sdo as grandes responsaveis pela credibilidade e fortalecimento das
politicas de gestdo da Universidade.

Destaca-se, por fim, que as questdes que envolvem os conhecimentos e os debates,
proporcionados pelas Oficinas, ndo podem ser resumidas ao que fora aqui apresentado.
Entretanto, acredita-se que este primeiro passo de divulgacdo dos encontros é essencial para
que toda comunidade universitaria — especialmente os/as servidores/as — atentem para a
importancia da SO na UFMG.
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