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RESUMO

A violéncia ¢ um fendmeno social que acompanha os vinculos estabelecidos no cotidiano
escolar, e institucionalmente abrangendo relagdes de poder, bem como relagdes horizontais
entre funcionarios e alunos para com seus pares. O psicdlogo no ambiente escolar atua como
mediador na identificacdo e construgdo de estratégias de enfrentamento aos conflitos de
violéncia contra a escola e violéncia na escola. Para tanto, deve-se levar em consideragao os
aspectos psicossociais em torno da violéncia. Neste contexto, o objetivo deste artigo ¢
apresentar os resultados de uma revisao de literatura dos ultimos 5 anos, na base de dados do
Portal de Periddicos CAPES, onde foram utilizados os termos: violéncia, escola e psicologia.
A partir da busca, foram encontrados 10 artigos que atenderam aos critérios de inclusdo e
exclusdo. Concluiu-se diante do que foi observado nos artigos que tinham em comum
questdes relacionadas a identificagdo dos perfis de violéncia na escola, como a violéncia
fisica, violéncia verbal, violéncia psicolégica e violéncia tecnoldgica, bem como a
necessidade de participacdo dos agentes da comunidade escolar nas estratégias de
enfrentamento e desmonte dessas violéncias. Por tanto, a partir dessa pesquisa foi observado o
efeito negativo nos campos afetivos e psicologicos daqueles que sofrem e presenciam a
violéncia escolar. Percebe-se a necessidade de intervencdo nos contextos internos ¢ externos a
escola, com estratégias a curto e longo prazos, visando a formag¢do de cidaddos empaticos, a
fim de ndo agir apenas no combate, mas na prevengao da violéncia escolar.
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INTRODUCAO
A qualidade das relagdes estabelecidas no contexto escolar, expde-se como fator

fundamental de como o ambiente pode, ou ndo, ser propulsor de vieses positivos, no manejo
de ensino e aprendizagem, na multiplicidade de existir dos sujeitos que ocupam esses espagos
e na versatilidade das inimeras dimensdes que envolvem o fendmeno de violéncia presente
nas escolas. Sendo assim, os principais marcadores determinantes da origem da violéncia no
ambiente escolar, s3o os aspectos individuais, caracterizando os sujeitos e os aspectos de
recortes sociais, de onde estes sujeitos estdo e sdo inseridos, corroborando assim, para a
responsividade frente ao fendomeno da violéncia escolar (Gomes & Bittar, 2021 ; Eke &
Singh, 2018 ; Stelko-Pereira & Williams, 2010; Garay, Avila, & Martinez, 2013).

A violéncia escolar, caracteriza-se como um fendmeno social que prejudica todos os
ativos no ambiente educativo, oriundo da execucdo de atos propositais, com objetivo de
ocasionar danos as vitimas. As classificagdes das violéncias sdo distinguidas entre: violéncia
verbal; violéncia fisica; violéncia psicoldgica; violéncia social; cyberbullying e ainda os
comportamentos disruptivos. Os autores das violéncias podem atuar de forma direta, entrando
em contato com a vitima, ou indireta, atuando por meio de grupos e/ou com outras pessoas
envolvidas e ainda podem oscilar entre as duas formas (Olweus,1991-2012; Garaigordobil &
Onederra, 2010; Calmaestra et al., 2016; Gutiérrez, 2019).

No cenario de compreensao social que se expde a violéncia na escola, autores que se
propuseram a estudar nas ciéncias sociais € humanas, apresentam categorias distintas de como
o fendmeno se apresenta. Charlot (2002), afirma que ¢ importante conhecermos como a
violéncia permeia o ambiente escolar e a forma como emergem essas violéncias, a violéncia
na escola, realizada pelos estudantes, sem que necessariamente esteja ligada a funcdo e ao
ambiente escolar. A violéncia a escola, englobando atividades que o ambiente escolar oferece,
causando danos de agressividade fisica aos seus pares e/ou professores, bem como devastacao
do patrimdnio escolar. E a violéncia da escola, apresentando uma conjuntura institucional, no
qual os envolvidos sofrem com injusti¢as, preconceitos e exclusoes de classe.

E preciso destacar que o desenvolvimento tedrico acerca da violéncia escolar,
apresenta a ocorréncia de que o fendmeno perpassa varias geragdes e demonstra acentuacao
ao longo dos anos. Diante da dimensdo da problematica, fica invidvel tornar o fendmeno
individualizado, na medida em que os alunos, professores, familia e comunidade estdo

envolvidos estruturalmente na fungdo social que representa o ambiente escolar (Facci, 2019).
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Os estudos sobre a atuagdo do Psicologo escolar, apresentam estratégias de prevencao
e enfrentamento das violéncias vivenciadas através de didlogos com a comunidade escolar,
com o intuito de compreender quais sao os sujeitos afetados, quais os tipos de violéncias mais
prevalentes e quais comportamentos acarretam apds os atos disfuncionais. O
acompanhamento individualizado com os sujeitos que foram violentados, no intuito de criar
estratégias de enfrentamento ao evento traumatico, mediador de aproximagdo da familia e
cuidadores no processo educativo no ambiente escolar. Suporte e gerenciador de conflito entre
alunos e professores, professores e seus pares, corpo técnico e demais situagdes que venham a
emergir no ambiente escolar.

METODOLOGIA

Refere-se a um estudo de revisdo integrativa da literatura, andlise esta, que possibilita
uma investigacdo detalhada de descobertas publicadas e permite coletar subsidios para
apresentar solucdes e obter desfechos a respeito de hiatos apresentados, construidos nas
seguintes etapas: Defini¢do do tema; Formulagdo da questdo de pesquisa; Ajuste dos critérios
de inclusdo/exclusao para a distingdo dos estudos; Delimitacdo dos dados a serem utilizados
dos estudos selecionados; Analise dos dados; Identificacdo dos resultados e Exposi¢cdo da
sintetizacdo dos estudos (Souza et al., 2010).

Sendo assim, manifesta-se a pergunta norteadora da presente pesquisa e questiona-se:
Qual a tendéncia dos estudos sobre atuagdo do Psicologo escolar, apresentarem estratégias de
prevencao e enfrentamento das violéncias vivenciadas, no que tange a exposicdo de fatores
internos e pardmetros estruturais dos recortes sociais?

Realizou-se uma busca nas bases de dados do Portal de Periodicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), utilizando-se no primeiro momento
“violéncia nas escola” e “psicologia”, unidos com o operador booleano “AND”.

3

Posteriormente “violéncia nas escolas”, “psicologia” e “educagdo” unidos com o operador
booleano “AND”. E por fim “Psicologia escolar” e “violéncia” unidos com o operador
booleano “AND”. Os critérios utilizados para apuragao da amostra foram: artigos com texto
completo disponibilizado na integra de forma gratuita, periodo de publicagdo entre 2019 e
2023, escritos nos idiomas portugués, espanhol e inglés e revisados por pares. Excluiu-se os
estudos de revisdo, teses, dissertacdes, resumos de eventos, e aqueles duplicados na base de
dados. O levantamento dos estudos ocorreu no periodo de Margo a Junho de 2023. A escolha

e defini¢do dos artigos foi realizada por um revisor de forma independente, com o intuito de

atribuir rigor a pesquisa e a selecdo dos artigos.
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Tabela 1 - Processo de selecao dos artigos conforme as bases de dados
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Base de dados Numero de Eliminados Eliminados Artigos para | Eliminados | Eliminados | Amostra
artigos apos leitura por repetigdo leitura dos por critérios | apos leitura final
localizados dos titulos resumos de exclusao do resumo
CAPES 1 40 20 2 18 7 11 2
CAPES II 14 2 7 5 3 2 1
CAPES III 91 37 13 41 19 15 7
Fonte: Autoras (2023).
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos estudados t€ém em comum a identificagdo dos perfis de violéncia na escola,

e as atitudes frente aos atos de violéncia, como por exemplo, a violéncia fisica, verbal,

psicologica e tecnoldgica, bem como, a necessidade de participagdo dos agentes da

comunidade escolar nas estratégias de prevengdo e enfrentamento dessas violéncias. A maior

parte dos trabalhos foram de cunho qualitativo (9 estudos) e em menor quantidade

quantitativo (1 estudo). Ademais, a coleta de dados dos estudos foram através de entrevistas,

questionarios estruturados ou semi-estruturados, Pesquisa Agdo-Participacdo e estudos

transversais. Além disso, tiveram como participantes, professores, alunos, ex-alunos,

familiares e psicologos. As tematicas apresentadas foram: violéncia fisica, verbal, psicologica,

que afetam o desenvolvimento na infancia, de professor contra aluno e aluno contra professor,

uso sem limites das redes sociais como fator desencadeante da violéncia na escola e

perspectiva dos professores e familiares acerca da violéncia na escola.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos artigos que compuseram o estudo.

Artigo Titulo Autor/ ano Metodologia Violéncias reportadas
Pesquisa
Al O Adoecimento do professor frente a Facci, 2019 qualitativa Violéncia fisica e violéncia verbal

violéncia na escola

A2

Percepcdes de professores e alunos sobre
a violéncia escolar: um estudo qualitativo

2021

Gomes & Bittar,

Estudo qualitativo

Violéncia fisica, violéncia verbal
e violéncia psicologica
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‘Cmiec(t'o
Praticas Promotoras de mudangas no Guzzo, Raquel
cotidiano da escola publica: Projeto Ecoar | Souza Lobo., et Pesquisa Violéncias que afetam o
A3 al, 2019 Acao-Participacdo desenvolvimento na infincia
Tipos de violéncia escolar percebidos por | Gutiérrez A. N, | Estudo transversal
A4 futuros educadores e a relagdo das 2019 Violéncia escolar dos professores
dimensdes da inteligéncia emocional contra os alunos
Escola, familia e psicologia: Diferentes
sentidos da violéncia no ensino Silva & Guzzo, Pesquisa Violéncia fisica, verbal,
A5 fundamental 2019 Acdo-Participacdo emocional e psicologica
Azoro Y Silencio. La Huella En Los Garcia Lara, Pesquisa Violéncia psicoldgica, violéncia
Afectos Del Sujeto De La Experiencia De German qualitativa social, violéncia verbal e
A6 Violencia Escolar Alejandro., et al, interpretativa violéncia fisica
2019
Efeitos Da Violéncia Escolar E Do Pinheiro, F. P. H. Pesquisa
A7 Contexto De Trabalho Na Satude De A.;etal., 2023 qualitativa Violéncia fisica e assédio verbal
Docentes
The production of school violence from a | Borges & Branco, Pesquisa
A8 cultural psychology perspective / La 2019 qualitativa Violéncia verbal e social
produccioén de violencia escolar desde
una perspectiva de la psicologia cultural
Actitudes hacia la violencia y creencias Vargas &
culturales en adolescentes involucrados Monjardin, 2019 Pesquisa Violéncia fisica e violéncia
A9 . . qualitativa Psicologica
en violencia escolar
Carvalho &
A10 | A Violéncia Na Educacdo: Consideragdes Barroco, 2021 Pesquisa Violéncias relacionadas a
De Professores Violentados Acao-Participagdo educacdo: fisica e psicologica

O estudo apresentado por Silva e Guzzo 2019, aponta as semelhangas e distingdes na

perspectiva dos familiares e professores de uma escola publica sobre as dimensdes “pensar”

“sentir” e “agir” em torno da violéncia na escola. Dentro das semelhancas foi possivel

perceber que todos os professores e grande parte dos familiares ja vivenciaram situacoes de

violéncia. As distingdes foram observadas nas dimensdes “pensar” e “agir”. Dessa forma, na

perspectiva dos professores a violéncia € um ato voltado ao outro com intencionalidade. Ja na

perspectiva dos familiares, a violéncia pode ser fisica, verbal, emocional e psicoldgica. Além
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disso, na dimensdo “agir” as atitudes realizadas frente a violéncia sdo o “dialogo” com o
estudante para grande parte dos professores e procura por “meios legais” por grande parte dos
familiares. Assim, as autoras entendem que o contexto que os participantes estavam inseridos
influenciou nas distingdes.

O estudo de Pinheiro et al. 2023, aborda como a violéncia escolar e o ambiente de
trabalho influencia na saude dos professores. Observa-se na pesquisa que a maioria dos
professores relataram que ja foram vitimas de agressdo por parte dos alunos e grande parte
respondeu que o assédio verbal acontece de forma recorrente. Vale destacar, que em relaciao
aos danos fisicos, psicoldgicos e sociais, a maioria dos professores avaliou como suportavel e
a minoria apresentou danos ocupacionais. Para os autores, esses resultados indicam que os
participantes ndo relacionam os seus sintomas como algo influenciado pelo contexto de
trabalho.

Nos indices de violéncias escolares expostas nos ultimos anos, ¢ recorrente o Brasil
acompanhar o aumento dessas estatisticas. Facci 2019; Gomes & Bittar, 2021; Guzzo, Raquel
Souza Lobo.,et al 2019, apresentam perspectivas do adoecimento de professores e alunos
frente a violéncia escolar e as praticas promotoras de mudancgas no cotidiano. No que se refere
ao adoecimento dos professores, os respondentes expressaram que os fatores sdo multiplos:
desde agressdes verbais e fisicas, a falta de articulacdo e planejamento dos oOrgdos
responsaveis, acarretando a desvalorizacdo profissional e as cargas horarias excessivas, que
podem resultar em adoecimento psiquico e ocupacional, como mais recorrente a sindrome de
burnout e o impedimento dos professores exercerem seu trabalho com qualidade. Para os
alunos, a perspectiva de violéncia escolar estava ligada aos aspectos de género, se tratando do
género masculino, apresentava-se em primeiro lugar o bullying, agressao fisica e as violéncia
contra o patrimdnio da escola. Quanto ao género feminino, agressdes fisicas, verbais, assédio
moral e assédio sexual. Com a proposta temdtica de agdes e sugestdes de prevencdo e
enfrentamento a violéncia escolar, apresentaram- se: a promogao a cultura de paz, a presenca
e articulacdo da psicologia e psiquiatria no ambiente escolar, didlogo entre psicélogos e
professores, didlogo entre psicologos e alunos, bem como didlogo entre psicologos e familia,
proporcionando uma amplitude e re significagdo do que representa a presenga da violéncia
escolar e a conexdo entre saude, educacdo e desenvolvimento social para os envolvidos no
processo educativo: alunos, professores, comunidade escolar e familia.

Diante das diversas formas que a violéncia se apresenta nas escolas, identifica-las ¢
parte fundamental do processo de combate e promoc¢do de enfrentamento, bem como

investigagdo sobre as formas que afetam as dimensdes de inteligéncia emocional. Gutiérrez A.
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N, 2019, apresenta em seu estudo realizado na espanha como futuros educadores percebem,
os tipo de violéncia partindo dos professores para com os alunos também se fazem presente,
na forma prejudicacdo do coeficiente de rendimento escolar dos alunos, a violéncia fisica
indireta por parte do aluno para com os professores, violéncias fisicas entre alunos, violéncias
verbais de aluno para aluno, violéncia verbal de aluno contra professores, a exclusido social
presente em sala de aula e a violéncia por meio de tecnologias de informacdo sdo muito
presentes no contexto educativo.

O estudo sobre a percep¢do da violéncia dos professores que foram violentados,
apresenta que o fendmeno ¢ uma problematica estrutural da sociedade, e diz muito sobre
como os modos de viver corroboram para tal perspectiva. Os profissionais que foram
afetados pessoalmente em episodios de violéncia na escola, quanto a percepgao da
educagao/escola atual, os professores expressam satisfacdo em exercerem a profissao, no
entanto salientam que estd cada vez mais dificil, no tocante a desvalorizacdo da figura do
professor. No eixo violéncia no mundo e na escola, os professores apontam que os fatores de
desigualdades sociais e a falta de profissionais que atuem na media¢do de conflito dentro dos
espagos educativos, e fora deles, partindo de iniciativas que impacte o modo de viver da
sociedade atual, sdo fundamentais para o processo de mudanga. Quanto as perspectivas para a
educagdo e vida pessoal, mesmo diante das dificuldades, a maioria quer permanecer na
profissdo e afirma a esperanga na valorizacdo da profissdo e melhoria para a educagdo
(Carvalho & Barroco, 2021).

Devido a violéncia ser um fendomeno social multidimensional, as manifestacoes
agressivas que mais se apresentaram dentro dos grupos focais entrevistados, resultaram na
presenca de quatro categorias nos aspectos gerais de violéncias: 1 - Afetos antes da vivéncia
da violéncia, o sentimento de medo € o que se faz mais presente, seja de viver uma situacao
de violéncia ou de presenciar a violéncia, acarretando em comportamentos de extrema
vigilancia dos atos, evitando o agressor ou situagdes que coloquem a risco para situagdes que
gerem violéncia. 2- Consequéncias académicas e desconforto ao ser vitima de violéncia, o
sentimento de culpa por se deixar ser acometido pelo ato, no aspecto de bem estar se sente
inadequado, tendendo a isolamento e falta de interesse por atividades académicas. 3-Tipologia
da violéncia de que a menor ¢ vitima,os cuidadores tende a recebe a noticia, e dependendo da
forma como ¢ processada a informacdo pode gerar mais conflito diante do ocorrido, o
agressor ¢ a sociedade escolar, tendem a serem culpabilizados pelo ato, ja que todos fazem
parte do processo de responsabilizagdo do menor no ambiente escolar. 4- Caracteristicas

gerais da vitima de violéncia, agressdes fisicas e sociais, sdo os mais recorrentes, ja que pelo
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padrdo imposto pela sociedade, pessoas que saem dos ditos padrdes tendem a serem
inadequadas e mais propicias a sofrerem tais violéncias (Garcia Lara, German Alejandro., et

al, 2019).

A incorporacdo de padrdes do uso da violéncia como estratégia para atingir objetivos
cotidianos dentro da comunidade, levam os estudantes a naturalizar crencas e praticas
violentas. A cultura escolar e o conjunto de experiéncias implicitas também sao discutidos,
revelando como os valores de competi¢ao e individualismo podem contribuir para a violéncia
entre os alunos. Outra realidade vivenciada dentro desse processo, sdo as mensagens sociais
negativas, provenientes da propria escola e também da comunidade, as quais os alunos sdo
constantemente expostos ¢ que afetam sua autoestima e identidade. Isso inclui mensagens
depreciativas como ‘“vocé€ ¢ pobre”, “vocé ndo tem educagdo’, “voc€ ndo tem futuro”,
reforcando esse estigma social que corrobora para as questdes de desigualdade, contribuindo
cada vez mais para o enfraquecimento ao acesso aos direitos que o estado deve garantir a
todos, e favorecendo apenas aos interesses da classe dominante. Para a transformacao desse
cenario, sao necessarias praticas escolares dialogicas que promovam a democracia, o
desenvolvimento humano ¢ a socializagdo benéfica dos alunos, incentivando o respeito, a
cooperagdo e a criatividade, indo além de repassar conteudo académico. Bem como uma
interface entre identificar os preditores de violéncia e acompanhé-los, frente as crencas

impostas pela sociedade (Borges & Branco, 2019; Vargas & Monjardin, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que mediante a complexidade das dinamicas escolares e sociais que
contribuem para a violéncia e desigualdade entre os alunos, professores e comunidade escolar,
destaca-se a importancia de abordagens mais humanizadas e participativas na educacao para
promover uma transformacdo positiva desse cenario. Na perspectiva de compreensao
psicologica sobre o fenomeno da violéncia, a pratica do psicologo escolar no na identificagao
das violéncias, quais nuances sdo apresentadas, o manejo, ¢ desenvolvimento de um cenario
de seguranca emocional no ambiente escolar, para que os alunos se sintam acolhidos faz se

essencial, para o bom funcionamento escolar.
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