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RESUMO

A conexdo online tornou-se primordial, com o advento das redes sociais, fez-se possivel a
conexao entre pessoas de todo o mundo em tempo real. O fato é que esse fendmeno esté cada vez
mais integrado a vida cotidiana, no entanto, as consequéncias do crescimento exponencial dessas
tecnologias tém impactos preocupantes a salde do individuo. Dessa forma, considerando o
avanco e a propagacao avassaladora da internet e das redes sociais, sobretudo, seus efeitos na vida
humana, o presente artigo adotou como objetivo principal analisar o impacto do uso das redes
sociais na sociedade e suas implicagcdes no processo educativo. Para tanto, buscou-se concretizar
essa pesquisa através de uma revisao narrativa, partindo do documentario da Netflix “O dilema
das redes" e tendo como alicerce a literatura preconizada. O documentario evidencia como as
empresas das grandes plataformas trabalham para tornar seus usuarios cada vez mais dependentes
desse sistema, ao qual ¢ chamado de ‘capitalismo de vigilancia’. De tal modo, ¢ razoavel supor
que variados sdo os maleficios das redes sociais para o desenvolvimento de criangas e jovens,
além disso, é possivel perceber a influéncia dessas questdes no ambiente escolar, promovendo
distanciamento social, propagacdo de fake news e grupos de “ataques de 6dio” 4 escolas, sem
mencionar 0s prejuizos diretamente relacionados a aprendizagem. Diante disso, acredita-se na
atualizacdo constante da discussdo critica sobre as redes, seus beneficios e suas implica¢fes na
vida cotidiana, em ambiente educacional formal e ndo formal, de modo que seu uso seja
consciente, construtivo e eficaz.
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INTRODUCAO

A internet é considerada, hoje, 0 mais recente e importante avancgo tecnoldgico da
comunicacdo. A conexdo online se tornou primordial, e, com o0 advento das redes sociais,
tornou-se possivel a conexdo entre pessoas de todo 0 mundo em tempo real. Desde 0 mais
novo ao mais velho, todo mundo esta conectado, e dificilmente se imagina uma vida sem
essas ferramentas, pois o fato é que esse fenbmeno esta cada vez mais integrado a vida
cotidiana.

O crescimento exponencial das novas tecnologias proporcionou varios beneficios
e mudancas a nivel global, no entanto um fator preocupante € a forma como essas
tecnologias tém impactado a vida das pessoas. Jovens nascidos a partir da década de 1980
sdo intitulados como geracao on-line, pois nasceram em uma epoca em que tudo ja estava
conectado, e com acesso ilimitado a informacdes, o que interfere nos modos de vida das
mais diversas geracoes (Oliveira & Santos, 2012).

Outro ponto relevante no uso das redes sociais € 0 hedonismo. Muitas vezes, 0s
individuos buscam exclusivamente a atencéo, admiracdo e elogio dos demais. Assim, um
espaco que originariamente surgiu para aproximar pessoas, promover a maior interacao e
entretenimento torna-se um ambiente de culto a beleza fisica e aos bens materiais (Silva,
2015).

Filtros Snapchat e Instagram inspiram muitas mulheres jovens a alterar seu rosto
e corpo devido a forma como esses filtros os fazem sentir e como isso esconde suas
imperfeigdes (Eshiet, 2020). Um exemplo disso ¢ a “dismorfia do Snapchat” que pode ser
definida como o desejo de uma pessoa de parecer idéntica a sua foto filtrada (Ramphul &
Mejias, 2018, p. 1). A dismorfia do Snapchat foi identificada pela primeira vez em 2018
por um médico cosmético que notou que 0s pacientes uma vez pediram para parecerem
certas celebridades - a mandibula de Brad Pitt ou o nariz de Jennifer Aniston —“eles agora
traziam selfies filtradas™ (Purtill, 2020, p. 2). Em casos mais graves, diante do desespero
da vitima, tais situagdes podem culminar até em suicidio (Wanzinack & Scremin, 2014,
p. 27).

Portanto, o uso demasiado da internet e das redes sociais pode provocar mudangas
comportamentais, na medida em que as pessoas se importam mais com o mundo virtual
do que com a realidade. Essas e outras questdes sdo discutidas no documentario da Netflix
“O dilema das redes”, lancado em setembro de 2020. O documentério reune ex-

funcionarios e executivos de empresas de alta tecnologia do Vale do Silicio como o
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Facebook, a Google, o Twitter e o Pinterest. O objetivo € evidenciar os perigos das redes
sociais e o fato das empresas de tecnologia terem se tornado as mais ricas de toda a
historia da humanidade. H& também uma representacdo ficticia de uma familia afetada
pelo sistema, elucidando todos os maleficios provocados por ele.

Diante disso, é possivel observar a influéncia dessas questfes que perpassam 0s
muros do ambiente escolar, refletindo também, questdes sociais e politicas. Com isso, 0
presente artigo tem como objetivo, fornecer uma discussdo critica sobre as redes, seus
beneficios e suas implicagdes na vida cotidiana, sobretudo, em contexto educacional
formal e informal, com o intuito de disseminar o conhecimento a respeito do tema, bem

como estratégias para um uso mais responsivo e saudavel.

METODO

O presente artigo trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que visa discutir
0 estado da arte de uma determinada temaética. Sendo fundamental para a aquisicéo e
atualizacdo do conhecimento sobre um assunto especifico, evidenciando novas ideias,
métodos e subtemas que tém recebido maior ou menor énfase na literatura selecionada
(Elias et al., 2012). Ademais, partiu-se de uma andlise critica do documentério da Netflix
“QO dilema das redes" e tendo como alicerce a literatura preconizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Mercado das Redes Sociais

Vocé ja deve ter passado pela situacdo de comentar com algum amigo sobre algo
que gostaria de comprar € minutos depois veio uma propaganda daquele mesmo produto...
Coincidéncia? N&o! Quando acessamos uma pagina do Google ou uma rede social
estamos fornecendo uma gama de informagdes e dados sobre quem somos, dando a
plataforma o histérico do nosso comportamento on e offline. Além disso, segundo o ex-
funcionario do Twitter, Jeff Seibert, “cada a¢ao que vocé realiza ¢ cuidadosamente
monitorada e registrada. Desde a imagem que curtimos até o tempo que passamos olhando
para ela”, as plataformas t€ém mais informag¢des sobre nos do que jamais se imaginou na

historia humana, possuem mais informages até do que nés mesmos.
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Conforme os autores Ciribeli e Paiva (2011), o Brasil tem o maior nimero de
pessoas conectadas e ativas nas redes sociais e no tocante ao tempo que passa conectada
estd na sexta posicdo. Além disso, enfatizaram que as redes sociais na internet sdo uma
forma de se aproximar dos clientes e aumentar o nimero de vendas.

A producdo dirigida por Jeff Orlowski, revela como cada caracteristica das
plataformas foi pensada para envolver a sociedade no que podemos chamar de vicio
tecnoldgico, tudo foi pensado para contribuir para um ambiente virtual que prenda cada
vez mais o usuario aquele contetudo que esta sendo oferecido. A partir disso, as empresas
desenvolvem o chamado “capitalismo de vigilancia”, uma tendéncia de design usado nas
redes sociais, visando criar um habito inconsciente que nos mantenha conectados e
consumindo aquele conteldo, isto porque quanto mais tempo o usuério passa conectado,
mais exposto estara a anuncios e propagandas que sdo mantidos por anunciantes cujo
objetivo é alcancar pessoas dispostas a pagarem por suas mercadorias. Portanto, as
plataformas estdo ao mesmo tempo disputando pela nossa atencdo, pois é ela o verdadeiro
produto da qual as Big Tecs dispdem.

Todos temos consciéncia de que as empresas precisam prestar seus Servicos e
vender seus produtos, e que para isso acontecer os clientes precisam estar informados,
afinal, a propaganda é a alma do neg6cio, mas o questionamento que fica é: a que custo?
Qual o impacto da evolucdo desenfreada dessas tecnologias na sociedade? O
documentario aponta como consequéncias mais evidentes do avanco das tecnologias, a

intolerancia, a propagacao de noticias falsas, o vicio tecnolégico e a polarizacéo politica.

Dilemas Morais: utilizamos as redes ou elas nos utilizam?

Usar do pensamento abstrato para refletir a moral envolvida por trds do consumo
é utilizar-se de uma fonte de discernimento do que € justo e certo. No entanto, o que é
justo e certo pode depender das consequéncias que isso tem causado a humanidade. Ao
refletir sobre o documentério “o dilema das redes” foi possivel pensar em varios dilemas
morais, tais como: é correto utilizar-se de dados dos usuarios para induzi-los a conectar-
se nas redes por um tempo surreal?

E realmente ético utilizar-se desses dados para manter o consumismo e a
industrializacdo? E mais, especificamente, utilizar-se dessas midias para manter a
polarizacdo de ideias e da politica? Além disso, pode-se pensar: Sera que as escolhas de

consumo gue os seres humanos estao fazendo sdo realmente suas? Sera que existe a real
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necessidade de compra ou estard ele sendo induzido por um grupo minoritario em
contexto de consumismo?

A propagagdo de noticias falsas, “fake news”, decorrentes do crescimento
tecnoldgico exponencial é mais um fator preocupante. Allcott e Gentzkow (2017)
definem este fendmeno como “artigos noticiosos que sao intencionalmente falsos e aptos
a serem verificados como tal, e que podem enganar os leitores” (p. 4). Guess, Nyhan e
Reifler (2018) falam de “um novo tipo de desinformacdo politica” marcada por uma
“dubiedade factual com finalidade lucrativa” (p. 2). Esses conteudos encontram um
terreno fertil nos sites de redes sociais (Ellison & Boyd, 2013), como por exemplo, 0
genocidio de uma minoria étnica em 2018 que apresentou indicios de forca no Facebook
com a propagacao das Fake News e das teorias da conspiracdo baseadas em senso comum,
entre outros conflitos que sédo iniciados nas redes.

Além do mais, ha uma série de deturpacdes no senso de valor ideoldgico e cultural
dos receptores das Fakes News. Ideais altamente prejudiciais e discursos completamente
infundados sdo naturalmente aceitos. Concepg¢des como “ndo ha homofobia no Brasil, as
cotas estudantis sdo injustas, ndo existe classe proletaria pois o estado ¢ de todos,” sdo
um enorme retrocesso, além de deslegitimar a causa de inimeras minorias histéricamente
subjugadas. Essas minorias, que lentamente vém ganhando espaco de fala nas dltimas
décadas, vém cair por terra todas as suas batalhas, pois elas sdo engolidas pelo tsunami
das informac@es duvidosas.

Assim, a era da informacdo passa a ser a era da desinformacéo, onde as noticias
falsas sdo seis vezes mais propagadas do que as verdadeiras, onde o contetdo da noticia
importa mais que a sua fonte, e com o bombardeio frequente de informagdes e noticias
torna-se dificil chegar em consenso acerca daquilo que é realmente verdade. As
consequéncias desse uso descontrolado sem uma devida regulacdo podem inferir um
grande risco para a democracia. Nessa direcdo, destaca-se a ascensdo no mundo de
politicos de extremo partidarismo, como o presidente dos Estados Unidos Donald Trump
que teria sua candidatura influenciada pela Russia e, no contexto brasileiro, o lider
populista Jair Bolsonaro, que teve sua candidatura ligada diretamente ao fenbmeno das
redes sociais.

Conforme Luz, Nadanovsky e Leask (2020) essas resisténcias e tendéncias a
seguimento de uma posicdo de ideias podem estar associadas ao “efeito Dunning-

Krueger”, na qual as pessoas ndo conseguem julgar corretamente seu proprio
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conhecimento em relacdo a especialistas; outro fator desse tipo de enviesamento é que
primeiro adota-se uma atitude para a posteriori questionar a evidéncia e apoié-la.

Assim, é inegavel a influéncia das novas tecnologias, sobretudo, das redes sociais,
na vida social e pessoal do individuo, mas qual o impacto desse vicio tecnoldgico no

processo de aprendizagem?
Para além das telas: o impacto das redes no processo educativo

A propagacao rapida da informacéo online ampliou 0 acesso ao conhecimento,
possibilitando a aprendizagem remota e a troca de ideias em tempo real e escala global.
A disseminagdo generalizada da conectividade digital proporcionada por plataformas
online e midias sociais, gerou mudancas substanciais no panorama educacional. A
interacdo entre professores e alunos, agora ocorrem em ambientes virtuais, transcendendo
as limitacoes fisicas das salas de aulas tradicionais e enriquecendo o aprendizado.

Nessa perspectiva, as ferramentas interativas e plataformas de ensino online se
apresentam como aliados, oferecendo flexibilidade aos estudantes e permitindo
abordagens personalizadas de aprendizado. Além disso, as redes sociais tém
desempenhado um importante papel no estabelecimento de comunidades de
aprendizagem, possibilitando um espago para discussdao e resolucdo de duavidas,
amplificando o alcance da educacdo para além das fronteiras fisicas das instituicdes de
ensino.

No entanto, ao passo que a internet oferta novas possibilidades de aprendizado e
se apresenta como uma aliada do processo educativo, também se faz crucial discutir os
desafios associados ao uso das redes na educacao, e os efeitos deletérios desse uso, como
por exemplo, a disseminacdo de informac6es nao confiaveis e a distracdo constante. Além
de contribuir para futuras dificuldades de aprendizagem em decorréncia da quantidade de
tempo que passamos em frente as telas, sem mencionar os atrasos no desenvolvimento.

Outras consequéncias também sdo vistas sobre 0 uso das redes sociais. Nesse
contexto, destaca-se dois grupos que sdo consideravelmente afetados, sendo eles, o
primeiro, os adolescentes, tendo em vista que seu processo de desenvolvimento e
amadurecimento ainda séo incipientes, além de ser uma fase marcada por questdes de
descoberta identitarias, mudancas psiquicas e necessidade de pertencimento; ja o outro o
grupo seriam os de profissionais, uma vez que as redes sociais se apresentam como um

dos principais meios de divulgagéo de seu trabalho.
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No primeiro caso tem-se visto os desdobramentos da presenca de adolescentes nas
relagdes virtuais, na insercdo e nos, valores como: quanto mais seguidores se obtiver na
rede social melhor serd, da mesma forma que quanto mais visualiza¢des de stories, likes
e comentarios, maior estara a autoestima. Corroborando, Lira cols. (2017) afirmam que
existe uma relacdo entre o uso e a frequéncia de acesso as redes sociais e a imagem
corporal de adolescentes, nesse caso as meninas que passavam mais de 20 horas por
semana na internet eram mais suscetiveis a insatisfagcdo corporal.

No ambito profissional, isso ndo difere, € preciso produzir conteido em massa,
produzir divulgacédo de sua marca profissional, para que seja visto, notado e assim alcance
mais clientes. No ambito do consumo nas redes, pode se observar que existe o processo
de “impulsionamento” de publicagdes para que elas sejam visualizadas. Somos
diariamente moldados a uma sociedade cada vez mais digital, e na medida que crescem
os beneficios do uso dessa era moderna, também crescem os problemas necessariamente
decorrentes de seu uso desenfreado, sobretudo no que diz respeito a educacao, no qual
seus prejuizos vao desde distracdo constante e dificuldades especificas de aprendizagem,
a transtornos de ansiedade e depressao.

Nesse sentido, segundo Bauman (2011), a internet enfraquece e torna os
relacionamentos superficiais, causando uma sensacao de protecdo e abrigo, afastando-nos
do medo do abandono, quando na verdade, muitas vezes, estamos nos cercando de
pessoas tdo vazias quanto nos. Esse autor afirma ainda, que vivemos tempos de incertezas,
de tempos liquidos, tudo é muito fugaz, ndo se cultiva o tempo necessario para o
enraizamento das relacBes, para o fortalecimento do didlogo e da verdadeira
comunicagéo.

De tal modo, é razoavel supor que variados sdo os maleficios das redes sociais
para o desenvolvimento de criancas e jovens, além disso, é possivel perceber a influéncia
dessas questdes no ambiente escolar, promovendo distanciamento social, propagacao de
fake news e grupos de “ataques de 0dio” & escolas, sem mencionar os prejuizos
diretamente relacionados a aprendizagem.

Em suma, as redes tém revolucionado a educagdo, proporcionando novas
oportunidades de aprendizado, colaboragdo e interagdo. Todavia, é essencial abordar
cuidadosamente os desafios inerentes a essa transformacgdo, para garantir que oS
beneficios sejam maximizados e 0s prejuizos dirimidos, visando promover uma cultura
digital responsavel e garantir a seguranga online dos alunos. Além disso, a desigualdade

no acesso a tecnologia pode criar disparidades educacionais, destacando a importancia de



—~

Coeedi

1X CONGRESSO MACIONAL DE EDUCACAOD

ISSN: 2358-8829

politicas que busquem garantir a equidade no uso dessas ferramentas e que todos os

alunos possam participar plenamente desse novo paradigma educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Perante o0 exposto, observa-se que, a manipulagéo de informacdes pode influenciar
e até mesmo decidir questdes importantes da sociedade, como as elei¢des. Quando 0s
comportamentos sdo moldados e além disso, sdo moldados por quem paga mais, as
empresas de tecnologia propagam um distanciamento cada vez maior do usuario com a
sua vida real, tornando o acesso mais dificil a outras opinides e informagdes adversas,
diminuindo a oportunidade do usuario de entender e se aprofundar em outros temas e
visdes diferentes das suas, isso culminarda numa massa de pessoas manipuladas e
enfraquecidas por um sistema gque ndo se preocupa em cumprir 0s principios éticos e nem
com o bem-estar da sociedade.

Diante disso, acredita-se na atualizacdo constante da discussdo critica sobre as
redes, seus beneficios e suas implicagdes na vida cotidiana, em ambiente educacional
formal e ndo formal, de modo que seu uso seja consciente, responsivo e saudavel. Em
suma, as consequéncias que as agdes globais tém causado a humanidade pode ser um
direcionamento para escolher as normas vigentes de uma sociedade.

Para tanto, é necessario repensar acdes éticas que permitam ao cidaddo livre
escolha, ao ponto de refletir moralmente sobre o que se esta consumindo, assim como, o
uso adequado das redes sociais, evitando futuros prejuizos para a sadde do individuo
como um todo. Da mesma forma, refletir acerca dos costumes e valores culturais que
estamos cultivando na nossa sociedade e se sdo essas ideologias e valores que queremos

perpetuar para as futuras geragoes.
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