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OBJETIVOS

➢ Objetivo Geral
• Analisar os desafios complexos que o Marketing Educacional enfrenta no contexto contemporâneo da Educação, marcado 

pela coexistência de diversas gerações.

➢ Objetivos Específicos: 

• Investigar e analisar características demográficas, comportamentais e psicográficas distintas presentes em diversas 

gerações no contexto educacional contemporâneo visando o desenvolvimento de estratégias eficazes de Marketing 

Educacional Multigeracional; 

• Avaliar e identificar as preferências de canais de comunicação entre as gerações, destacando a importância de escolher 

adequadamente os meios de interação, considerando a imersão digital das gerações mais jovens e as preferências por 

canais tradicionais das gerações mais maduras;

• Proporcionar insights sobre a adaptação de mensagens e conteúdo no marketing educacional, considerando os valores, 

objetivos e prioridades educacionais específicos de cada geração, e destacar a relevância da construção de conexões 

emocionais autênticas como um elemento vital para o sucesso das estratégias de marketing educacional 

multigeracional. 



JUSTIFICATIVA

• A maneira perspicaz e pertinente dos desafios intrínsecos ao Marketing Educacional em um cenário 

contemporâneo caracterizado pela coexistência de múltiplas gerações;

• A compreensão das características aprofundada dessas diferenças influenciam suas preferências e motivações 

sendo imperativa para o desenvolvimento de estratégias eficazes que atendam às necessidades específicas de 

cada grupo etário;

• A escolha adequada de canais de comunicação como fator  essencial, considerando a variabilidade nas 

preferências de mídia entre as diferentes gerações;

• O contraste entre os canais tradicionais e as interações digitais intensivas das gerações destacando a necessidade 

de uma abordagem analítica na seleção de meios de comunicação; 

• A importância da abordagem analítica para compreender as tendências culturais e socioeconômicas que moldam 

as respectivas preferências;

• A compreensão das implicações das mudanças tecnológicas, contextos sociais e percepções de valor da educação 

é fundamental para o sucesso do marketing educacional multigeracional.



INTRODUÇÃO

No ambiente educacional contemporâneo, marcado pela diversidade geracional, o marketing educacional enfrenta 

desafios analíticos na busca por alcançar e engajar um público diversificado. Este estudo explora os desafios do 

marketing educacional multigeracional e propõe estratégias para superá-los. A segmentação precisa se destaca como 

desafio inicial, dadas as características demográficas, comportamentais e psicográficas distintas de cada geração. A 

escolha criteriosa de canais de comunicação é crucial, considerando a variabilidade nas preferências de mídia entre 

Baby Boomers, Millennials e a Geração Z. A adaptação de mensagens e conteúdo é imperativa, pois cada geração 

abraça valores e prioridades educacionais distintas. A abordagem analítica, enfatizada por Kotler & Fox (1995), é 

essencial para compreender nuances culturais e socioeconômicas que moldam essas preferências. A construção de 

conexões emocionais autênticas é vital diante das diferentes respostas emocionais de cada geração. A aplicação de 

abordagens analíticas inovadoras, como análise de dados e pesquisa de mercado, é essencial para adaptar estratégias 

de marketing às necessidades de cada geração, compreendendo as implicações das mudanças tecnológicas, contextos 

sociais e percepções de valor da educação. A opção por realizar a pesquisa via formulários do Google, buscando 

entender a percepção de gestores educacionais sobre os desafios do Marketing Educacional Multigeracional, adiciona 

uma dimensão prática e aplicada ao escopo do estudo.



METODOLOGIA

• Investigação dos desafios do marketing educacional multigeracional no contexto educacional contemporâneo;

• Foco na compreensão das características demográficas, comportamentais e psicográficas de cada geração;

• Exploração da influência desses fatores nas preferências e motivações educacionais de cada grupo etário; 

• Ênfase na análise da variabilidade nas preferências de mídia entre as gerações, abrangendo desde os Baby 

Boomers até os Millennials e a Geração Z;

• Destaque para a necessidade crítica de escolher canais de comunicação apropriados, considerando as diferentes 

preferências de cada geração;

• Exame da relevância do conteúdo como desafio crucial, levando em conta as distintas prioridades e valores 

educacionais de cada geração;

• Aplicação de uma abordagem analítica, baseada na compreensão das tendências culturais e socioeconômicas que 

moldam as preferências de cada grupo;

• Adoção da metodologia de pesquisa por meio de formulários do Google para capturar a percepção de gestores 

educacionais sobre os principais desafios do Marketing Educacional Multigeracional.



REFERENCIAL TEÓRICO

• A fundamentação teórica inicia-se com a obra de Howe e Strauss (2000);

• A análise demográfica, comportamental e psicográfica de cada geração, destacada por Smith & Clurman (2013);

• A relevância dos canais de comunicação é respaldada pela pesquisa de Bates & Sangrà (2011);

• A necessidade de uma abordagem analítica é destacada por Kotler & Fox (1995);

• A construção de conexões emocionais autênticas, conforme Clevenger et al. (2020).

• Marketing Estratégico para Instituições Educacionais E Marketing 5.0: Tecnologia para a humanidade KOTLER, 

Philip(2017, 2021) 



RESULTADOS E DISCUSSÃO

• Diversidade Geracional e Desafios Analíticos;

• Segmentação Precisa como Desafio Inicial;

• Variedade de Canais de Comunicação;

• Relevância do Conteúdo como Desafio Crucial;

• Construção de Conexões Emocionais Autênticas;

• Inovação Analítica e Adaptação Estratégica;

• Compreensão das Implicações das Mudanças.

Em síntese, ressalta-se a complexidade do marketing educacional em um cenário multigeracional e destaca a 

necessidade de abordagens analíticas inovadoras para enfrentar os desafios e alcançar efetivamente um público 

diversificado.



CONSIDERAÇÕES FINAIS

A relevância do conteúdo se destaca como um desafio crucial, exigindo uma adaptação perspicaz de mensagens e 

materiais educacionais para atender aos valores, objetivos e prioridades específicos de cada geração. A abordagem 

analítica, baseada na compreensão das tendências culturais e socioeconômicas, é essencial para alinhar as estratégias 

de marketing às nuances de cada grupo geracional.

Em segundo plano á construção de conexões emocionais autênticas é apontada como vital, levando em consideração 

as diferentes respostas emocionais de cada geração. Nesse contexto, a aplicação de abordagens analíticas 

inovadoras, como análise de dados e pesquisa de mercado, emerge como uma necessidade para adaptar estratégias 

às preferências mutáveis das diversas gerações. E a compreensão das implicações das mudanças tecnológicas, 

contextos sociais e percepções de valor da educação é essencial para guiar com sucesso o marketing educacional em 

um ambiente multigeracional em constante evolução.
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