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OBJETIVOS

» Objetivo Geral

» Analisar os desafios complexos que o Marketing Educacional enfrenta no contexto contemporaneo da Educacdo, marcado
pela coexisténcia de diversas geragodes.

» Objetivos Especificos:

* Investigar e analisar caracteristicas demograficas, comportamentais e psicograficas distintas presentes em diversas
geracdes no contexto educacional contemporaneo visando o desenvolvimento de estratégias eficazes de Marketing
Educacional Multigeracional;

» Avaliar e identificar as preferéncias de canais de comunicacao entre as geracdes, destacando a importancia de escolher
adequadamente os meios de interacdo, considerando a imersao digital das geracfes mais jovens e as preferéncias por
canais tradicionais das geracfes mais maduras;

* Proporcionar insights sobre a adaptacdo de mensagens e conteudo no marketing educacional, considerando os valores,

objetivos e prioridades educacionais especificos de cada geracéo, e destacar a relevancia da construcao de conexdes

emocionais auténticas como um elemento vital para o sucesso das estratégias de marketing educacional

multigeracional. “ >
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JUSTIFICATIVA

* A maneira perspicaz e pertinente dos desafios intrinsecos ao Marketing Educacional em um cenario
contemporaneo caracterizado pela coexisténcia de multiplas geracoes;

* Acompreenséo das caracteristicas aprofundada dessas diferencas influenciam suas preferéncias e motivacoes
sendo imperativa para o desenvolvimento de estratégias eficazes que atendam as necessidades especificas de
cada grupo etario;

+ Aescolha adequada de canais de comunicagéo como fator essencial, considerando a variabilidade nas
preferéncias de midia entre as diferentes geracoes;

+ O contraste entre os canais tradicionais e as interacdes digitais intensivas das geracdes destacando a necessidade
de uma abordagem analitica na selecado de meios de comunicacao;

+ Aimportancia da abordagem analitica para compreender as tendéncias culturais e socioeconémicas que moldam
as respectivas preferéncias;

+ Acompreensdo das implicacdes das mudancas tecnoldgicas, contextos sociais e percepcdes de valor da educacéo

é fundamental para o sucesso do marketing educacional multigeracional.
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INTRODUCAO

No ambiente educacional contemporaneo, marcado pela diversidade geracional, o marketing educacional enfrenta
desafios analiticos na busca por alcancar e engajar um publico diversificado. Este estudo explora os desafios do
marketing educacional multigeracional e propfe estratégias para supera-los. A segmentagao precisa se destaca como
desafio inicial, dadas as caracteristicas demogréaficas, comportamentais e psicograficas distintas de cada geracao. A
escolha criteriosa de canais de comunicagéo é crucial, considerando a variabilidade nas preferéncias de midia entre
Baby Boomers, Millennials e a Geracgdo Z. A adaptacdo de mensagens e conteudo € imperativa, pois cada geragao
abraca valores e prioridades educacionais distintas. A abordagem analitica, enfatizada por Kotler & Fox (1995), é
essencial para compreender nuances culturais e socioecondémicas que moldam essas preferéncias. A construcéo de
conexfes emocionais auténticas € vital diante das diferentes respostas emocionais de cada geracao. A aplicacao de
abordagens analiticas inovadoras, como analise de dados e pesquisa de mercado, € essencial para adaptar estratégias
de marketing as necessidades de cada geracdo, compreendendo as implicacdes das mudancas tecnoldgicas, contextos
sociais e percepcdes de valor da educacao. A opcao por realizar a pesquisa via formularios do Google, buscando
entender a percepc¢ao de gestores educacionais sobre os desafios do Marketing Educacional Multigeracional, adiciona
uma dimenséao pratica e aplicada ao escopo do estudo. >
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METODOLOGIA

Investigacéo dos desafios do marketing educacional multigeracional no contexto educacional contemporaneo;
Foco na compreensédo das caracteristicas demograficas, comportamentais e psicograficas de cada geracao;
Exploracéo da influéncia desses fatores nas preferéncias e motivacdes educacionais de cada grupo etario;
Enfase na andlise da variabilidade nas preferéncias de midia entre as geracdes, abrangendo desde os Baby
Boomers até os Millennials e a Geracéo Z;

Destaque para a necessidade critica de escolher canais de comunicacéo apropriados, considerando as diferentes
preferéncias de cada geracéao;

Exame da relevancia do conteado como desafio crucial, levando em conta as distintas prioridades e valores
educacionais de cada geracao;

Aplicacdo de uma abordagem analitica, baseada na compreenséo das tendéncias culturais e socioeconémicas que
moldam as preferéncias de cada grupo;

Adocédo da metodologia de pesquisa por meio de formularios do Google para capturar a percepgao de gestores
educacionais sobre os principais desafios do Marketing Educacional Multigeracional.
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REFERENCIAL TEORICO

+ Afundamentacao teodrica inicia-se com a obra de Howe e Strauss (2000);

* Aanalise demografica, comportamental e psicografica de cada geracédo, destacada por Smith & Clurman (2013);
* Arelevancia dos canais de comunicacédo é respaldada pela pesquisa de Bates & Sangra (2011);

* Anecessidade de uma abordagem analitica € destacada por Kotler & Fox (1995);

* Aconstrucdo de conexfes emocionais auténticas, conforme Clevenger et al. (2020).

* Marketing Estratégico para Instituicbes Educacionais E Marketing 5.0: Tecnologia para a humanidade KOTLER,
Philip(2017, 2021)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

+ Diversidade Geracional e Desafios Analiticos;

+ Segmentacado Precisa como Desafio Inicial;

* Variedade de Canais de Comunicacao;

* Relevancia do Contetudo como Desafio Crucial;

* Construcdo de Conexdes Emocionais Auténticas;
* Inovagédo Analitica e Adaptacdo Estratégica;

+ Compreensao das Implicacdes das Mudangas.

Em sintese, ressalta-se a complexidade do marketing educacional em um cenério multigeracional e destaca a
necessidade de abordagens analiticas inovadoras para enfrentar os desafios e alcangar efetivamente um publico
diversificado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia do conteudo se destaca como um desafio crucial, exigindo uma adaptacdo perspicaz de mensagens e
materiais educacionais para atender aos valores, objetivos e prioridades especificos de cada geracdo. A abordagem
analitica, baseada na compreenséao das tendéncias culturais e socioeconémicas, € essencial para alinhar as estratégias
de marketing as nuances de cada grupo geracional.

Em segundo plano a constru¢éo de conexdes emocionais auténticas é apontada como vital, levando em consideragéo
as diferentes respostas emocionais de cada geracdo. Nesse contexto, a aplicacdo de abordagens analiticas
inovadoras, como andlise de dados e pesquisa de mercado, emerge como uma necessidade para adaptar estratégias
as preferéncias mutéveis das diversas geracdes. E a compreensao das implicagdes das mudancas tecnoldgicas,
contextos sociais e percepcdes de valor da educacéo € essencial para guiar com sucesso o marketing educacional em
um ambiente multigeracional em constante evolugéo.
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