
FATORES MOTIVADORES DA EVASÃO NO ENSINO A 
DISTÂNCIA: UM ESTUDO DE CASO PARA UMA IES 

PRIVADA DO RECIFE/PE

Fernando Salvino da Silva: Mestre em Tecnologia e Gestão em Educação a Distância pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UF, 
fernandosalvino7@gmail.com;
Marcia Karina da Silva Luiz:  Doutora em Sociologia pela Uviversiadde Federal de Pernambuco, marcialuiz6@gmail.com;
Jucimar Casimiro de Andrade:  Mestre em Administração pela Universidade Federal Rural de Pernambuco, jucimarcandrade@gmail.com;
Jamille Queiroz Leite:  Mestre em Administração pela Universidade Federal de Pernambuco, jamille.leite@sereducacional.com;
Renata Porto Chaves:  Mestre em Administração pela Universidade Federal Rural de Pernambuco, portorena09@gmail.com



Introdução
Ø A educação é um processo que envolve valores, transmissão e construção de 

relações sociais.

Ø A Educação a distância é o “aprendizado planejado que ocorre normalmente em 
um lugar diferente do local do ensino.

Ø A evasão refere-se à desistência definitiva do estudante em qualquer etapa do 
curso, e a mesma pode ser considerada como um fator frequente em cursos a 
distância.



Problema
Ø Quais os principais fatores relacionados à evasão no ensino a distância em cursos de 

gestão de uma IES privada em Recife/PE



Metodologia
Ø Amostra composta por 372 respondentes (alunos evadidos) dos cursos de Gestão a 

IES analisada, totalizando 10 cursos, sendo eles: Ciências Contábeis, Administração, 
Gestão Comercial, Gestão Financeira, Gestão Pública, Gestão da Qualidade, 
Logística, Marketing, Processos Gerenciais, Recursos Humanos.
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Considerações finais
Ø Os resultados encontrados nessa investigação revelaram que os cursos com o maior 

número de evadidos foram o de administração de empresas, logística, gestão 
comercial, marketing e processos gerenciais.

Ø Os resultados podem contribuir para uma melhor gestão do ensino a distância, 
principalmente ante os grandes desafios que essa modalidade ainda apresenta.

Ø Espera-se que este estudo contribua para a que a IES analisada, especialmente seus 
coordenadores, gestores, docentes e tutores conheçam os motivos da evasão.

Ø Como recomendação para futuras pesquisas, pede-se que sejam realizados ensaios 
mais abrangentes, inclusive em outras IES privadas e públicas
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