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Introducao

» A educacdo é um processo que envolve valores, transmissdo e construcao de
relacdes sociais.

» A Educacdo a distancia é o “aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino.

» A evasdo refere-se a desisténcia definitiva do estudante em qualquer etapa do
curso, e a mesma pode ser considerada como um fator frequente em cursos a
distancia.




Problema

» Quais os principais fatores relacionados a evasao no ensino a distancia em cursos de
gestdo de uma IES privada em Recife/PE




Metodologia

» Amostra composta por 372 respondentes (alunos evadidos) dos cursos de Gestado a
IES analisada, totalizando 10 cursos, sendo eles: Ciéncias Contabeis, Administracao,
Gestao Comercial, Gestao Financeira, Gestao Publica, Gestao da Qualidade,

Logistica, Marketing, Processos Gerenciais, Recursos Humanos.

Quadro 1 — Elementos do questionario

1 Estrutura

2 Académico/administrativo
3 Tutores/assessores

4 Pedagdgico

5 Pessoal/particular

6 Modalidade/metodologia
7

Aspecto profissional X >
Fonte: elaboragdo propria, 2022. a”




Resultados

Figura 1 — Analise da estrutura

- — ADMINISTRA ~ CIENCIAS i GESTAO | GESTADDA | GESTAD e
al clo | contiass COMERCIAL | QUALIDADE | FINANGEIRA| PUBLICA GERENCIAL | HUMANOS

Dificuldade de acesso & Internet 13 u%fa |1 |3% | 1|7 0% | 1| 4% | 2| 5% 0% 0%
Faita/dificuldade de acesso & dispositivos para
estuda (computador/tablet/celular) 12| % G | 7 [20%| 1 || 1| 0% | 3 [1% | 4 |1uk| 2 |TR([1|WH
Faita de acessibilidade na infraestrutura do Polo de

ESTRUTURA . . o R . .
Ensino Presencial (portadores de deficiéncia fisica) | 2 | 1% G| 1| 3% 0% 0% 0% 0% 0 % (111
Dificuldade de acesso ans conteddos/materials '
didaticos no ambiente virtual 2 |18% | 2 [33% | 2 [oo% | 13 (3| 6 |40%| 3 | TS| 2 | 8% |9 |M%[ 6 K| 3 |
Mo tive problemas de infragstrutura 97 |6%% | 4 |67 | % [ 24 |62% | 7 |47 | 1 | B5%| 19| 76%| 2| 61%| 2 | M%) 6 |60%

TOTAL 141 mu%!ﬁ 100%| 35 |100% | 39 [100%| 15 |100%| 4 |100%| 25 |100%| 38 (loo%e| 30 | 100%| 10 | 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2022. >
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Resultados

Figura 2 — Analise do académico/administrativo

ADMINISTRA|  CIENCIAS e GESTAD | GESTAODA | GESTAD | GESTAD
oo NeEn (AO | CONTABEIS COMERCIAL | QUALIDADE | FINANCEIRA |  PUBLICA GERENCIAIS | HUMANOS
Atendimento prestado pela equipe da Central de
Relacionamento com os Alunos (CRA) 31| 19% | 1 [14% | 19 |22% | 7 |15M(| S |33 0% | 3 |10%| 9 |20%| 4 |11%| 2 |20%
Atendimento prestado pela equipe do Polo de
,ﬁmBEMIC{JIADr.'ll Apoio Presencial 9 | 5% 0% | 7 [B% | 2 | 4% 0% 0% | 2 | 6% | 6 |13%| 2 | 6% 0%
NISTRATIVO Atendimento prestado para resolucdo de
problemas académicos/administrativos (Secretaria
Académica, Financeiro) 33 (23%| 2 |29% | 25 |29% | 10 |22% | 6 |40% | 1 |25 | 6 |19% | B |1BW| 5 |14%| 3 [30%
Nio tive problemas em relacio ao atendimento 86 (52 | 4 [S7% | 36 |41% | 27 [59% | 4 [27%| 3 |75% ([ 20 |65% | 22 |49% | 24 |69% | 5 |S50%
Immz 164 |100%| 7 |100%| B7 |100%| 45 |100%| 15 |100%| 4 |100%| 31 [100%| 45 |100%] 35 |100%( 10 |100%
Fonte: dados da pesquisa, 2022. b
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Resultados

Figura 3 — Analise dos tutores/assessores

QUESTIONAMENTO

ADMINISTRA|  CIENCIAS

¢ho

CONTABESS

GESTAD DA
QUALIDADE

GESTAD

GESTAQ

PUBLICA

Tive pouca ou nenhuma interacdo com o tutor

29%

40%

£0%

As comunicacdes e arientacdes nao eram claras

0%

Falta de retorno das duvidas enviadas pelos alunos

0%

%

Falta de avaliacdo/feedback das atividades enviadas
pelos alunos

10%

Falta de apoio motivacional por parte dos tutores

9%

Nao tive problemas em relacao ao atendimento dos
tutores/assessores

3

0%

100%

100%

dados da pesquisa, 2022.




Resultados

Figura 4 — Analise do pedagogico

ADMINISTRA|  CIENCIAS GESTAD | GESTAODA |  GESTAD
SORRE A0 | coNTABEIS COMERCIAL | QUALIDADE | FINANCEIRA

Falta de planejamenta para acompanhar os estudos| 25 | 15% : j j 9%

Falta de orientacdo sobre a metodologia 24

Conteddos e atiidades faceis demais B : 3 0%

Conteudos e atividades mais dificeis que o
gsperado “ i b %

0 curso ndo correspondeu as minhas expedtativas : : ; § 1%

No tive problemas em relacdo as aspectos
pedagagicos do curso . 0% | 34 ¢ | 19 | 413 29%

100% 100%( 78 §| 46 |100% 100% 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2022.




Resultados

Figura 5 — Analise pessoal/particular

ADMINISTRA| CIENCIAS | GESTAD | GESTAODA | GESTAO | GESTAO PROCESSOS | RECURSOS
ASSUNTO QUESTIONAMENTO . i LOGISTICA # MARKETING
(40 | conTABels COMERCIAL | QUALIDADE | FINANCEIRA | PUBLICA GERENCIAIS | HUMANQS

Problemas de Saude 0% 16

Problemas Familiares N AN I A N 0% EAREE: 0% 0%
PESSOAL/PARTICUL | Dificuldade Financeira 95 |59% | 2 |33% | 35 |49% | 23 |5O8| S [29%| 1 [20%| 23 |72%| 25 [6d% | 16 |S2%| 7 |64%
AR Dificuldade em disponibilizar tempo para estudo

(condiliar trabialho/outras atividades) 14 ) 9| 2 |33%| 10 [ 14| 3 | 7% | 2 (12| 1 [20%| 2 |6 | 5 [13%| 4 |13%| 2 |18%

Nao tive problemas de ordem pessoalfparticular | 13 | 8% | 1 [17% | & [ 6% | 3 | 7% | 2 |12%| 1 [20%| 1 |3 | 2 |G| 4 |[13%| 1 | 9%

100% 100% 100%

Fonte: dados da pesquisa, 2022. 3
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Resultados

Tabela 6 — Analise da modalidade/metodologia

QUESTIONAMENTO

ADMINISTRA

v

CAD

CIENCLAS

CONTABEIS

GESTAD
COMERCIAL

GESTAO DA
QUALIDADE

GESTAD
FINANCEIRA

MARKETING

MODALIDADE/MET
|0DOLOGIA

Falta/Dificuldade de interacdo presencial com

colegas & professores

14

0%

Dificuldade em manter a rotina de estudos/acesso

a0 Ambiente Virtual de Aprendizagem

36

29%

Falta de autonomia de estudo

6

Prefiro estudar presencialmente

2%

29%

Nao tive problemas em relacéo
modalidade/metodologia

a7

29%

30

39%

13

40%

169 | 100%

100%

76

100%

50 |100%

100%

Fonte: Fonte: dados da pesquisa,




Resultados

Figura 7 — Analise do aspecto profissional

QUESTIONAMENTO

ADMINISTRA
(A0

LOGISTICA

GESTAD
COMERCIAL

GESTAO DA
QUALIDADE

GESTAO
FINANCEIRA

|ASPECTO
| PROFISSIONAL

Dificuldade de conciliar horario de trabalho, estudo

online e encontros presenciais 43 | 26% | 3 |S0%| 20 |29% | 16 |35% | 7 (47| 2 (33| 4 |14%| B |16%| B |26%| 3 |30%
Mudei para 0 mesmo curso, mas na modalidade

presencial da mesma Instituicdo 1| 1% 0% | 3| 4% 0% 0% | 2 |33 0% 0% 0% 0%
Canceleiftranquel mas penso emvoltarnofuturo | 95 (58% | 2 |33% | 35 | 50% | 26 (ST | 4 |27 | 1 |17%| 22 |79%| 25 [G8% | 16 |52%| 6 | 60N
Mudei de Instituicdo de Ensino 13 (8% | 1 [17%| 9 |13%) 2 | 4% | 3 [20% 0% [ 1 | &%) 4 |11%] 3 |10%]| 1 |10%
Desisti de investir no Ensino Superior 12| ™ O | 3 | 4% | 2 | 4% 1 | T% |0 |17 1 | 4| 2 || 4 |1% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Fonte: dados da nesauisa. 2022.
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Dimensao

Resultados

Figura 8 — Sumarizacao do modelo

Variancia contabilizada para

Alfa de Total
Cronbach (autovalor) Inércia

% de variancia

1

2
Total
Media

966 8,200 745
948 7.246 659

15,445 1,404
,.a58° 7.723 702

74,544
65,870

70,207

a. AMedia de Alfa de Cronbach term como base o autovalor medio.

Fonte: dados da pesquisa, 2022.




Consideracoes finais

Os resultados encontrados nessa investigacao revelaram que os cursos com o maior
numero de evadidos foram o de administracao de empresas, logistica, gestao
comercial, marketing e processos gerenciais.

Os resultados podem contribuir para uma melhor gestao do ensino a distancia,
principalmente ante os grandes desafios que essa modalidade ainda apresenta.

Espera-se que este estudo contribua para a que a IES analisada, especialmente seus
coordenadores, gestores, docentes e tutores conhecam os motivos da evasao.

b Como recomendacao para futuras pesquisas, pede-se que sejam realizados ensaios_
2. mais abrangentes, inclusive em outras IES privadas e publicas >
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