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OBJETIVO

Este estudo teve como finalidade analisar trés aspectos do ambiente organizaciona
educacional: gestao de Pessoas, estrutura burocratica e estrutura Interna organizacional.
Um estudo exploratdrio, descritivo qualitativo que traz relatos de alguns professores da
Rede Municipal de Petrolina-PE.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de um recorte de uma pesquisa na linha de “Educacao, Meio Ambiente e Saude”,
dentro do programa de Pds-Graduacao stricto sensu em Formacao de Professores e Praticas
Interdisciplinares - PPGFPPI, da Universidade de Pernambuco (UPE) Campus Petrolina que
tinha como um dos objetivos especificos: analisar quais as percepcdes e vivéncias que 0s
docentes, incluindo a gestao, carregam do ambiente organizacional educacional que sao
parte, entdo por meio desse recorte, buscou-se dar énfase a vivéncia. Essa proposta teve
por influéncia, minha formacdo académica, experiéncia profissional e o desejo de
mpreender a vivéncia desse ambiente e poder pensar melhorias. >

éM

'ONGRESSO NACIONAL DE EDUCAGAO




INTRODUCAO

e Abordar os aspectos que envolvem um ambiente organizacional adequado, tanto
para uma organizacao quanto para as pessoas que nele estdao inseridas, vem
ganhando sua importancia e relevancia tanto no setor econémico, quanto social,
principalmente pelo significado do trabalho na vida das pessoas e o quanto esse
ambiente pode influenciar positivamente na melhoria da produtividade.

Nessa légica, as organizagOes precisam cada vez mais entender que para uma melhor

produtividade individual, é preciso também estar atento ao bem-estar do seu

colaborador. (CARDOZO e SILVA, 2014).

e Santos (2016) descreve ser um conjunto de forcas, tendéncias e instituicdes tanto
externas como internas da organizacao com potencial para influenciar no bom
andamento das atividades.

Ele relata que a qualidade da vivéncia no dia a dia, a maneira como a empresa

condiciona a rotina é que faz com que esse ambiente de trabalho seja percebido e

iIim o bom desenvolvimento das agbOes contribui para que esse nte -

cional oferte condicdes de protecao, seguranca, motivacao e satlsfag‘t E



REFERENCIAL TEORICO

Fleury e Fleury (2001) — Definem competéncia no ambito organizacional.

Pires (2005) — Trata da competéncia representam combinacotes sinérgicas aliada as
necessidades da organizacado.

Cardozo e Silva (2014) — A importancia do trabalho e das emocdes para o ser humano
e no ambiente organizacional.

Santos (2016) — Descreve o ambiente interno e externo a organizacao.

Souza (2012), Libdneo (2004), Benetti et al (2016), Pinto e Silva (2019) — Abordam o
espaco escolar enquanto ambiente organizacional.

Bastos (2003), Zanelli e Bastos (2004), Silva e Tolfo, 2014, Nunes, Barros e Lirio (2013) —
Trazem discussOes acerca da Psicologia Organizacional e do Trabalho — (POT).
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REFERENCIAL TEORICO

Figura 2: Esquema de categorias e subcategorias a serem analisadas tendo como
foco o Ambiente Organizacional

Ambiente

Organizacional

Gestio e Gestio de Pessoas
Estrutura burocratica

Fonte: Elaborada pela autora (2021). ‘\ »




METODOLOGIA

Sob a perspectiva metodoldgica, este recorte trata-se:
* Pesquisa exploratédria, descritiva e qualitativa.
Este estudo apresentou trés aspectos do ambiente organizacional educacional: gestao de Pessoas, estrut
burocratica e estrutura Interna organizacional por meio de relatos que contou com a participacao de 1
(dezenove) profissionais entre professores e gestores da Rede Municipal de Petrolina-PE.
* O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada com um roteiro pré-estabelecido,
com coletas iniciando em marco de 2020 e finalizando em dezembro de 2020.
A extensao do tempo ocorreu por conta do periodo pandémico ocasionado pelo virus patolégico da
COVID19. Em meio a isso, dois dos participantes foram entrevistados presencialmente na escola com
agendamento prévio com entrevista gravada e trés dos participantes foram entrevistados por meio do
aplicativo whatsapp, conforme solicitacao e conforto concedido aos participantes. Posteriormente, as
entrevistas foram transcritas e a analise de dados foi realizada por meio de uma analise textual discursiva.
Moraes & Galiazzi (2007), descreve essa analise em quatro caminhos: A principio passa pela transcricao das
percepcdes de cada participante. Depois, pela apreciacao de todos os textos de forma exploratéria e por
eio da analise minuciosa dessas entrevistas, seguidamente do registro e destaque das informacoes
ervadas como de maior relevancia acerca da tematica pesquisada, denominada de&rizagﬁ?ﬂos

ou desmontagem dos textos. Por fim, o ultimo elemento integra a produ¢ao do me ,

Eonedi
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RESULTADOS E DISCUSSA

O ambiente organizacional que esta analise se baseou, foi no ambien
organizacional da estrutura que os profissionais da educacéao vivenciam.

A Gestao e Gestao de Pessoas

“A Gestao Escolar é a area da atuacdo em Educacéao responsavel por planejar, liderar
e organizar 0S processos necessarios para efetivar as acfes educacionais no
processo de ensino-aprendizagem, obtendo assim, um meio para efetivacao das
finalidades, objetivos e diretrizes educacionais” (LUCK, 2009, p. 23).

Sobre ser um bom gestor os participantes trouxeram as seguintes falas:

EG 1- Para mim, ser um bom Gestor Escolar € saber liderar seu grupo em todas

as areas: humana, pedagogica, administrativa e financeira. Muitos gestores

ao bons administradores e financeiros. Esquecem que trabalham com

ssoas e no final das contas vocé vai ter que prestar contas do pedagégig
m e nao apenas da administrac&o do dinheiro da escola. “/ l

X




RESULTADOS E DISCUSSA

A Estrutura Burocratica

O ambiente organizacional escolar também se compde de normas, regras, hierarquias.
Toda organizacdao necessita das normas até para que se sigam as condutas necessarias ao
desenvolvimento coletivo, nisso a gestao traz algumas falas pertinentes ao ambiente

escolar no tocante de algumas dificuldades na conducao do processo:
EG5 E um professor [...] muito antigo da rede, ele ndo acaba concordando em participar e ai ndo
da para fazer uma avaliacdo de empatia porque eu nao sei se é empatia ou se € o perfil mesmo do
docente, [...] esse afastamento ou esse descompromisso, isso com o papel pedagodgico da escola
e ai a gente ndo tem esse retorno, [...] arelacdo é mais de respeito e até de distanciamento do
gue de aproximacao e de empatia e nesse sentido ha uma falta de empatia sim porque ele
nao adere ao espirito pedagdgico, ao espirito coletivo, ao espirito coordenativo de uma
acao integrada, que o comum tem que ser aprendizagem do aluno e ndo a sua condicao de
mpregabilidade, a sua condicdo de cumprir o seu horario, a sua jornada em funcdo de um
rio, infelizmente ocorre esse caso [....]. |
menciona que apesar de haver um professor que nao busca se ade% ne%s

idas e seguidas pelo coletivo, o respeito € sempre primordial no ambier'rE alzj




RESULTADOS E DISCUSSA

A Estrutura Interna Organizacional

Composto por elementos internos da organizacao: cultura organizacional, tecnologia,
estrutura organizacional, os trabalhadores, gestores e até as instalagdes fisicas. (SANTOS,

2016).

Sugestdes de Implementacao de melhorias no ambiente escolar:
Pensando na categoria docente eu acho que ter psicélogo para atender nas escolas seria
superimportante, termos esse acompanhamento com psicologo fonoaudidlogo, na
infraestrutura, as salas poderiam ser climatizadas, ter mais Datashow na escola e aparelhos
tecnoldgicos que possam auxiliar o professor, a exemplo do amplificador de voz que
contribui para o professor nao desgastar tanto a voz. (SENSATEZ, ESCOLA B, ENTREVISTA,

2020).

G 1- Para evitar os adoecimentos os professores deviam ter melhores salarios para serem
clusivos de uma unica rede ou escola, salas com numero de alunos reduzidos, salas de

s com condicdes de bem-estar (climatizadas, acesso com agua, tecnolqgia aé&
icao, recursos didéaticos suficientes). Bem como encontros que trabalha

r psicolégico, social e fisico. ‘C ﬁ




CONSIDERACOES FINAIS

Eu ndo poderei ser mais a mesma professora. Esse estudo teve muito de mim e enquanto
professora regente em sala de aula, deixou muito claro a importancia do olhar humano e
da empatia ao outro, de refletir o quanto o nosso espaco de trabalho torna-se o nosso
segundo lar e que nele precisamos respirar alegria, paz, harmonia, amor e criatividade e
para isso, o clima e o ambiente organizacional precisam nos convidar todos os dias a estar
|a. A interacdao com os colegas, a emoc¢ao em atuar em sala de aula, a cada nova aula, o
desejo de continuar, de transformar e de se transformar por meio da educacao.
Que o Brasil possa investir mais em politicas publicas que precisam ser instigadas mediante
a esses fatores, buscando ofertar melhorias voltadas a qualidade de vida no trabalho aos
professores para que todos atuem com mais satisfacao, dinamismo e interacdao de forma
geral no ambiente escolar e na preservagao da saude.
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