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RESUMO

O trabalho do pedagogo possui atribui¢des que ultrapassam os limites da sala de aula, tendo a
possibilidade de atuar em lugares alternativos, como por exemplo, 0 ambiente hospitalar. No entanto,
em detrimento dafalta de reconhecimento e valorizagéo desses profissionais, tém-se entraves refletidos
na gestdo publica e na percepgédo dos funcionérios quanto a essa necessidade. Diante do exposto, 0
presente trabalho teve como objetivo geral elencar as principais caracteristicas da pedagogia hospitalar,
bem como analisar dados sobre a percepg¢do de funcionarios que trabalham atualmente no Hospital
Publico Municipal, na cidade de Zé Doca-MA. A metodologia empregadano processo sucedeu coma
aplicacdo de um checklist com o diretor geral do Hospital Municipal e questionario, com perguntas
fechadas, comdemais funcionarios. Dentre os resultados encontrados, 64% dosentrevistados afirmaram
que o hospital necessita de um pedagogo, no entanto, 13% afirmaram que néo precisa, 16% ndo sabiam
dar essa resposta, 7% afirmaram que o pedagogo trabalha apenas em escolas. Outrossim, 45% dos
entrevistados afirmaram realmente saber qual a fun¢do do pedagogo no hospital, contudo, 45% néo
sabiam a func¢do desse profissional, 10% dos funcionarios afirmaram que nuncaviram um pedagogo
trabalhando no hospital e ndo sabiam de suaimportancia naarea dasalde. A partir desse prisma, surge
a necessidade de melhorias quanto as estratégias de gestao e propagacdo de entendimento a respeito do
papel do pedagogo em espacos nédo escolares, tento em vista a indispensabilidade desse paradigma na
educacao. Nesseitinerario, adotar umaposturasignificativaparaa educagéo e atendimentode qualidade
no ambiente hospitalar é fundamental.

Palavras-chave: Educacdo, Pedagogia Hospitalar, Pedagogo.

INTRODUCAO

A atuacdo do pedagogo no espaco hospitalar se refere a um produto do reconhecimento
que independente do periodo de hospitalizacdo, os educandos em situacédo de internacdo tém
garantido o direito a educacdo, e ndo devem, dessa forma serem prejudicados por contade sua
questdo de vulnerabilidade. Dessa forma, o contexto da Pedagogia Hospitalar encontra-se

direcionado a educacdo de criangas e adolescentes que por algum motivo tiveram a saude
afetada.
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A crianca, mesmo doente, necessita de'ufri“atendimento especial, de uma intervencéo
geral e integral da educacdo. Por conseguinte, o papel do profissional é garantir, que sua
continuidade nos estudos ndo seja prejudicada, e isso se d& mediante avaliacio médica e
pedagdgica dos responsaveis pelo aluno/paciente (MENEZES, 2009). Sendoassim, o pedagogo
une-se a aos profissionais dasalude, a familia e a escola, para juntos superarem as dificuldades
ocasionadas pelas doengas, buscando fomentar acdes de estudo dentro do préprio espaco do
hospital.

Nessa prossecucdo, explicitada a importancia da aprendizagem das criangcas e
adolescentes internados em hospitais ou em tratamento de salde, o tema a ser desenvolvido
levanta a seguinte problematica: Como funciona a atuagcdo do pedagogo hospitalar? Pode o
hospital ser considerado um espaco de atuacdo profissional do pedagogo? Como estd a
percepcao dos préprios funcionarios do hospital a respeito daimportancia e funcéo do pedagogo
hospitalar? Como a gestao elabora e desenvolve essa problematica?

Justifica-se esta pesquisa em virtude da necessidade de atuacdo e reconhecimento do
pedagogo em espagos ndo escolares, tendo em vista que atualmente sua importéncia ultrapassa
os limites dasala de aula, podendo atuar em lugares alternativos, ja que a educacao acontece de
varias formas no meio social.

Diante do exposto, o presente trabalho possui como objetivo geral elencar as principais
caracteristicas da pedagogia hospitalar, bem como analisar dados sobre a percepcdo de
funcionarios que trabalham atualmente no Hospital Publico Municipal, na cidade de Zé Doca-
MA. Trata-se de uma pesquisa de campo, com embasamento tedrico necessario para 0
arcabouco teorico de sua producdo.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado em sua maioria no Hospital Municipal de Zé Doca-MA,
trata-se de uma instituicdo publica municipal da cidade de Zé Doca-MA, onde suas atividades
tiveram inicio em 1983, anteriormente tratava-se de uma Fundacdo de Servico Especial em
Saude Publica-SESP, vinculada ao governo federal, atualmente ainda conhecido popularmente
como (SESP) sua capacidade de atendimento ndo se restringe apenas a cidade, mas também a

cidades circunvizinhas daregido do Alto Turi bem como regides interioranas.

Inicialmente foi realizado um levantamento sobre as principais instituicdes de

atendimento hospitalar na regido do Alto Turi, bem como buscas e pesquisas de material
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bibliografico para o desenvolvimento da pesqiji‘éa‘”‘sffbre a atuacdo do pedagogo em espacos
ndo-escolares, e por se tratar de um hospital de médio/grande porte e grande quantidade de

atendimento tornou-se imprescindivel a pesquisa nessa instituicao.

Apos a delimitacdo do local de pesquisa, sucedeu-se a producédo e aplicacdo de um
Checklist com o atual diretor do hospital, bem como aplicagdo de questiondrio com 0s
funcionarios da instituicdo. O questionario foi aplicado em 04 (quatro) dias, por conta das

escalas dosplantdes, foram elaboradas 05 perguntas com alternativas diretas de respostas, tanto
para funcionérios em geral, quanto para o diretor.

Nessa perspectiva, com o termo de consentimento livre e esclarecido, 0s questionarios
foram aplicados e respondidos consequentemente, sem nome, cargo ou funcdo, a fim de
promover respostas fidedignas, bem como preservar a idoneidade dos entrevistados.
Posteriormente, sucederam-se as contagens dos dados, para a elaboragdo de graficos e tabelas
para discussdes. O cronograma de execucdo das atividades desenvolvidas se estendeu de
outubro/2020 a fevereiro/2021.

REFERENCIAL TEORICO

A Pedagogia é compreendida como uma ciéncia que iniciou seu desenvolvimento no
século XIX, uma de suas caracteristicas € o estudo de diversos temas relacionados a educacéo,
tanto no aspecto tedrico quanto no préatico. E, seu objetivo principal consiste em melhorar o
processo de aprendizagem dos individuos, através da reflexdo, sistematizacdo e producdo de
conhecimentos. Ela possui carater de ciéncia social por estar conectada com 0s aspectos da
sociedade e com as normas educacionais do pais (LIBANEO, 2005).

De acordo com Silva (1999), em 1939 nasce oficialmente o curso de Pedagogia no
Brasil. O curso foi instituido por organizacdo da Faculdade Nacional de Filosofia, da
Universidade do Brasil, através do Decreto lei n° 1190 de 4 de abril de 1939. Visando a dupla
funcéo de formar bacharéis e licenciados para diversas areas, inclusive para o setor pedagégico.

Ainda convém lembrar, que mesmo ap0s a criacdo do curso, ainda existiram muitos
entraves em detrimento de sua funcionalidade e atuacdo, pois, 0 Bacharel ndo contava com
auxilios no seu campo profissional e os Licenciados tinham problemas por ndo ter campo de
atuacdo, acarretando certa instabilidade sobre as fungdes e areas de atuacdo do pedagogo. Em
1962, o curriculo do curso sofreu algumas alterac@es, determinando uma formacéo técnica de
professores para as disciplinas pedagdgicas (SILVA, 1999).
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Partindo dessa perspectiva, amplia-se” 0"dargumento de Brzezinski (1996) onde, a
tendéncia de formagdo do professor das séries iniciais de escolarizacdo ser a base da identidade
docurso de Pedagogia leva a concluséo de que vem se concretizando a previsao feita no Parecer
251/1962. Nesse sentido, o curso de Pedagogia retoma sua vocacdo inicial na antiga Escola

Normal e na Escola de Professores de Anisio Teixeira.

Para Sousa e Ferreira (2014), a atuacdo do pedagogo em espacos nao-escolares possuli
muitas possibilidades, pois, ele deixa de ser aquele profissional pronto para atuar somente em
salas de aula e se torna um profissional habilitado para trabalhar em empresas e hospitais,

desenvolvendo ainda mais suas habilidades.

Assim, é importante ressaltar que o pedagogo inserido dentro dessa concepcdo de
atuacdo tem mostrado a profissdo com um carater multifacetado, ou seja, tem transpassado uma
profissdo que ndo é resumida apenas em uma relacdo entre professor e aluno. Por conseguinte,
torna-se necessario desenvolver novas competéncias que assegurem ainda mais a qualidade da
formacéo do pedagogo e preparé-lo para uma atuagdo em diferentes contextos culturais, sociais
e educacionais. (MOREIRA & FREITAS, 2018).

Libaneo (2005) infere que o profissional da Pedagogia deve ser alguém que pode atuar
em vérias instancias da prética educativa, direta ou indiretamente, dentro ou ndo de uma
organizacdo, porém tendo objetivos de formacdo humana definidos. O campo de atuacdo do
pedagogo é tdo amplo quanto as préaticas educativas na sociedade, onde houver pratica educativa

intencional havera pedagogia. Moreira e Freitas (2018) afirmam:

Ou seja, esse profissional tem a possibilidade desempenhar suas fun¢des em varios
locais, sendo esses espacos escolares ou ndo-escolares, a Pedagogia € aliada em
qualquer area que demande conhecimento pedagdgico, mas vale ressaltar que nesta
perspectiva necessita de controle emocionale constante formagdo para desempenhar
um bom trabalho (MOREIRA & FREITAS, 2018).

Por meio da Resolucdo CNE/CP n° 1/ 2006 divulga-se que, além da formacéo docente,
0 pedagogo estd apto para atuar nas diferentes &reas que necessitam de conhecimento
pedagdgico, pois este profissional ira exercer sua fungéo através daeducacdo, com a formacéo
de sujeitos, respeitando seus conhecimentos prévios e com o comportamento dos individuos
fora e dentro do ambito escolar (BRASIL, 2006).

Nessa linha disruptiva, a Resolucdo do CONANDA — Conselho Nacional Dos
Direitos Da Crianga E Do Adolescente n° 41, de 13 outubro de 1995, estabelece vinte direitos

das criangcas e adolescentes hospitalizados. Dentre eles, destaca-se o item nove: “direito de
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desfrutardealguma forma derecreacao, prografﬁﬁé“’p‘iﬁa asaude, acompanhamento do curriculo

escolar durante a sua permanéncia hospitalar” (BRASIL, 1995).

Conforme a Lei Federal n°. 11.104, de 21 de margco de 2005, hospitais que oferecam
atendimento pediatrico deverdo possuir, obrigatoriamente, brinquedotecas nas suas
dependéncias. Ou seja, espago provido de brinquedos e jogos educativos. Essas prerrogativas
se aplicam a qualquer unidade de saude que ofereca atendimento pediatrico em regime de
internagéo (BRASIL, 2005).

Sob a égide da Lei, tal definicdo se aplica porque o brincar é uma forma de a crianga
desenvolver o cognitivo, a habilidade motora — o que reforca a importancia e necessidade da
brinquedoteca. Ressalta-se, ainda, que 0s hospitais que ndo se adequarem a essa lei podem ser
passiveis de puni¢ao. Conforme Mattos e Mugiati (2014) “(...) a lei prevé penas de adverténcia,
interdicdo, cancelamento da licenca ou multa para os hospitais que ndo se adaptarem a nova

norma.”

Dessa maneira, as leis visam garantir que todacrianca possua todas as oportunidades
educativas. No entanto, no Brasil, a grande maioria dos hospitais ndo possuem atend imento ao
escolar hospitalizado e auséncia de um profissional que possa atender a este servico, as mas
condicdes fisicas das unidades hospitalares em prestar este atendimento, ndo possibilitam que
a crianca receba o atendimento pedagogico educacional que lhe é de direito (MATTOS &
MUGIATI, 2014).

Assim, surge a necessidade, da presenca de pedagogos em hospitais, com a finalidade
exclusiva e especifica de atender certos aspectos de natureza pedagdgica do doente, como a de
promover a continuidade da escolarizacdo em ambiente hospitalar. No hospital, € importante
que este profissional conhega o histdrico da criangca, como por exemplo, 0 estdgio da sua

doenca, sua familia, seu contexto social. S&o pontos considerados importantes para planejar um
trabalho voltado a atender as especificidades de cada sujeito (MATOS E MUGIATTI, 2014).

Inserir a familia nestas atividades é uma forma de deixar a crianga mais segura e mais
a vontade. Outro ponto importante € ndo perder o vinculo com a escola, mas ao mesmo tempo,
considerar uma rotina diferente da vida escolar devido a condigédo de salide em que se encontra
a crianga. Essas atividades devem trabalhar com o objetivo de a crianga construir a sua
identidade como pessoa, entender o que se passa com relacdo a sua saude e proporcionar-lhe
uma forma de diminuir a ansiedade e 0 medo dadoenca (OLIVEIRA et. al, 2015).
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Outro desafio pertinente é o tempo e "eSpd¢o para atendimentos nos hospitais, tendo
em vista que muitos profissionais ignoram essa necessidade por parte doeducando, priorizando
apenas a parte clinica e segregando a parte intelectual da crianca/adolescente. Pois, ao sair do
hospital e retornar ao cotidiano, esse vai estar em atrasos com seu desenvolvimento intelectual
e social. (DIAS & RODRIGUES, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na aplicacdo da pesquisa participaram 80 funcionarios, 55 mulheres e 25 homens, de
todas as idades e todas as funcgdes, no quesito idade foram divididos os intervalos de tempo.
Dessa forma, o maior intervalo de idade dos funcionérios que responderam a pesquisa foi de 46
a 60 anos correspondente a 30 %, seguido dointervalo de 26 a 35 anos 28,75% e posteriormente
de 36 a 45 anos com 25%. Ao serem questionados sobre o tempo de trabalho no Hospital

Municipal, obteve-se as seguintes respostas destacadas no grafico 02.

Gréafico 02: Quantidade de tempo de trabalho no hospital.
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Fonte: proprios autores.

Em relacdo ao grafico 02, pode-se destacar que 56,5% estdo no exercicio da profissdode 1 a
5 anos, e 0 segundo maior grupo sdo os de funcionarios que trabalham de 11 a 20 anos no hospital
(18,75%). Ao serem questionados se ja visitaram ou ndo a brinquedoteca/pediatria do hospital, obteve-

se 0s dados expressos natabela 01.

Tabela 01: Funcionéarios que ja visitaram a pediatria/ brinquedoteca

Ordem Jéa visitou a brinquedoteca/pediatria?
Sim 85%
N&o 15%

Fonte: préprios autores.

Conforme a tabela 01, podemos observar que 85% dos funcionarios entrevistados ja
visitaram a pediatria e brinquedoteca do hospital, no entanto, 15% dos funcionarios ainda ndo

visitaram, nesse quesito, é importante ressaltar que o ndo conhecimento do espaco pedagogico
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no hospital, influencia ainda mais no ndo conhécimento da necessidade de um profissional

pedagogo no ambiente hospitalar. Tais abordagens serviram de embasamento para o

guestionamento a seguir se 0 hospital necessitava ou ndo de um pedagogo, os dados expressos
no grafico 03 mostram os resultados obtidos:

Grafico 03: O hospital necessita de um pedagogo?
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Fonte: préprios autores.

No grafico 03, podemos observar que 64% dos entrevistados afirmaram que o hospital
necessita de um pedagogo, no entanto, 13% afirmaram que ndo precisa, 16% nao sabiam dar
essa resposta, 7% afirmaram que o pedagogo trabalha apenas em escolas, nesse sentido, o
percentual de funcionarios que desconhecem a funcdo do pedagogo na préatica hospitalar é
relevante, tendo em vista que durante a resposta aos questionarios muitos encontravam-se com
davidas e ndo entendiam o porqué desse assunto ser abordado como pesquisa de campo dentro
de um hospital.

No gréafico 04 encontram-se os resultados do proximo questionamento se sabiam
realmente a funcdo de um pedagogo dentro hospital, o que realmente fazia ou como e em que

trabalhava.
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Gréfico04: Qual a fungdo de um pedagogo no hospital?
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Fonte: proprios autores.

Em relacéo ao grafico 04, pode-se compreender que 45% dos entrevistados afirmaram
realmente saber qual a funcdo do pedagogo no hospital, contudo, 45% afirmaram que nao
sabiam a funcéo desse profissional no ambiente hospitalar, 10% dos funcionérios afirmaram
gue nunca viram um pedagogo trabalhando no hospital, ou seja, 55% dos entrevistados estao
totalmente alheios a funcdo do pedagogo no ambiente hospitalar, isso denota, que em relacdo a
essa percepcao, que muitas pessoas ndo sabem danecessidade urgente do pedagogo no hospital,

e de como esse profissional ainda precisa ser reconhecido em diversos ambientes de trabalho.

A partir desse prisma, os dados elencados neste quesito reiteram as inferéncias feitas
por VVon, Sinson e Siero (2001), ondea educacdo nao se restringe meramente ao espaco escolar,
0 pedagogo deve apresentar uma formacdo complementar para trabalharmos extramuros
escolares, contemplando conhecimentos que o levem a conseguir atuar tanto em processos
educativos e pedagogicos, como em qualquer outro processo que esteja voltado ao ensino.

E, em relacdo ao ultimo quesito respondido pelos funcionérios, para saber se ja tinham
tomado conhecimento de alguma crianca ou adolescente que tinha perdido o ano escolar ou
semestre em virtude dedoenca grave ou internagdo 57,50% afirmaram que ja presenciaram sim,
e 43,75% afirmaram que ndo.

Tal concepcéo infere diretamente nos apontamentos de Dias e Rodrigues (2017) em
muitas instituicdes hospitalares ndo ha sequer uma classe hospitalar, local adequado para esse
atendimento, onde o educador se obriga ao atendimento pedagdgico nos leitos mesmo, muitas

vezes em enfermarias individuais. Em associacdo ao Checklist respondido pelo atual diretor do
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hospital sobre eventuais questionamentos que ‘diréCionam esta pesquisa, os dados obtidos estdo

expressos na tabela02:

Tabela 02: Checklist com o gestor do hospital

Ordem Checklist com gestor do Hospital/2021 Idade:50 Sexo: M

01 Quantas pediatriasha no hospital? 02

02 Quantas brinquedotecasha no hospital? 01

03 Ha pedagogos no hospital? 00

04 Ha quanto tempo vocé esté na gestéo do hospital? 05 anos

05 De acordo com suas concepcdes, qual a principal funcdo deum “A principal fungdo
pedagogo em um hospital? Ou este profissional é apenas do pedagogo é
destinado ao ensino nasescolas? trabalharem

escolas”.

Fonte: proprios autores.

De acordo com os dados elencados na tabela 02, pode-se compreender que o Hospital
Municipal possui 02 pediatrias e 01 brinquedoteca, e de acordo com o gestor que ja esta no
exercicio do cargo ha 05 anos, ndo ha nenhum funcionario pedagogo. Isso denota, um grande
entrave no quesito necessidade e reconhecimento profissional, tendo em vista que o hospital
atende uma grande demanda de pacientes e possui cerca de 100 funcionarios.

Ao ser questionado sobre a funcdo do pedagogo no ambiente hospitalar, o atual gestor

ndo soube fornecer a resposta, afirmando apenas que de acordo com suas concepgdes esse
profissional estaria destinado a trabalhar somente em escolas.

Tais resultados reforcam o que dizem Ortega e Santiago (2009) onde fica evidenciado,
entdo, que o campo de atuacdo do pedagogo é bastante diversificado, mas, que ainda ha falta
de informacdes e certo preconceito no tocante a funcdo desse profissional fora do ambiente
escolar. E imprescindivel que o pedagogo aja de forma responsavel na transmissio de

conhecimentos curriculares, em espacos formais e ndo formais.

Aranha (2006) contribui que as habilidades do pedagogo em trabalhar em ambientes
ndo escolares se deve a sua formag&o, na qual € necessario grande facilidade para se expressar/

comunicar, lidar com as pessoas e tracar estratégias para trabalhar em grupos. Corroborando
com esse pensamento, Frison (2004), infere que:

O pedagogo gerencia muito mais do que aprendizagens, gerencia um espago comum,
o planejamento, a construcdo e a dinamizacao de projetos, de cursos, de materiais
didaticos, asrelacdes entre o grupo de alunosou colaboradores. Isso significa que nao
basta possuir inameros conhecimentos tedricos sobre determinado assunto, é preciso
sabermobiliza-los adequadamente. (FRISON, 2004, p. 89).
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Assim, 0 pedagogo agrega uma ampla”ifé’r“tféfﬁ(;éo de atuacgdo voltada para o sujeito e 0
ambiente social, e isso faz dele um profissional competente e com formacgéo para lidar com
diversas situacbes (MOREIRA & FREITAS, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS
Apbs a realizacdo da pesquisa, depreende-se que, o percentual de profissionais da satde
que desconhecem a funcgéo do pedagogo e os direitos do aluno/paciente ainda é significativo.

Ou seja, o entendimento ainda é insuficiente, principalmente no quesito de reconhecimento e
divulgacdo das funcgdes pedagdgicas ndo serem restritas apenas a sala de aula.

Nessa prossecucdo, dadosapontam que 64% dosentrevistados afirmaram que o hospital
necessita de um pedagogo, no entanto, 13% afirmaram que ndo precisa, 16% ndo sabiam dar
essa resposta, 7% afirmaram que o pedagogo trabalha apenas em escolas, assim, grande parte
dos entrevistados ndo possuem conhecimento sobre a necessidade de um pedagogo dentro do

ambiente hospitalar.

Dessarte, 45% dos entrevistados afirmaram realmente saber qual a funcdo do pedagogo
no hospital, contudo, 45% afirmaram que ndo sabiam a fungéo desse profissional no ambiente
hospitalar, 10% dos funcionérios afirmaram que nunca presenciaram um pedagogo trabalhando
no hospital, ou seja, a maioria dos entrevistados estdo totalmente alheios a funcdo desse

profissional no &mbito da saude.

E, em relacdo ao ultimo quesito respondido, para saber se ja& tinham tomado
conhecimento de alguma crian¢a ou adolescente que tinha perdido o ano escolar ou semestre
em virtude de doenca grave ou internacdo 57,50% afirmaram que ja presenciaram sim, e
43,75% afirmaram que ndo, o Hospital Municipal possui 02 pediatrias e 01 brinquedoteca, e de
acordo com o gestor que ja esta no exercicio do cargo ha 05 anos, ndo ha nenhum funcionario

pedagogo exercendo a funcgao atualmente.

A partir desse prisma, surge a necessidade de melhorias quanto as estratégias de gestdo
e propagacdo deentendimento a respeito do papel do pedagogo em espacgos nao escolares, tento
em vista a indispensabilidade desse paradigma na educacdo. Nesse itinerario, adotar uma

postura significativa para a educacdo e atendimento de qualidade no ambiente hospitalar é
fundamental.
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