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RESUMO

A pandemia causada pelo novo coronavirus afetou, nos Gltimos dois anos, varias areas, notadamente a
Educacdo. Nesses ultimos dois anos, as aulas presenciais foram substituidas pelo Ensino Remoto
Emergencial (ERE) para cumprir o distanciamento fisico/social adotado como forma de combate a
propagacao do virus. Agora, dois anos depois, com o fim da pandemia e retorno das aulas presenciais,
tratamos aqui dos processos de ensino-aprendizagem no formato ERE e suas implicacGes para o p6s-
pandémico, a partir da experiéncia de lecionar a disciplina de lingua inglesa em turmas de alunos da
educacdo basica de um campus de um Instituto Federal localizado em Pernambuco. Nossos objetivos
foram analisar e refletir sobre os processos de ensino-aprendizagem, os materiais didatico-pedagégicos
utilizados, os ambientes de aprendizagem e a atuacdo dos sujeitos (aluno/professor) durante a
pandemia e suas implicacOes para o pés-pandémico. Através de uma metodologia de pesquisa
qualitativa (GIL, 2016; PAIVA, 2019), os resultados demonstraram que para o poés-pandémico é
preciso (re)pensar a necessidade de formagdo docente, a autonomia discente, a atengdo aos materiais
didatico-pedagogicos e a diversificacdo de ambientes de aprendizagem.
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INTRODUCAO

Nos dois altimos anos, o mundo enfrentou uma pandemia sem precedentes. A
COVID-19, causada pelo novo coronavirus, desencadeou uma pandemia cujo epicentro foi
Wuhan (China) e rapidamente o mundo inteiro sentiu seus impactos. E bastante 6bvio que o
impacto primeiro tenha sido na area da saide, mas a pandemia afetou diversas areas como a
economia, turismo, lazer, mas também, a educacdo (SANTOS, 2020).

Ao redor do mundo, escolas, universidades e toda sorte de centros de ensino pararam
suas atividades presenciais enquanto pensavam uma forma de contornar a situacao
problematica. Algumas instituicdes logo passaram a ofertar uma modalidade de ensino que
fosse propicia ao momento de isolamento/distanciamento fisico/social imposto como medida
restritiva de prevencdo ao virus, seu contagio e circulacdo: o Ensino Remoto Emergencial
(ERE).

No Brasil, os efeitos da pandemia comecaram a surgir a partir de marco de 2020 e,

assim como alguns outros paises que ja enfrentavam a pandemia, aqui também as aulas
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presenciais foram suspensas e foi adotado o ERE’por muitas instituicdes; algumas téo logo o
ensino presencial foi suspenso, outras meses depois e algumas poucas ndo aderiram ou nao
retornaram o ensino de forma alguma, uma vez que esse retorno esteve ligado a condigdes
socioecondmicas e ndao apenas pedagdgicas.

A partir desse contexto brevemente desenhado acima, tedricos, pesquisadores e
estudiosos apontaram um olhar mais minucioso para a educacdo e 0s processos educativos
durante o periodo pandémico. Assim, encontramos facilmente diversos textos e relatos,
nacionais e internacionais, do funcionamento dos processos educativos durante a pandemia.

Muito embora o processo de ensino-aprendizagem ja aconteca em moldes da educacéo
a distancia (EaD), isso ndo se compara ao que foi experienciado com o ERE e com o contexto
no qual estdvamos inseridos. As préticas pedagdgicas de ensino e aprendizagem sairam do
presencial e/ou do hibrido (ZANOTTO, 2020) e passaram rapidamente, e sem tempo habil
para planejamento e capacitacao, rumo ao virtual total.

Essa ultima caracteristica € importante ser destacada, tendo em vista que a EaD e 0
ERE sdo diferentes entre si. Como enfatizam Carvalho e Araudjo (2020), a EaD possui
organizacdo, planejamento e légica de funcionamento propria, enquanto o ERE, nas palavras
de Hodges et al. (2020, p. 7), em contraste com experiéncias que sdo planejadas desde o inicio

e desenhadas para ser online:

¢ uma mudanca temporaria de entrega instrucional para um modo de entrega
alternativo devido a circunstancias de crise. Envolve o uso de solugdes de ensino
totalmente remotas para instru¢cdo ou educacdo que seriam, em outra ocasido,
entregues em cursos presenciais ou hibridos que retornardo para esse formato assim
gue a crise ou emergéncia tenha diminuido. O objetivo principal nestas
circunstancias nao € re-criar um ecossistema educacional robusto, mas sim prover
acesso tempordrio a instrugéo e apoio instrucional de uma forma que seja répida de
configurar e disponivel de forma confiavel durante uma emergéncia ou crise.’

Assim, com a possibilidade da oferta do ERE, muitas instituicbes retornaram as
atividades letivas de modo remoto logo apds a suspensédo das aulas presenciais. E dentro desse
contexto de ERE que este trabalho se inscreve. Pretendemos aqui, através de uma
metodologia qualitativa (PAIVA, 2019), analisar e refletir sobre os processos de ensino-

aprendizagem, os materiais didatico-pedagogicos utilizados, os ambientes de aprendizagem e

% No original: “emergency remote teaching (ERT) is a temporary shift of instructional delivery to an alternate
delivery mode due to crisis circumstances. It involves the use of fully remote teaching solutions for instruction or
education that would otherwise be delivered face-to-face or as blended or hybrid courses and that will return to
that format once the crisis or emergency has abated. The primary objective in these circumstances is not to re-
create a robust educational ecosystem but rather to provide temporary access to instruction and instructional
supports in a manner that is quick to set up and is reliably available during an emergency or crisis. (traducédo
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a atuacdo dos sujeitos (aluno/professor)\'y ‘durantE“a“péndemia e suas implicacdes para o pos-
pandémico, a partir do que foi experienciado em 1 semestre letivo de ERE.

Tomamos como referenciais tedricos os trabalhos de Aradjo (2020), Barros (2020),
Bastos (2020), Bianchi (2019), Carvalho (2020), Demo (2012), Ferreira (2020), Henriques
(2020), Moreira (2020), Morgado (2020), Pachecho (2020), Sousa (2020) e Zanotto (2020)
para a andlise do papel docente e da utilizacdo de materiais didatico-pedagdgicos em
ambientes virtuais de aprendizagem; e em Antunes (2014), Leffa (2016), Martinez (2009) e
Oliveira (2020) para analise do ambiente, notadamente virtual, de aprendizagem (AVA), das
questBes didaticas e do papel do aluno nesse processo.

Através da metodologia qualitativa escolhida/empregada na analise dos dados e com
base no referencial tedrico citado, chegamos a conclusdo pela necessidade de se (re)pensar
novas praticas de ensino-aprendizagem para o pos-pandémico, variar os ambientes (virtuais
ou ndo) de aprendizagem, investir na formagdo inicial e continuada de professores,

diversificar materiais didatico-pedagogicos e desenvolver maior autonomia discente.
METODOLOGIA

Esta pesquisa se inscreveu a partir do Campus Serra Talhada do Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano (IFSPE), mais especificamente a partir da disciplina de lingua inglesa
da Educacio Bésica®. Para tanto, é preciso que fagamos uma contextualizagdo um pouco mais
detalhada a seguir.

Dentre as instituicdes de ensino federal presentes no estado de Pernambuco, o IFSPE
foi a primeira instituicdo a retornar as aulas, de modo remoto, apos cinco meses de suspensao
das atividades letivas presenciais, sendo ainda o Campus Serra Talhada o primeiro campus do
IFSPE ao fazé-lo.

Muito embora esta pesquisa parta da disciplina de lingua inglesa, gostariamos de
adotar uma abordagem indutiva que parta do particular para o geral, pois acreditamos que ha
um elo em comum nesse contexto: o fato de que todas, ou quase todas, disciplinas foram

ofertadas sob 0 ERE, resguardando condicdes locais de oferta, obviamente.

® A disciplina de lingua inglesa tomada como base para esta pesquisa é uma disciplina da Educacéo Bésica com
carga horaria de 30 h/a, por semestre. Ela foi ministrada ao longo dos ciclos de aulas remotas das turmas de 1°,
2° e 3° anos do Ensino Médio Integrado em Logistica durante o primeiro semestre de 2020 que se iniciou
presencialmente, foi suspenso devido & pandemia e retornou remotamente de agosto a dezembro desse mesmo
ano. As turmas possuiam nimero variado de alunos que iam desde uma turma pequena composta por 16 alunos a

turmas grandes com quase 40 alunos.
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O Campus Serra Talhada optou ‘por dividir<as disciplinas em ciclos com duracéo de,
mais ou menos, um més e integrando trés ou quatro disciplinas por ciclo, resultando ao final
quatro ciclos por semestre. Os ciclos com suas disciplinas foram centrados no Google
Classroom e suas funcionalidades por dois motivos: primeiro, porque a instituigdo possui o0 G
Suite for Education e tem amplo acesso as suas ferramentas e segundo porque durante a
pandemia o Google disponibilizou acesso gratuito a muitas de suas ferramentas, inclusive as
ferramentas do G Suite for Education.

Com o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) estabelecido, nesse caso o Google
Classroom, as aulas tiveram inicio e juntamente com elas o desafio de atuar num campo, para
muitos, novo e cheio de desafios. Sabemos que qualquer proposta de ensino-aprendizagem é
desafiadora por si s6, mas o contexto pandémico trouxe novos desafios. Ribeiro (2020) atribui
0 caréater ainda mais desafiador do ERE ao fato de ter chegado a alunos e professores de forma
surpresa e sem tempo para um preparo adequado para aderir a este novo formato.

Entdo, diante da surpresa de uma nova forma de ensinar e aprender, alunos e
professores se dedicaram a formacdes e treinamentos para entender essa nova realidade e
aprender a atuar nela (e sobre ela), pois, notoriamente, o presencial ndo pdde ser
simplesmente migrado para o virtual sem novas praticas (ANTUNES, 2014), tanto para
professores (MARTINEZ, 2019), como para alunos. Assim, alunos e professores passaram a
conhecer as plataformas através de treinamentos e formacdes que aconteceram antes do inicio
do ERE e também concomitante a ele.

No ERE do Campus Serra Talhada, as aulas/atividades foram divididas em sincronas e
assincronas. A primeira com o uso do Google Meet para as interacdes face a face e a segunda
com outros recursos do G Suite como o forms, o docs, planilhas, etc. Junto as aulas/atividades
(as)sincronas surgiu também a necessidade de se (re)pensar o uso e a producdo de material
didatico-pedagdgico (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020), pois nesses casos nao é
adequado apenas transferir praticas do presencial para o virtual (ANTUNES; MARTINEZ,
op. cit.). No caso da disciplina de lingua inglesa, presencialmente era usado o livro didatico
que ndo pdde ser transposto para o virtual de forma total, mas sim de forma parcial, adaptada
e com conteudos selecionados. Em parte, de inicio, isso soou como um problema, mas o
virtual permitiu o uso de materiais especificos do ambiente virtual como videos, links
interativos, quizes, podcast e varios outros géneros textuais que muitas vezes ndo Sao
trabalhados em sala de aula fisica/presencial.

Negativamente, destacamos 0 impacto na interagdo no momento das aulas sincronas.

Em comparagdo com o presencial, o remoto teve uma diminui¢cdo expressiva da interacdo:
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interacdo aluno-aluno, aluno-material, \'aluno-‘p'”r‘dféssor. As interacGes apenas apareceram,
mesmo que um pouco mais timidamente, no Google Classroom de forma assincrona.

A partir desse breve relato, pudemos destacar o contexto de onde retiramos os dados
para analise qualitativa, a saber, 0s processos de ensino-aprendizagem, os materiais didatico-
pedagogicos utilizados, os ambientes virtuais de aprendizagem e a atuacdo dos sujeitos
(aluno/professor) durante a pandemia, ao passo que pensamos suas implicaces para 0 pés-

pandémico.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Como dito anteriormente, esta pesquisa e os dados selecionados/analisados fazem parte
de uma vivéncia atrelada a experiéncia de lecionar a lingua inglesa no ERE em turmas do
Ensino Médio da Educacdo Béasica em um campus de um Instituto Federal. Contudo,
gostariamos que a discussdo fosse levada para além dessa disciplina e dessa experiéncia, pois
sdo questdes que circunscreveram também a outras disciplinas no momento do ERE.

A pandemia trouxe muitas mudancas nas formas de ensino e aprendizagem, nos
ambientes de aprendizagem, nas interacdes entre sujeitos marcando a presenca massiva da
tecnologia digital. A partir dessa experiéncia e dos dados escolhidos durante 0 momento
pandémico, pudemos perceber que para o0 pos-pandémico had necessidade de mudangas nos
papéis desempenhados por professores e alunos, nos materiais didatico-pedagdgicos e atencéo
aos ambientes (virtuais) de aprendizagem.

O professor do presencial precisou se adaptar ao remoto, como dizem Ferreira e
Bastos (2020) ao afirmar ndo ser mais possivel tomar o papel do professor como
simplesmente o responsavel pela transmissdo de conhecimentos, devendo, antes, assumir o
papel de facilitador e de mediador da aprendizagem. Esse “novo” professor precisou, e precisa
provavelmente agora no p6s-pandémico, aprender a lidar com as tecnologias da informacao,
plataformas digitais de ensino-aprendizagem, novos géneros textuais, novos processos de
aprendizagem e avaliacdo desses processos. Ou seja, foi preciso, e agora nhovamente o é, um
“letramento digital” para atuar de forma condizente com a nova realidade, tendo em vista que
0 que foi aprendido a partir das experiéncias no ERE também podera integrar a pratica
docente agora no pds-pandémico.

Essa necessidade de mudanca na postura docente em relacdo as tecnologias digitais da

informacdo e comunicacdo - as TDIC - ndo é um discurso novo no Brasil. Pelo menos desde a
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década de 1990 ele ja circulava entre nos(RTBEfRO 2020). A pandemia apenas 0 deixou

mais exposto e visivel e escancarou as mudangas que entraram em campo.

Mas a formacdo docente para atuar nesses ambientes digitais ndo parte apenas de uma
simples vontade do professor, mas deve partir também de outros lugares que enxerguem a
formacdo inicial e continuada para atuar em ambientes cada vez mais tecnolégico-digitais;
formacdo que se inicia nos cursos que formam novos professores nas universidades com
disciplinas que abordem a relacdo tecnologia-educacdo e prética docente e que continua
mesmo com professores que ja possuem muitos anos de experiéncia.

Além das formagdes docentes, seja inicial ou continuada, ndo descartamos a troca de
experiéncias entre docentes porque essa sempre foi uma pratica de grande valia, sobretudo
também o foi nesse momento inédito, pelo menos no Brasil, de ERE.

A pandemia demandou um novo tipo de aluno também, pois ele precisou cada vez
mais assumir um papel ativo e autdnomo em relacéo ao professor. Precisou assumir 0 mesmo
compromisso do ensino presencial no processo de ensino-aprendizagem remoto (emergencial)
em comparecer as aulas, mesmo que de forma (as)sincrona; buscar também outras fontes de
estudo, sempre que possivel, além daquelas ofertadas por seus professores; usar 0s materiais
multimidias, como o celular, para aprendizagem e ndo apenas para uso recreativo e
estabelecer parcerias com colegas (mesmo que a distancia) para o desenvolvimento de
atividades, troca de ideais e experiéncias. O aluno precisou ser capaz de tomar essas
iniciativas a fim de ajudar na garantia do seu processo de aprendizagem. Espera-se que essa
experiéncia reverbere agora no pés-pandémico constituindo alunos cada vez mais autbnomos.

Outra figura igualmente importante ao professor/aluno durante o periodo pandémico
foi o material didatico-pedagdgico que ajudou no subsidio dos processos de ensino-
aprendizagem. Ele (o material didatico-pedagdgico) teve de ser diversificado para propiciar a
autonomia do estudante ao empregar metodologias diversas (ativas) que o ajudassem a iniciar
e completar o processo de aprendizagem. Em um contexto ideal, o material deve ser pensado
para 0 ambiente no qual sera empregado, mas para as aulas de forma remota, a adaptacéo de
material respondeu mais rapidamente a essa necessidade. Essa adaptacdo teve que levar em
consideracdo diversos aspectos como o nivel de educacédo - basico, no caso desta pesquisa - 0
perfil do alunado e seus interesses de aprendizagem. Ndo pudemos esquecer também da
diversificacdo desse material: apenas o uso de textos em arquivos como pdf ou word foi
insuficiente, mas uma gama de materiais como videos, imagens, links interativos, jogos
(gamefication), etc. pdde corroborar com uma aprendizagem mais efetiva e mais ligada ao

contexto do ERE. Assim, esperamos que o uso de material didatico-pedagdgico seja
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repensado para o pés-pandémico, a fim de se Gsar‘uma diversidade de materiais para atingir
propositos variados.

Outra preocupacdo durante o periodo pandémico esteve conectada a quantidade de
contetdos que os alunos recebiam através de materiais didatico-pedagogicos digitais e dos
ambientes virtuais de aprendizagem. Tendo a internet muitas vezes como base para o estudo
no periodo pandémico, nao foi dificil se perder na quantidade de contetidos disponiveis em
diversas plataformas e sob diferentes formas. O material didatico-pedagdgico, bem pensado,
escolhido e estruturado pelo professor, pode garantir que cheguasse ao aluno apenas o
necessario sem que houvesse excesso.

Esses materiais didatico-pedagdgicos precisaram de um ambiente virtual de
aprendizagem para que pudessem ser disponibilizados e compartilhados; no nosso caso, foi o
Google Classroom. Eles, os AVA, desempenharam um papel importante ao, em tese,
substituir a sala de aula fisica e possibilitar a hospedagem dos materiais didatico-pedagogicos
e possibilitar também as relagdes entre os sujeitos envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem de formas sincrona e assincrona. Agora, no po6s pandémico, de volta ao
presencial, os ambientes virtuais de aprendizagem podem fazer parte dos ambientes
presenciais de aprendizagem, numa relacdo de complementacéo e ajuda mitua.

Apesar de haver ambientes virtuais de aprendizagem desenhados exclusivamente para
fins educativos como a plataforma Moodle, e também como o proprio Google Classroom
citado nesta pesquisa, outros ambientes puderam assumir a funcdo de ambiente virtual de
aprendizagem, como foi no nosso caso da disciplina de lingua inglesa. Assim, foi possivel
usar muitas plataformas, como as redes sociais (LEFFA, 2016), para compor também um
ambiente de aprendizagem: instagram, whatsapp, etc. foram usadas como alternativas quando
da impossibilidade do uso de plataformas convencionais ou até mesmo como estratégia de
ensino-aprendizagem. Além disso, as redes sociais, como ambientes virtuais de
aprendizagem, também foram de facil manuseio através de smartphones que, no nosso caso,
foram muito mais utilizados pelos alunos do que computadores, tendo em vista questdes de
acesso a esses dispositivos.

Ap0s esses primeiros meses de ERE, durante o semestre letivo 2020.1, chegamos a um
resultado que avaliamos positivo na disciplina de lingua inglesa, conforme podemos observar

no grafico 1 a seguir:
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Grafico 1: nimero de alunos aprovados e reprovados durarte-o’primeiro semestre do ERE da disciplina de lingua
inglesa do curso de Ensino Médio Integrado em Logistica do Campus Serra Talhada do Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano - IFSPE

40

36 35

30

25

20 = aprovados

15 m reprovados
15

10

0 0

1° Ano 2° Ano A 2° AnoB 3° Ano

Fonte: Sistema Unificado de Administracdo Publica (2020)

As turmas tiveram resultados expressivos com a maioria dos alunos participando e
cumprindo as exigéncias da disciplina, mas com alguns alunos que pouco ou nada fizeram, o
que resultou em reprovacdo. Infelizmente, alguns casos por falta de materiais tecnologico-
digitais que possibilitassem o0 acesso a internet e consequentemente as aulas e materiais
didatico-pedagdgicos.

No gréafico 1, podemos observar o nimero de aprovados em cada turma (na cor azul) e
0 nimero de reprovados (na cor laranja). Assim, o 1° ano teve 34 aprovacles e duas
reprovacdes, de um namero total de 36 alunos; o 2° ano A teve 36 aprovagdes e nenhuma
reprovacao, de um numero total de 36 alunos; o 2° ano B teve 15 aprovacdes e uma
reprovacdao, de um namero total de 16 alunos; o 3° ano teve 35 aprovacdes e nenhuma

reprovacao, de um numero total de 35 alunos.
CONSIDERACOES FINAIS
O ensino-aprendizagem mediado por tecnologia se apresenta como uma tendéncia. E

uma constante em varias areas do conhecimento, ndo apenas na area de linguagens, que é o

campo no qual se insere esta pesquisa. Além disso, a relacdo ensino-aprendizagem, de forma
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geral, é um desafio e a partir de como ela Vai“se°especificando assim também vio suas
caracteristicas e dessa forma o ensino e a aprendizagem presenciais vdo se diferenciando do
ensino e aprendizagem virtuais, ao passo que as praticas e materiais usados em ambos 0s
ambientes - virtual e presencial - sdo diferentes (DEMO, 2012), assim como também é
diferente 0 modo como os sujeitos (inter)agem nesses ambientes.

Ao cumprir nossos objetivos de analisar papéis de sujeitos, lugares de aprendizagem,
materiais e praticas de ensino-aprendizagem, pudemos perceber que as maiores dificuldades
advieram da mudanca brusca do presencial para o virtual através do ERE e por se tratar de
uma situacdo nova sem 0 tempo necessario a adaptacdo e ao treinamento para atuar nesse
ambiente. Ribeiro (2020) faz uma reflexdo sobre essa questdo alegando que se ha mais tempo
ja viéssemos experienciando um ensino, pelo menos, hibrido ndo teriamos tanta surpresa e
tantos desafios com os quais lidar; ou, se ja tivéssemos nos apropriado de outras leituras e
inclusive de exemplos de paises que passaram por situagdes semelhantes no passado - adogao
do ERE devido a desastres naturais, conflitos politicos, etc. (CZERNIEWICZ, 2020) -
poderiamos ter tido um sucesso maior.

Entdo, como nédo fizemos essa adaptacdo paulatina, como nas palavras de Ribeiro (op.
cit.), alguns problemas surgiram, pois ndo experienciamos muitas praticas que poderiam ter
ajudado a melhor enfrentar o ERE. Assim, de forma abrupta, tivemos que escolher, adaptar e
até produzir materiais didatico-pedagogicos adequados para esse novo ambiente; tivemos que
pensar a aplicacdo e 0 uso desses materiais, ou seja, a nossa didéatica; e tivemos também que
pensar 0s sujeitos e suas praticas nesse novo ambiente.

Através de nossas experiéncias com o ERE, arriscamos dizer que o ensino e a
aprendizagem nesses moldes, no minimo, hibridos vieram para ficar e o contexto pandémico
acelerou a entrada de muitos nesse ambiente altamente tecnologico. Essa entrada repentina e a
necessidade rapida de capacitacdo para ensinar e aprender nesses novos ambientes podem ter
causado alguns problemas para as variantes envolvidas: materiais didatico-pedagogicos,
plataformas de apoio (0s AVA) e agentes - professor e aluno. Contudo, alguns dos problemas
mencionados foram passiveis de solucdo e as impressdes que registramos a partir desta
pesquisa nos guiam para esse entendimento. O inicio se demonstrou mais turbulento, mas o
passar do tempo, o contato e o uso das ferramentas digitais se puseram como aliados desse
novo tipo de ensino-aprendizagem que se mostra como recorrente de agora em diante.

Corroboramos com Ferreira e Bastos (2020) ao destacarmos mais alguns pontos
importantes que podem surgir a partir do contexto pandémico e reverberar na educacdo pos-

pandémica: a aceleragdo da integracdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem, a
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mudanca de métodos/metodologias, atuélizagéo*‘dﬂosffpapéis de professor e de estudantes e a
contribuicdo para que a comunicagdo e a aprendizagem se tornem cada vez mais ubiquas.
Precisamos nos reinventar, alunos e professores, em praticas e papeis assumidos. Nao
podemos ser mais 0 mesmo professor/aluno do presencial. Precisamos que alunos
desenvolvam suas autonomias e sejam responsaveis por suas aprendizagens, a partir da figura
facilitadora do professor, pois novos ambientes exigem novas praticas e novos materiais

didatico-pedagdgicos.
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