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RESUMO

O planejamento estratégico € um conjunto de projetos de uma instituicdo que serdo executados e
avaliadosem um determinado periodo. O objetivo deste estudo € relatar a experiéncia do planejamento
estratégico da Coordenadoria Técnico-Pedagdgicada Educacdo Basica(Copeb) da Secretaria Municipal
de Educacdo e Cultura (Semec) de Parnamirim, estado do Rio Grande do Norte (RN) para o ano de
2022. O planejamento estratégico foi construido a partir de trés momentos. Primeiro, a equipe técnica
da Copeb participou de um curso de informética ministrado pelos técnicos do Grupo de Ciéncia e
Tecnologia da Informagdo (GCTI) de Parnamirim, com foco nas ferramentas Google. Segundo
momento, a equipe participou de um Workshop sobre Planejamento e Gestdo ofertado pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio Grande do Norte (Senac-RN), com foco nos modelos
5W2H e Kanban. Terceiro, foi realizada a Semana de Planejamento Estratégico da Copeb para a
construcdo dos projetos que compdemo planejamento. O modeloadministrativo de planejamento 5W2H
foi utilizado para a construgdo dos projetos na Semana de Planejamento. Por sua vez, o0 modelo
administrativo de gestdo Kanban, estd sendo utilizado, por meio das ferramentas Google (drive,
documentos, planilhas, formularios e apresentagfes) parao monitoramento do planejamento estratégico.
Portanto, aaplicacdo dessesmodelos paraoacompanhamentodaexecucdo doplanejamento estratégico,
com o uso de ferramentas Google, alia planejamento, gest&o e tecnologia na educagao.
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INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura (Semec) de Parnamirim esta divididaem
14 setores, entre eles, a Coordenadoria Técnico-Pedagodgica da Educacdo Bésica (Copeb).
Atualmente, esse setor estd constituido por 1 coordenagdo com 1 coordenador e 4 técnicas
(secretarias) e mais 30 técnicos, divididos em 6 subsetores, a saber: Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) com 3 técnicas; Educacdo Especial, com 4 técnicos; Aluno Presente com 4
técnicos; Biblioteca com 8 técnicos; Anos Iniciais do Ensino Fundamental (EF) com 5 técnicos;
e Anos Finais do EF, com 6 técnicos (Figura 1).

Figura 1 — Organograma da COPEB.
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Para organizar as agoes e metas para o ano de 2022, a Copeb organizou um planejamento
estratégico, que de acordo com Krieger 2020 (p. 2) é: “[...] um processo deliberado de tomada
de decisdo no qual sdo determinados os objetivos a serem alcangados, como eles serdo
mensurados e quais estratégias e agdes serdo conduzidas para atingir essa visdo de futuro”.
Dessa forma, foram estrategicamente planejados os objetivos, as estratégias e as acdes da
Copeb.

As etapas que compdem o planejamento estratégico sdo: 1) diagndstico; 2) definicdo da
visdo de futuro; 3) definicdo das estratégias; 4) desdobramento do plano; 5) execucéo,
monitoramento e controle; e 6) avaliacdo. Seguindo esse modelo de etapas, o0 planejamento

estratégico da COPEB teve por base um diagnostico que “[...] diz respeito a compreensdo da
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realidade no momento atual, principalmente dosproblemas que buscam ser transformados no
futuro” (KRIEGER, 2000, p. 11). Seguiu-se ao diagnostico as definicdes de futuro e das
estratégias, presentes neste plano. No decorrer de 2022 o plano estd sendo desdobrado e
executado com monitoramento e controle. Ao final do processo, sera feita uma avaliacéo.

Nessa perspectiva, o planejamento estratégico no setor publico:

“[...]deve ser visto pelaperspectiva de um ambiente complexo, commultiplos
atores e influéncias de visGes técnicas e politicas sobre sua elaboracdo,
alocadas em um ambiente permeado por incertezas, de forma que as
organizag0es publicas ficam sujeitas a instabilidade oriundas dos ambientes
interno e externo, tipicos dos sistemas abertos” (TOTTMAN; CORREA,
2020, p. 12).

O planejamento estratégico € constituido por um planejamento tatico, o conjunto de
formacdes, eventos, programas e projetos que serdo desenvolvidos, como também, por um
planejamento operacional, ou seja, as etapas de cada um dos planos taticos. Toda formacao,
evento e programa que também sdo projetos tem como etapas: 1) planejamento; 2) execucao;
3) monitoramento; e 4) encerramento (ALVES, 2020; ALVES; BARAVELLI, 2021). Nesse
sentido, cada projeto individual perpassa praticamente pelas mesmas etapas do planejamento
estratégico, de forma resumida podemos definir trés etapas: planejamento, execucdo e
avaliacdo.

O planejamento estratégico para 2022 dos setores da Copeb tem como principal acéo o
acompanhamento pedagdgico das 43 escolas da rede municipal de ensino, sendo 18 escolas
com salas de aula do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental, 19 do 1° ao 9° ano, e 6 com turmas
do 6° ao 9° ano. O acompanhamento das escolas se constitui em visitas presenciais mensais
pelos técnicos dos Anos Iniciais e Anos Finais da Copeb.

Cadatécnico acompanha 3 ou 4 escolas, com uso de instrumentos para coleta de dados
e dando o suporte pedagdgico. O setor da EJA acompanha as 7 escolas que dispdem dessa
modalidade de ensino. Enquanto o setor de Educagéo Especial acompanha as 24 escolas polos
que tém salas de recursos multifuncionais para os alunos com necessidades educacionais
especiais. Além disso, cada setor também planejou formacfes, projetos e eventos. Assim, 0
objetivo desteartigo cientifico é relatar a experiéncia daconstrucédo do planejamento estratégico

e 0s seus desdobramentos na Copeb da Semec de Parnamirim / RN.
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M ETODOLOG |A DE EDUCAGAO

O planejamento estratégico da Copeb comecou a ser construido a partir de um curso de
informética, com foco nas ferramentas do Google, ministrado pelos técnicos do GCTI de
Parnamirim, com encontros quinzenais durante os meses de julho, agosto e setembro de 2021.
Esse curso serviu para o conhecimento do uso do Google Drive, além dos documentos,
planilhas, apresentac6es e formularios Google.

Em seguida ocorreu 0 Workshop Gestéo e Planejamento, realizado pelo Senac no turno
matutino do dia 21 de outubro de 2021, no plenarinho da Camara Municipal de Parnamirim.
Nesse Workshop foram apresentadas varias ferramentas de gestao, entre elas, destacaram-se a
5W2H e a ferramenta Kanban (Figura 2).

Figura 2 — Workshop Planejamento e Gestdo, realizado pelo Senac-RN.

Fonte: arquivo dos autores.

A ferramenta administrativa 5W2H significa — What? (O qué?), Why? (Por qué? Para
qué?), Where? (Onde?), When? (Quando?), Who? (Por quem? Para quem?), How? (Como?),
How Much? (Quanto custa?). Assim, todos as formagdes, eventos, projetos e programas foram
pensados, na Semana de Planejamento Estratégico, com um Titulo (O qué?), um Técnico
Responsavel (Por quem?), uma Justificativa (Por qué?), um Objetivo (Para qué?), uma
Metodologia (Como? Onde? Quando?), e um Orgcamento (Quanto?).

A ferramenta Kanban consiste em um quadro com trés colunas, contendo

respectivamente, as atividades: To Do (Para fazer); Doing (Fazendo); e Done (Feita). Esse
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modelo foi adaptado para um documento do Google Drive, uma ficha de acompanhamento dos
técnicos da Copeb, no qual cada técnico preenche sua respectiva ficha, acompanhada pelo
coordenador do setor. Como também, o Kanban esta sendo utilizado em uma planilha Google
para acompanhamento das escolas pelos técnicos do Ensino Fundamental, da EJA, do Aluno
Presente e da Educacéo Especial.

Logo apds o curso de informéatica e o Workshop, foi realizada a | Semana de
Planejamento Estratégico da Copeb, dodia8 a 11 de novembro de 2021, nos turnos matutino e
vespertino (Figura 3). A semana de planejamento estratégico foi realizada no auditério da
Escola Municipal Augusto Severo. No primeiro diada programacao, ocorreram palestras sobre:
teoria e pratica do planejamento estratégico; projetos e processos administrativos; o uso do
Sistema Integrado de Gestdo da Educacdo (SIGEduc) de Parnamirim; e sobre o Sistema de
Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb). No segundo dia, houve a construcdo do planejamento
dos eventos, formag0es, projetos e programas utilizando a ferramenta administrativa 5W2H. O
terceiro e o quarto dia foram dedicados para apresentacédo do planejamento de cada subgrupo.
No ultimo diatambém foi criada e divulgada, com o uso de um formulario Google, a avaliagdo

dasemana de planejamento estratégico da Copeb.

Figura 3 — Semana de Planejamento Est@tégico da Copeb.
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Fonte: arquivo dos autores.

Enfim, o planejamento estratégico da Copeb buscou responder, a partir de um
diagndstico, um conjunto de perguntas, entre outras: Como a Biblioteca pode ajudar no ciclo

de alfabetizacdo? Como buscar recursos para transformar o projeto Aluno Presente em
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programa? Como dar visibilidade ao Projeto “Alufio” Presente? O que o professor (técnico-

pedagdgico) fard na escola quando visita-la mensalmente? Quais instrumentais o técnico da
Copeb usara nessas visitas? Quais 0s projetos e os programas que serdo aplicados no setor de
atuacdo ou no componente curricular de cadatécnico? Como o setor de Educacédo Especial ira
acompanhar as escolas da rede? Quais capacitacdes a Copeb oferecerd durante o ano? Como
estimular as escolas a usar o SAEB? Quais materiais sdo necessarios fazer a aquisicdo? Quais
as etapas para fazer uma capacitacdo e formacdo? Como a pratica do professor de Educacéo

Fisica na escola pode culminar em um evento esportivo municipal?
RESULTADOS E DISCUSSAO

O planejamento estratégico da Copeb teve como resultado um documento de mais de
setenta paginas, contendo as formagdes, eventos, projetos e programas por setor e que estdo
sendo desenvolvidos em 2022, além de um cronograma geral e um or¢camento para a realizacao

de todas as agdes planejadas (Figura 4).

Figura 4 — Capa e sumario do Planejamento Estratégico da Copeb — 2022.
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Fonte: Google Drive da Copeb.

O monitoramento do planejamento estratégico da Copeb esta sendo realizado por meio
daplataforma do Google Drive. O Drive da Copeb esta subdidvido em pastas por setor — EJA,

Educacédo Especial, Biblioteca, Aluno Presente e Ensino Fundamental (Anos Iniciais e Anos
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Finais). Nessas pastas setoriais sdo arquivadds““documentos, planilhas, formularios e

apresentacoes, entre outros materiais desenvolvidos por cada setor.

Além dessas, ha a subpasta de acompanhamento dos técnicos. Cada técnico tem sua

propria ficha, um documento Google, preenchida por cada um deles e que é acompanhada pelo

coordenador (Figura 5). As fichas, com base no sistema administrativo Kanban tem quatro

colunas. A primeira corresponde ao técnico parceiro naquela atividade descrita. A segunda

coluna diz respeito ao acompanhamento pedagogico das escolas, a formacgéo, ao programa, ao

projeto, ao evento desenvolvido. A terceira, refere-se as escolas que participam daquela

atividade citada. E na altima coluna, a situacdo atual da atividade.

Figura 5 — Ficha de Acompanhamento dos Técnicos da COPEB
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Fonte: Google Drive da Copeb.

Além das fichas de cada técnico, ha uma planilha Google para 0 acompanhamento das

visitas técnicas as escolas (Figura 6). H4 uma planilha por bimestre, divididaem trés abas. A

primeira aba para Anos Iniciais e Anos Finais do Ensino Fundamental, na qual cada técnico

marca de cor verde a escola visitada naquele bimestre. Ha também uma segunda aba para o

Aluno Presente e uma terceira aba para a Educacédo Especial.
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Figura 6 — Planilha de acompanhamento téchico pedagdgico das escolas por bimestre.
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Fonte: Google Drive da Copeb.

No acompanhamento da escola, os técnicos do Ensino Fundamental, da EJA, do Aluno
Presente e da Educacdo Especial construiram um instrumental no formato de documento
Google (Figura 7). Os instrumentais tém a identificacdo do técnico e dos gestores e
coordenadores da escola. Além disso, ha trés colunas: Na primeira, os assuntos dialogados, na
segunda, os pontos positivos ou fortes da escola, e na terceira e Gltima coluna, as necessidades

formativas da escola a partir dos pontos fracos e dos negativos.

Figura 7 — Instrumental de acompanhamento técnico-pedagogico das escolas.
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Por exemplo, no 1° bimestre de 2022, foram"“visitadas 95% das escolas pela equipe
técnica, ou seja, 41 das 43 escolas. Enquanto isso, 84% das escolas, 36 das 43, foram visitadas
pela equipe técnica do Programa Aluno Presente. Esta equipe também acompanha os centros
municipais de Educagdo Infantil e conseguiu fazer a visita em 22 dos 24 centros infantis,
totalizando um percentual de 92%. Ja a equipe de Educacdo Especial ndo tem um veiculo
proprio como o Aluno Presente. Em vista disso, os técnicos s6 conseguiram visitar 2 das 24
escolas, 8% dos polos com salas de aula com recursos multifuncionais.

Dos programas e projetos previstos no Planejamento Estratégico ja foram iniciados: 1) o
Programa Tempo de Aprender do Ministério da Educacdo (MEC) e o Programa de
Alfabetizacdo e Letramento (Proale) daSecretaria do Estadode Educacdo e Cultura (Seec-RN),
ambos voltados para alfabetizacao, letramento e numeramento paras 0s 1° e 2° anos do Ensino
Fundamental; 2) Programa Brasil na Escola do MEC, com foco na recuperagdo das
aprendizagens em lingua portuguesa e matematica do 6° ao 9° ano dos anos finais do Ensino
Fundamental em 5 escolas com baixo Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb),
estudantes oriundos de familias usuarias de programas sociais e moradores em areas de
vulnerabilidade.

Também ja foram iniciados: 3) o Programa Mente Inovadora da MindLab em 12 escolas,
sendo 6 nos Anos Iniciais e 6 nos Anos Finais do Ensino Fundamental, voltado para o uso de
metodologias ativas, jogos e raciocinio légico e computacional em Lingua Portuguesa e
Matematica; e 4) o Aprova Parnamirim — Cursinho Preparatdrio para o Exame de Selecéo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) para
estudantes do 9° ano do EF e do IV periodo da EJA em 11 escolas polos.

Previsto no planejamento estratégico, também ja foi organizada e realizada a primeira
fase da Olimpiada Brasileira de Matemaética das Escolas Publicas (OBMEP), para o Nivel 1
(6% e 7% anos do Ensino Fundamental) e Nivel 2 (8% e 9° anos do Ensino Fundamental).
Como também, a Copeb esta se organizando para a realizacdo da OBMEP-Mirim para os alunos
do1°ao 5°ano do EF.

O planejamento estratégico previa a formacdo de parcerias e nesse sentido foram feitas
com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte
(Sebrae-RN), com o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente (Idema) do
RN, com o Campus Parnamirim do Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN), com o Departamento de Educacgdo Fisica (DEF) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e com o Nucleo de Educacdo da Infancia (NEI) da
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A parceria com 0 Sebrae-RN resuftoli”fa implantacdo do Programa Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP) em 2 escolas, objetivando o contato das criangas e
adolescentes com os principios do empreendedorismo. A parceria com o Idema resultou na
implantacdo do Programa Escolas Sustentaveis, responsavel pela criacdo dos Comités Escolares
de Educacdo Ambiental (CEEA) em 6 escolas e 3 centros infantis. Os CEEAs fardo um
diagnostico e uma Agendade Educacdo Ambiental nas suas respectivas escolas. A Figura 8 traz

um resumo de todos os programas executados e avaliados pela Copeb.

Figura 8 — Programas executados e avaliados pela Copeb.
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Fonte: Google Drive da Copeb.

1°s e 2°s anos

A parceria com o IFRN resultou em um curso técnico de InstalacGes Prediais para
estudantes da EJA de 1 escola. A parceria do DEF-UFRN resultou em um curso de formacéo
continuada para os professores de Educacédo Fisica darede municipal. Acrescentamos também
gue o planejamento estratégico norteou a compra de materiais esportivos para as aulas de
Educacdo Fisica, em um projeto que se tornou processo para obtencao de recursos financeiros.

Enfim, a parceria com o NEI-UFRN surtiu em um curso de formagdo continuada para os
professores dos Anos Iniciais voltada para a Alfabetizacdo e Letramento. Como também, serd
ofertado um curso de formag&o continuada para os professores do componente curricular Arte.

Dentro do planejamento estratégico ainda esta previsto para serem realizados em 2022:
1) Curso de formacdo continuada de professores em 1) Lingua Portuguesa, 2) Matematica, 3)
Educacéo das Relagbes Etnico-Raciais (para professores de Historia e Ensino Religioso), 4)
Educacdo Ambiental (para professores de Geografia e Ciéncias); seminarios sobre 5) Agosto
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Lilas, 6) Setembro Amarelo, 7) Setembro Azul, 8)°Corisciéncia Negra e 9) Educacdo Ambiental;
10) Concurso a Mais Bela Voz Estudantil; 11) Exposicdo de Arte de Parnamirim; 12) Semana
Municipal do Livro e da Leitura; 13) Aniversario daBiblioteca R6mulo Wanderley; 14) Jogos
Escolares Municipais de Parnamirim (JEMP’s) para os alunos dos Anos Finais e 15) Jepinho

para os estudantes dos Anos Iniciais do EF. Essas 15 a¢BGes ocorreram no 2° semestre de 2022.
CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento estratégico da Copeb pode ser escalonado para os demais setores que
compbe a Semec de Parnamirim. Assim como, € um planejamento escalonavel para outras
secretarias municipais e estaduais. A aplicacdo de teorias administrativas como o 5W2H e o
Kanban para o0 acompanhamento da execucdo do planejamento estratégico no dia-a-dia, com o
uso de ferramentas Google como o Drive, com o uso dos documentos, planilhas, formularios e
apresentacdes € um modelo que alia planejamento, gestéo e tecnologia.

De acordo com o resultado da avaliacdo da Semana de Planejamento Estratégico da
Copeb, realizado em 2021, a semana de planejamento prevista para 2022 deve ser realizada
preferencialmente no més de novembro, trés dias da semana — terca, quarta e quinta-feira — e
apenas no turno matutino.

Para o planejamento de 2023, a ferramenta 5W2H continuard como base dos projetos e
estes deverdo ser melhor sistematizados. Da mesma forma, a ferramenta Kanban para o
acompanhamento do trabalho dos técnicos, por meio dos documentos e planilhas do Google,
respectivamente com as fichas individuais e as escolas visitadas, deve ser mantida para o ano
de 2023, com alguns aperfeicoamentos.

Sugere-se também, a partir das experiéncias ja vivenciadas, que 0 acompanhamento
pedagdgico das escolas no planejamento estratégico do proximo ano deva ser realizado por
meio da ferramenta, também apresentada no Workshop, denominada de Swot ou Fofa. Swot
que dizer: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e
Theeats (Ameacas).

No préximo Planejamento Estratégico da Copeb, o planejamento atual deve ser
avaliado, por meio de um relat6rio do que foi possivel ser realizado ou nédo, para que se tenha
uma ideia do que realmente vai continuar, do que vai ser retirado e do que precisa melhorar.

Assim, tornar o planejado cada vez mais proximo do executado e melhor avaliado a cada ano.
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