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INTRODUCAO

No inicio de 2020, a pandemia da COVID-19° e sua expansdo atingiram o ambiente
nacional. Buscando cumprir com medidas de protecdo e continuidade, solicitadas pela OMS
(Organizagdo Mundial da Saude), foi decretado pelo MEC (Ministério da Educagdo) que
ocorresse a suspensdo das aulas presenciais em todo o Brasil®. Assim, as aulas teriam que ser
ministradas virtualmente, através de conteldos organizados em ambientes virtuais. Dentro
desta perspectiva, ficou clara a necessidade do uso de TDICs (Tecnologias Digitais da
Informag&o e Comunicagéo) no ensino.

Com isso, grande parte dos docentes precisariam aprender a utilizar as plataformas
virtuais, produzir e inserir atividades e avaliagdes online, assim como aulas gravadas e materiais
que ajudassem o aluno a compreender os contetudos (DIAS, PINTO, 2020). Devido a essas
mudancas e adaptacGes metodoldgicas, levantou-se 0 seguinte questionamento: Quais
tecnologias estdo sendo utilizadas pelos professores e quais fatores estao dificultando o ensino,

na cidade de Parelhas/RN, durante a pandemia?
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> A COVID-19 é uma infeccdo respiratdria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave,
de elevada transmissibilidade e de distribui¢do global. Dados disponiveis em: <https://www.gov.br/saude/pt-
br/coronavirus>. Acesso em: 13 jun, 2022.
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Partindo desse questionamento, objeﬁ\iéﬁ‘-‘%‘e arrematar fatores que causaram um
impacto significativo no ensino local de Parelhas. Analisar como esses docentes tém se

relacionado com as TDICs e compreender suas principais dificuldades no contexto de ensino

remoto.
METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)

Esta pesquisa € de natureza exploratéria, descritiva e de abordagem quali-quantitativa.
A coleta dos dados teve como publico-alvo professores de quatro institui¢cbes de ensino da
cidade de Parelhas. Sendo elas, Escola Cooperativa Educacional de Parelhas (COOEPAR),
Escola Estadual Doutor Mauro Medeiros (E.E.Dr.M.M), Escola Estadual Monsenhor Améancio
Ramalho (E.E.M.A.R) e Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte Campus Avancgado Parelhas (IFRN). Estas foram escolhidas a fim de se perceber os
impactos causados em diferentes ambientes de ensino.

Para responder ao questionamento levantado, elaborou-se um questionario online,
inicialmente partindo das ideias contidas no artigo de Da Rocha (2020), sendo este adaptado a
fim de explorar melhor a problematica apresentada. Sua aplicacdo foi feita de forma virtual,
através do envio para o e-mail de cada um dos docentes envolvidos. Teve-se uma base de envio
a um total de 77 docentes, que responderiam de forma anénima, mantendo sigilo de suas
identidades. Os envios foram feitos entre setembro e novembro de 2021, na ocasido obteve-se
retorno de 60 docentes, aproximadamente, 79% do total de envios realizados.

As questdes foram organizadas em um formulario com quatro sessdes voltadas a
conhecer o perfil do professor, as estratégias de ensino adotadas, a infraestrutura dos envolvidos
e as experiéncias com as aulas remotas. Com isso, totalizou-se 26 questdes, sendo 22 objetivas

e 4 qualitativas. Na maioria das questdes objetivas fez-se uso de escala Likert.
REFERENCIAL TEORICO

Mesmo com suas vantagens, o uso de tecnologias requer uma permanente formacao, ja
gue essa area esta inovando constantemente. Logo, torna-se necessario conhecer os softwares

e ferramentas a serem utilizados, o que se pretende fazer com eles, pedagogicamente, e entender

se sua utilizagéo seria a melhor forma de obter o efeito esperado. Isto porque o simples uso
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dessas tecnologias ndo garante, sozinho, avaﬁf;b'é" e inovagBes nas préaticas educativas
(MOREIRA, HENRIQUES e BARROS, 2020).

Dos Santos et al. (2020) falam que, antes do ensino remoto, a maioria dos docentes
utilizava, nas aulas presenciais, metodologias préaticas e livros didaticos no contetdo de suas
disciplinas. Sendo escasso 0s conhecimentos necessarios para utilizar as TDICs e plataformas

para administrar as aulas remotas adequadamente.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Perfil dos Docentes

A respeito da area de atuacao dos respondentes, foi observada a seguinte divisdo: 13,3%
atuavam na escola cooperativa, 50% nas escolas estaduais e os outros 36,7% atuavam no
Instituto Federal. Possuindo, estes, desde o bacharelado até o doutorado, e a maioria (71,7%)
possuia alguma especializacdo ou mestrado. Tendo, majoritariamente, um publico-alvo atuante
em escolas publicas.

Dentre eles, 68,3% lecionavam ha um periodo entre 1 e 15 anos e os outros 31,7%, ha
um periodo superior a 15 anos. Estes, estavam em uma faixa etéria de 25 a 59 anos, tendo a
maior parte deles (70%), entre 31 e 50 anos de idade. Quanto ao componente curricular, 46,6%
dos respondentes lecionavam alguma disciplina da &rea de Humanas; 21,7% atuavam na area
de Exatas; 16,8%, na de Bioldgicas e 0s outros 15% lecionavam alguma matéria técnica dos

cursos de Informética ou Mineracao.
Estratégias de Ensino

A maioria dos respondentes possuiam algum tipo de capacita¢do para o ensino remoto,
sendo que apenas 5% deles ndo procuraram nenhum tipo de capacitacdo. Analisando o plano
de aulas, obteve-se uma avaliacdo positiva de, aproximadamente, 60% deles quanto ao
planejamento e execucdo. Destaca-se que quase 50% das avaliagbes mostraram um
desempenho mediano dos alunos nesse periodo. Assim, se conclui que foi obtida uma
distribuicdo quase igualitaria entre os diferentes niveis de familiaridade com o contexto geral

do ensino remoto no inicio da pandemia.
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Infraestrutura

Destaca-se que, majoritariamente, 81,7% dos respondentes fizeram uso de infraestrutura
propria para a producdo de material didatico e 86,7% tiveram que adquirir algum equipamento
para lecionar suas aulas. Apenas 1,7% dos docentes respondentes receberam incentivo
financeiro para a compra de equipamentos ou contratacdo de servicos de Internet. 1sso mostra
que a maioria das instituicbes de ensino ndo oferece nenhum incentivo financeiro aos
professores, tendo, estes, que conseguir, por conta propria, aquilo que lhes é necessario para
lecionar suas aulas.

A definicdo da estratégia de ensino proposta pelas instituicdes foi positiva, levando em
conta que 48,3% dos respondentes avaliaram positivamente e 35% avaliaram como mediano.
Os equipamentos mais adquiridos foram fones de ouvido, microfone, celular e notebook,
equipamentos basicos para ministrar aulas online. As TDICs mais utilizadas foram o Google
Meet (98,3%), Google Classroom (95%) e o WhatsApp (93,3%). Estando, também, o YouTube

e 0s Aplicativos Google entre os mais utilizados.
Aulas Remotas

Foi observado que 36,7% dos respondentes se sentiram menos motivados para
desenvolver seus trabalhos no decorrer do ensino remoto, mostrando que grande parte, mesmo
com todas as barreiras, seguiram motivados. Boa parte (43,3%) dos docentes respondentes
tiveram facilidade na utilizacdo das TDICs, mas 56,7% deles apresentaram alguma dificuldade
ou limitacdo no uso destas ferramentas.

Dentre os relatos apresentados nas questdes subjetivas, houve um ao qual sentiu-se

necessidade de destacar:

O contato com tais tecnologias me forneceram novas possibilidades didaticas para
utilizacdo no ensino presencial. Isto é, no retorno das atividades de ensino presenciais
eu poderei adotar a utilizacdo de algumas dessas ferramentas, por exemplo: a
producdo de videoaulas e sua disponibilizacdo no YouTube sobre um contelido
complementar (que ndo pdde ser aprofundado nas aulas) [...], a utilizacdo do Google
Sala de Aula (e até do WhatsApp) para facilitar a exposi¢do de davidas por parte dos
discentes; o emprego de atividades avaliativas via Google Forms (diminuindo o uso
de atividades impressas em papel, evitando o desperdicio desse recurso).

Percebeu-se que a maior convivéncia com as tecnologias possibilitaram um maior
dominio e conhecimento tecnoldgicos. Destacou-se, também, a vontade de prosseguir com a

aplicacdo dos metodos aprendidos ao voltar para o ensino presencial, assim como a diminuicao

: >



—
&

do uso de papel por meio da substituig'ééfj?aéig‘)é{fi\*‘i’i'aades impressas pelas atividades online,

diminuindo, assim, o desmatamento.

Inovacdo, praticidade, dinamizagdo, maior leque de ferramentas e até gamificacéo foram
vantagens muito pontuadas. Também foi relatado ter sido “[...] uma experiéncia nova, que vai
ajudar muito no desenvolvimento intelectual dos discentes ¢ docentes”. QOutra coisa foi a
interacdo aluno-professor a respeito do uso de tecnologias que também possibilitaram esse
aprendizado.

A instabilidade da conexdo com a Internet € o tema mais abordado pelos respondentes
entre 0s pontos negativos e, também, o mais preocupante, ja que o ensino online se faz
necessario estar conectado. Boa parte dos docentes destacou que a falta de conhecimento

técnico e de dominio das tecnologias acabou sendo desvantajoso para eles, como citado no

relato a seguir:

Como ndo dominava essas tecnologias antes, mesmo para a producdo de atividades
simples eu preciso dedicar muito tempo. Assim, 0 tempo necessario para planejar e
preparar cada atividade € muito maior no ensino remoto do que 0 era no ensino
presencial. Isso fez com que minha jornada real de trabalho e meu tempo de exposicao
a telas (computador, notebook) fosse aumentado.

A troca de experiéncias relacionados ao uso das tecnologias foi de extrema importancia
para o desenvolvimento das aulas, como um quebra-cabeca no qual eles tiveram que juntar peca
por peca. Cada experiéncia vivida proporcionou maior criatividade as aulas, obtendo atencao e

interacdo entre docentes e discentes como citado abaixo:

Discutimos [...] e fizemos oficinas juntos para socializar conhecimentos no uso de
ferramentas e tecnologias. Eu mesmo produzi videos explicativos para auxiliar
colegas no aprendizado de uso dessas tecnologias e também ofereci materiais
disponibilizados na internet para aprendizado.

Porém, ainda com essas trocas de experiéncias, “aqueles que ndo tinham habilidade com

as plataformas ou eram contra o ensino remoto ndo participavam”.
CONSIDERACOES FINAIS

Partindo dos resultados obtidos neste estudo, pode-se concluir que o periodo de ensino
remoto foi sim dificil, mas de grande aprendizado para 0 meio educacional, tendo em vista as
novas perspectivas educacionais em todos os niveis de ensino. Com isso, se faz necessario
conhecer a concepcéo atual de aprendizagem, da acéo pedagogica, do curriculo e dos proprios

sujeitos do processo educacional. E preciso estimular a tendéncia do ensino online aliado ao
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ensino presencial nos diferentes niveis eduiﬁgédifééi’i%{\fé‘,}%m prol de uma educacéo transformadora,
emancipatdria, inclusiva e de qualidade (VIEIRA, 2020).

Por fim, pdde-se entender que a interacdo das TDICs e o Ensino estdo diretamente
ligadas ao conhecimento técnico dos envolvidos. Segundo Oliveira, Coelho e Vieira (2017),
isso se aplica especialmente ao professor, ja que as aulas online dependem exclusivamente de
sua competéncia técnica. As estratégias adotadas pelos docentes em questéo, aliadas a utilizacéo
dessas tecnologias, contribuiram para uma melhor fluéncia digital dos educadores, que mesmo
enfrentando dificuldades em se localizarem neste novo ambiente de estudo, se mostraram

dispostos a aprenderem essas novas metodologias e diversificarem seus métodos de ensino.
Palavras-chave: TDIC, Ensino Remoto, COVID-19.
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