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INTRODUCAO
Este texto origina-se de uma pesquisa académica, finalizada no ano de 2020, que
investigou as percepg¢des de maes, professoras e coordenadoras pedagdgicas de duas creches
publicas do municipio de Séo Paulo, sobre a qualidade da educacdo ofertada a bebés e
criangas bem pequenas (0 a 3 anos)?. Além das vozes dessas participantes, foram analisados
os documentos legais e orientadores da Educacdo Infantil, publicados pela Secretaria
Municipal de Educacdo de S&o Paulo (SME-SP) e pelo Ministério da Educacdo (MEC) que
tratam deste tema. Entre essas vozes revelaram-se dissonancias e desafios, bem como utopias
atingiveis mediante a articulacdo de politicas publicas voltadas ao enfrentamento das
desigualdades sociais e educacionais presentes nos diferentes territorios, que impactam a vida
das criangas e da comunidade como um todo, reverberando também na escola da pequena
infancia. Como recorte, esta comunicacdo discutira elementos presentes/apresentados
nas/pelas distintas vozes referentes a concepcao de crianca como sujeito de direitos, entre os

quais destaca-se o de fruicdo de uma experiéncia educativa de qualidade desde a creche.

REFERENCIAL TEORICO

Considerando a existéncia de diferentes visdes sobre o que é/vem a ser qualidade da
educacdo, e que estas estdo em constante disputa, Ximenes (2014) assim nos leva a refletir:

[...] em cada contexto e segundo cada posicao, a ideia de “qualidade”
mobiliza as mais diferentes concepc¢des politico-pedagdgicas. Ha
guem reconhegca nesse principio expressdo de uma agenda
reducionista para a educacdo, um proposito de padronizar o trabalho
escolar, eliminando-se a diversidade de processos e objetivos
educacionais. H& quem interprete tal principio como um chamamento
a medicdo publica dos resultados educacionais e a responsabilizacéo
direta de professores, escolas e gestores em fungdo do desempenho
dos estudantes. H& também quem busque atribuir um significado
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igualitario ao prihiéi"ﬁli%‘siogﬁbﬁ‘gentido de fortalecer a luta por direitos
educacionais. (XIMENES, 2014, p.1079)

Em consonancia com o autor, verifica-se dentre os resultados da pesquisa, que as
percepcOes das participantes se aproximam mais de uma visdo de qualidade sob viés
democratico, voltada a uma perspectiva de fortalecimento dos direitos fundamentais dos
bebés e criangas bem pequenas, contudo, foram observadas nuances que sugerem, mesmo
entre as professoras e coordenadoras participantes, que a ideia de “qualidade socialmente
referenciada” ndo esta clara. Como hipdtese, tem-se o fato de que este conceito foi
incorporado recentemente na legislacdo educacional brasileira, conforme apontam Pacievitch
e Eyng (2014). Também no ambito da Rede Municipal de Educacdo (RME-SP), evidencia-se
sua introducdo a partir de demandas referentes ao contexto de reorganizagdo curricular e
administrativa, entre os anos de 2013 e 2016. Esta reorganizacdo, apoiava-se no Programa
Mais Educacdo - Sdo Paulo, e buscava a ampliacdo e fortalecimento da rede municipal, tendo
em vista as dimensBes de infraestrutura, curriculo, avaliacdo, formagdo e gestdo (SAO
PAULO, 2014). Nas gestdes seguintes, mais especificamente no que tange a proposta
curricular, observa-se a adesdo a concepgdo de “qualidade”, evidenciando uma proximidade
com enunciados da qualidade de fisionomia gerencial, em detrimento do conceito de
qualidade social da educacdo, outrora concebido como principio e meta para a realizacéo de
um quadrilatero politico-pedagégico e administrativo (SAO PAULO, 2014).

Tal fato também pode ter contribuido para a formulagéo, pelas participantes do estudo,
de ideias que revelaram, no momento da analise, aproximacdes entre o conceito de qualidade
social e de qualidade em seu aspecto mais abrangente, ou seja, indicando a polissemia do
termo em discussdo, reiterando que o mesmo esta em constante atualizacdo/revisao.

Diante do exposto, ndo se pode olvidar, conforme Silva e Nascimento (2020, p.741),
“que até mesmo o conceito de qualidade social [...] [pode apresentar] carater polissémico, ndo
importando a distingdo que se faca do mesmo”. Nesse sentido, e entendendo a
“necessidade de se enfatizar a ‘qualidade social’ [..] [como] uma forma de
posicionamento epistemoldgico, politico e social”, ressaltamos o conceito de qualidade
social associado a uma perspectiva democratica de educagdo e de ensino escolar, que traz
como exigéncias a participacdo e inclusdo social, a busca pela superacdo de desigualdades e
injusticas sociais e educacionais (CAMINI, 2004; COSTA, SILVA, 2015). Esta concepcéo,
enfatizam diferentes autores, orienta-se por uma logica contra hegemonica (CAMINI, 2001,
PACIEVITCH, EYNG, 2014; SILVA, 2009), e segue em contraposic¢do a visao neoliberal e
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empresarial de qualidade em educacéo, presente em nossa sociedade, para requer a efetivagéo

de uma outra Idgica que garanta a possibilidade de exercicio pleno dos direitos de cidadania.

METODOLOGIA

A pesquisa adotou os pardmetros da pesquisa qualitativa, com foco na producdo de
entrevistas de cunho reflexivo, conforme proposto por Szymanski, Almeida e Prandini (2010).
A entrevista reflexiva, segundo as autoras, possui um carater dindmico e interativo e valoriza
a participacdo dos sujeitos, ressaltando seu protagonismo. Foram seis participantes
entrevistadas, sendo: duas mées, duas professoras e duas coordenadoras pedagogicas, de dois
Centros de Educacgdo Infantil (CEIl) da RME-SP, situados em regido periférica da cidade de
Sdo Paulo. As entrevistas aconteceram individualmente, em dias, horarios e locais
previamente combinados. Todas as participantes consentiram o uso de seus depoimentos para
fins da pesquisa. Também foi realzidada uma analise documental de textos legais expedidos
pela SME-SP e pelo MEC. A andlise desse conjunto de materiais considerou as prosi¢des de
Bardin (2016) quanto a Analise de Conteudo (AC).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o0 carater eminentemente social implicito nos termos “qualidade social
da educagdo” e ou “educagdo de qualidade socialmente referenciada”, buscamos analisar nas
diferentes vozes quais os desafios e as possibilidades se revelam quanto a garantia do direito
a qualidade na educacao infantil desde a primeirissima infancia, em creches. Cabe ressaltar
que, ao se evocar 0 ‘“social”, esta perspectiva ratifica sua orientagdo progressista €
comprometida com a cidadania dos sujeitos escolares e com as dimensdes do processo
educativo (CAMINI, 2001; PACIEVITCH, EYNG, 2014; SILVA, NASCIMENTO, 2020).

Da polifonia das vozes analisadas, resulta a compreensao de que uma creche de (boa)
qualidade orienta-se numa busca incansavel pela garantia dos direitos das criangas e dos
profissionais envolvidos em seus processos de educacdo e cuidado. Nessa perspectiva, assim
como observado por uma das participantes entrevistadas, entende-se que “[...] uma creche de
qualidade ¢ aquela que tem como foco a formagdo humanizadora da crianga” (SILVA, 2020,
p.179) e o seu reconhecimento como cidada de direitos.

A centralidade no sujeito e no processo de ensino-aprendizagem €é um dos

pressupostos da qualidade social e, como ressaltam Costa e Silva (2015, p. 7), constitui-se em
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(...) prescricdo permanente, visto que significa um esforgo em atualizar e construir o
ser humano. Denota um processo abrangente do desenvolver-se socioculturalmente e
de colocar-se a altura de sua época. Tem relagdo direta com a forma e os caminhos
de produzir a existéncia humana, a histéria da humanidade, os conhecimentos,
técnicas, valores, comportamentos e atitudes.

Silva (2020) acrescenta que as criangas “tém o direito [...] de serem atendidas com
respeito ¢ com atengdo adequada enquanto estdo na creche” (p.187), isto implica a promogéo
da educacdo de maneira indissociada do cuidar, a garantia condi¢Oes objetivas para a
realizacdo do trabalho educativo (salério digno, jornada de trabalho com previsdo tempo para
estudos e formacdo, plano de carreira etc.), estreitamento de parcerias entre a unidade
educacional e a comunidade local e articulagbes no territorio onde a creche esta inserida, a
fim de constituir e ou fortalecer uma rede protecdo a crianca e a infancia, composta por
diferentes segmentos da sociedade. Para o alcance de padrdes desejaveis de qualidade na/para
a educacdo da primeirissima infancia deve-se levar em conta a existéncia de diferentes fatores
-internos e externos a creche -, que sdo determinantes e refletem na qualidade da educacao
(SILVA, 2009) ofertada a bebés e criangas bem pequenas que frequentam a creche.

Na percepcdo de uma das coordenadoras pedagogicas, as condi¢cbes materiais estdo
intimamente ligas as imateriais e requerem atencdo especifica para combater a enorme sombra
de desigualdade que cobre as creches paulistanas, especialmente em territorios vulneraveis.
Esta profissional chama a atencdo para o fato de que uma creche de qualidade precisa
responder a uma série de elementos que dizem respeito a vida em sua plenitude (como o
acesso a saude, a cultura, ao lazer e a condicdes melhores de moradia, alimentacdo e
transporte). Para isso exige-se a articulacdo da unidade com diferentes setores, respaldada por
politicas e acdes pedagdgicas coletivas e capazes de dar maior visibilidade as criangas, aos
trabalhadores da creche, ao trabalho educativo desenvolvido nessas unidades educacionais e a
comunidade. Essas proposi¢cdes se aproximam da afirmacdo de Silva (2009, p.225) quando

autora conceitua a qualidade social da educacéo:

[..] é aquela que atenta para um conjunto de elementos e dimensdes
socioecondmicas e culturais que circundam o modo de viver e as expectativas das
familias e de estudantes em relacdo a educacdo; que busca compreender as politicas
governamentais, 0s projetos sociais e ambientais em seu sentido politico, voltados
para 0 bem comum; que luta por financiamento adequado, pelo reconhecimento
social e valorizagdo dos trabalhadores em educacdo; que transforma todos os
espacos fisicos em lugar de aprendizagens significativas e de vivéncias efetivamente
democréticas. (SILVA, 2009, p.225)

As condicOes para a realizagdo da oferta educativa, constituem um dos fatores
fundamentais para a qualidade social. Assim, a existéncia de profissionais bem formados e/ou
capacitados para o atendimento e a acolhida das demandas das criancas e das familias; boa

conduta profissional (professores motivados, gestores parceiros e pais interessados); a
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destacados pelas méaes.. Entre as profissionais, observam-se aspectos mais voltados a

valorizagdo profissional, por exemplo. Entrelacando essas suas vozes, tem-se a narrativa
oficial da RME-SP que prop0e estes e outros aspectos, tais como, a organizacdo do trabalho
pedagogico, gestdo democratica, estabelecimento da escuta como premissa da a¢do dos/entre
0S sujeitos escolares, entre outros. Baseando-nos em Silva (2009, p.224), podemos incluir
ainda: “[...] os projetos escolares; [...] a politica de inclusdo efetiva; o respeito as diferencas e
o dialogo como premissa basica; o trabalho colaborativo e as praticas efetivas de
funcionamento dos colegiados e/ou dos conselhos escolares”.

A concepcdo de crianga como sujeito histérico, possuidor de direitos é amplamente
difundida e defendida pelo aporte tedrico analisado, sendo realgada nas vozes das maes e das
profissionais de creche entrevistadas. Unissonas, essas vozes enfatizam a importancia do
brincar; a indissociabilidade entre educar e cuidar; incluséo efetiva; interacdo entre a cultura
infantil, a cultura familiar e a cultura da instituicdo; constante didlogo; a possibilidade de
construcdo e aprendizagens coletivas; a necessaria interlocucdo entre politicas numa

perspectiva de intersetorialidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Entre as possibilidades e desafios para a garantia do direito a qualidade, existem pré-
condicdes a serem observadas, tais como: infraestrutura global; unidades educacionais
devidamente equipadas; condi¢des adequadas ao atendimento dos bebés e das criangas;
recursos pedagogicos em quantidade suficiente e em boas condi¢des de uso; projeto politico
pedagogico elaborado coletivamente e em permanente implementacdo, com participacdo da
comunidade; formacdo continuada em horario de servico, focalizando demandas existentes na
comunidade e articulando os aspectos da aprendizagem e do desenvolvimento infantil aos
aspectos politicos, culturais sociais, econdémicos, a questdes etnicorraciais, de género e
religiosas; planos de carreira; transparéncia nos processos de avaliacdo do desempenho dos
profissionais da educagfo; gestido democratica representativa e participativa (SAO PAULO,
2014). Em corroboragdo, Silva (2009, p. 224 destaca entre 0s determinantes externos que
contribuem para referenciar a qualidade social esta o financiamento publico adequado, “com
recursos previstos e executados; decisdes coletivas referentes aos recursos da escola; conduta

ética no uso dos recursos e transparéncia financeira e administrativa”. E na continuidade, a
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autora a acrescenta 0 compromisso dos g‘éstorés*'i:éﬁffais na conducdo dos aspectos referentes
a demando social por educacéo.

Por fim, deve-se, que a creche, na perspectiva da qualidade social, assume como
principio, a defesa intransigente dos direitos de bebés e das criangas, das familias e dos
trabalhadores da educacdo. E, ressoando as vozes da pesquisa, h& que se olhar a primeirissima
infancia com maior respeito, apreco e sensibilidade, tendo como fundamento a garantia de
direitos sociais.

Palavras-chave: Qualidade Social; Educacéo Infantil, Bebés e criancas pequenininhas.
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