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RESUMO

O Relato de Experiéncia sobre a minha atividade como tutora em um curso na modalidade da
Educacdo a Distdncia (EAD) durante o curso de Aperfeigoamento em “Politicas Publicas e
Gerenciamento de Processos Inclusivos: Um olhar sobre o Autismo”, no qual teve o foco de
proporcionar a formacdo continuada dos professores e pedagogos (profissionais técnicos das
secretarias das escolas de Altamira-Pard), em que 0 curso ocorreu por meio da parceria do Projeto do
Transtorno do Espectro Autismo (TEA) representado pela Universidade Federal Rural da Amazénia
(UFRA) com o Governo do Estado do Para representado pela Escola de Governanca Publica do
Estado do Para (EGPA). O curso foi ministrado com sete médulos, no qual o meu papel de tutora EAD
era realizar o gerenciamento da plataforma e auxiliar os cursistas sobre as funcionalidades técnicas e
pedagogicas dentro do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e outras atividades ao longo do
curso de Outubro de 2020 até Setembro de 2021. Assim, durante as minhas a¢cdes como tutora o uso de
ferramentas tecnoldgicas, como: o google meet, o google forms, o canal do youtube, o whattsapp, o
email e o AVA foram essenciais para o acompanhamento do desempenho deles. O conceito da
Andragogia foi norteador como metodologia para aproveitar a experiéncia e 0s conhecimentos que 0s

cursistas possuiam em suas areas de atuacao.

Palavras-chave: EAD; EGPA; Ferramentas Tecnoldgicas; Projeto TEA; Tutor.

INTRODUCAO

A educacdo é direito de todos, na qual o ambiente escolar deve ser um local inclusivo,
digno e para isso faz-se necessario os profissionais da educacdo possuirem uma formacéo
especifica em suas areas de atuacao e formacédo continuada para melhor atender as demandas

dos seus alunos tipicos e atipicos. Dessa forma, € cada vez maior o niumero de projetos para
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formagédo de professores e por meio da apresentacdo dessa pesquisa irei relatar a minha
experiéncia dentro do Projeto Transtorno do Espectro Autismo (TEA), no qual atuei como
tutora durante o curso de Aperfeigoamento em “Politicas Publicas e Gerenciamento de
Processos Inclusivos: Um olhar sobre o Autismo” com o foco nos profissionais da educacao,
na qual esse teve abrangéncia aos municipios: Altamira, Barcarena, Breves, Capanema,
Goianésia do Para e Itaituba.

Nesse contexto, ainda é desafiador aos profissionais da educacédo escolher e determinar
as metodologias para trabalhar com os alunos da educacdo especial, j& que dependendo do
nivel de autismo esse individuo necessitara de mais ou menos acompanhamento individual
para 0 seu desenvolvimento educacional e social.

Assim, como objetivo geral deste artigo pretendo: Relatar a minha experiéncia de
tutora EAD dentro de um curso de formagdo continuada em Aperfeicoamento em “Politicas
Plblicas e Gerenciamento de Processos Inclusivos: Um olhar sobre o Autismo”; € como
objetivos especificos: Apresentar as estratégias utilizadas para atender as necessidades dos
discentes como profissionais em formacdo; Discutir os diferentes papéis do tutor EAD e o
presencial; Apresentar os resultados alcangados com os alunos da turma do curso de
aperfeicoamento em “Politicas Publicas ¢ Gerenciamento de Processos Inclusivos: Um olhar
sobre 0 Autismo”.

O Projeto TEA é vinculado a Universidade Federal Rural da Amazbénia/UFRA e
surgiu em 2019 com a coordenacdo da professora Dra. Flavia Lucina Guimardes Marcal
Pantoja de Araljo, em que teve a aprovacdo do primeiro curso de Aperfeicoamento em
“Transtorno do Espectro do Autismo: questdes pedagogicas e gerenciamento de processos
inclusivos”, na qual os profissionais foram selecionados por meio dos editais: Edital Curso
TEA N°01/2018-Selecdo De Professor-Pesquisador/ Projeto TEA E Edital Curso TEA
02/2018- Selecdo de Tutores Presenciais/ Projeto TEA e os profissionais selecionados
atuaram na area pedagogica e na sala de aula; o curso de aperfeicoamento teve a carga-horaria
de 180 horas e os municipios contemplados foram: Belém, Capanema, Capitdo Pogo,
Paragominas, Parauapebas e Tomé-Agu e capacitaram mais de 430 professores da educacdo
basica; sendo que participei desse curso na turma de Belém na condicdo de discente tive a
oportunidade de aprender sobre:
a area do autismo, processos inclusivos, Tecnologias Assistivas (TA), atendimentos

pedagdgicos e entre outros temas relacionados ao TEA.
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O curso de aperfeicoamento do Projeto TEA direciona-se a um método inclusivo e
estratégico com a finalidade de que os cursistas compreendessem e discutissem as politicas
publicas no ambito: educacional, social, profissional e de lazer para as pessoas com TEA, ou
seja, esses servidores municipais poderdo/deverdo contribuir com as politicas inclusivas e
sendo multiplicadores desses conhecimentos, seja por meio de palestras, de campanhas sobre
0 TEA, de cursos oferecidos e até rodas de conversas. Pois, durante a formagédo os alunos
realizaram diversas atividades avaliativas, em que a elaboracdo: de folders, de cartazes, de
videos e até do seminario (projeto, producdo de contetdo e da execucdo do evento) houve a
culminancia final com a producdo e execucdo de seminarios no tema do autismo com suas
vertentes: salde, educacdo, inclusdo social e entre outras vinculadas a ela.

O Projeto ¢ destinado a formacédo continuada de profissionais da educacdo do Estado
do Pard, em que esses atuam: na sala de aula regular, no Atendimento Escolar Especializado
(AEE) e a maioria desses profissionais participantes do curso possuem alunos autistas ou
parentes ou amigos na idade escolar dentro do municipio de Altamira-Para. O curso foi
promovido por meio da plataforma da EGPA com todo o suporte técnico dos materiais:
videos, enquetes, foruns, sala de ambientacdo e PDFS disponibilizados por meio da
plataforma: https://ava.egpa.pa.gov.br/ e também a realizacdo das lives através do canal do
Projeto TEA https://www.youtube.com/c/ProjetoTEAUFRA e da EGPA
https://www.youtube.com/c/EscoladeGovernan%C3%A7aP%C3%BAblicadoPar%C3%A1
via youtube.

Ao longo de minha experiéncia na tutoria foi possivel compreender o perfil (aqueles
mais conectados a tecnologia como aqueles com dificuldades) dos alunos e durante o primeiro
més detectar quais as ferramentas tecnoldgicas eram mais utilizadas por eles, como:
whattsapp e google meet era essencial para realizar a comunicacdo e as
orientagcbes/acompanhamentos necessarios para aqueles que encontravam com um nivel de
dificuldade dentro das tarefas ou mesmo nos trabalhos em  equipe.

O curso foi desenvolvido de forma remota de outubro/ 2020 até setembro/2021 em
meio a pandemia do COVID-19, momento em que 0s processos educacionais (aulas, cursos,
reunides e congressos) tiveram que ser adaptados. Assim, a criatividade dos professores

brasileiros em se adaptar a nova realidade é indescritivel no que se trata da criacdo de recursos
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midiaticos: criacdo de videos para orientacdo do uso do google forms, do uso do canva para
producdo de banners, cartazes e entre outros.

O uso de ferramentas tecnologicas dentro de um curso na modalidade online faz-se
necessario para que os alunos possam interagir entre si e com os professores, jA que a
comunicagdo é essencial para a compreensdo do conteldo e para producdo das atividades
avaliativas, no caso deles os produtos (folders, cartazes, apresentacGes, projetos e execucao do
seminario online). Nesse contexto, durante todo o curso foram utilizadas as seguintes
ferramentas tecnologicas:
e google meet - é um aplicativo do Google compativel com o Android, o i0OS e a Web
que oferece chamadas de video pelo celular ou computador. E, durante as orientacGes
dos trabalhos, das provas foi muito atil para proporcionar a aproximagdo ao Vivo
entre 0S alunos na minha atuacéo na tutoria;
e google forms - € um aplicativo de gerenciamento de pesquisas lancado pelo Google e
usado para pesquisar e coletar informacGes. E, durante o curso produzi trés
formulérios a fim de coletar algumas respostas sobre dividas e conhecimento dos
cursistas e 0 questionario de avaliacdo ao fim do modulo também era emitido por ele;
e canal do youtube do Projeto TEA e da EGPA - sdo canais, nos quais foram
realizadas diversas lives e por meio do chat os cursistas poderiam interagir para
realizar perguntas, sugestGes e criticas aos palestrantes tudo de forma simultanea e
guando as respostas ndo eram respondidas por causa do tempo do evento
posteriormente cada tutor de sua turma coletava posteriormente as respostas e
enviava no grupo do whattsapps, pois a frequéncia deles também era avaliada
conforme eles se apresentavam e participavam do chat;
e whattsapp - um aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas e chamadas de
voz e videos para smartphones. E, por meio dele possibilitou a interacdo individual e
com as equipes (total de cinco equipes e em cada tinham cinco componentes);
e email - um aplicativo de mensagens, na qual foi utilizado para troca de informagdes
oficiais do curso e atualizacdes de cadastros;
e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — plataforma do curso da EGPA, na qual
eram inseridas as apostilas, enquetes, sala de ambientagdo, foruns, os videos, as
atividades em equipe e as provas (questionario online) com as avaliacbes dos

maodulos.




>
&

Dessa forma, as TIC’s eram escolhidas conforme o contexto dos alunos, pois deveria
abranger a todos de forma inclusiva para que pudessem ter acesso de forma sincrona e
assincrona. E, o uso de ferramentas tecnoldgicas intuitivas, interativas, inclusivas foram
diferenciais no ambiente escolar principalmente quando se trabalha na formagéo continuada
de professores, ja que 0 uso delas possibilitara que esses a utilizem posteriormente em suas
salas de aulas ou até nas suas a¢Ges de multiplicadores do conhecimento em seus ambientes
de trabalho.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo possibilitaram o acompanhamento
entre eu e 0s cursistas, pois facilitavam as orientacfes remotas durante as atividades e das
producdes académicas que o0s cursistas estavam produzindo em equipe na finalizacdo de cada
modulo. Logo, na minha atuacdo como tutora constantemente usava o dialogo e programava
novas estratégias seja buscando escolher aquelas que a maioria dos cursistas possuia, como:
uso de grupos no whattsapps/telegran, reunides via google meet; e alguns casos apresentando
para eles ferramentas, como: google classroom, adv gravador de tela, canva, jamboard, kwai e
entre outras.

Ensinar requer uma variada e complexa articulacdo de saberes passiveis de diversas
formalizacgdes tedrico-cientificas, cientificodidaticas e pedagdgicas. Esses conhecimentos sdo
requeridos porque na atividade docente h& inumeros fatores implicados, por exemplo, a

forma como o professor compreende e analisa as suas praticas educativas, articula diferentes

saberes no seu ato de ensinar e age diante do inesperado e do desconhecido. (CRUZ, 2017).

METODOLOGIA

Em relacdo aos objetivos desse estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, pois
descreve a
minha vivéncia, tomando como passe a observacao sistematica.
Do ponto de vista dos procedimentos técnicos é uma pesquisa a¢do, uma vez que eu tive a
oportunidade de realizar na pratica muitos conceitos aprendidos durante a minha formacao
académica e complementar na area da EAD e da  Andragogia.

Trata-se de estudo que quanto a sua abordagem classifica-se como uma pesquisa
qualitativa, tendo em vista a descrigdo das estratégias tecnoldgicas e didaticas utilizadas ao
longo do curso, para que os alunos pudessem acompanhar e participar das atividades

sincronas e assincronas durante os sete médulos do curso.
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REFERENCIAL TEORICO

A andragogia € considerada uma teoria e também um método, ja que aproveita 0s
conhecimentos (tedrico e empirico) do aluno adulto para ser aproveitado como experiéncia
com o professor tutor e resultara na aprendizagem de todos os envolvidos no processo ensino-
aprendizagem. Logo, ndo importando a area especifica de conhecimento e sim a troca de

experiéncia mutua.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario que, segundo Vieira
(2009), “¢ um instrumento de pesquisa constituido por uma série de questdes
sobre a avaliagdo do mddulo finalizado nos quesitos: designer instrucional, tutor, contetdo,
prazos e material ofertado”.

O estudo refere-se a um relato de experiéncia durante o curso de Aperfeicoamento
em “Politicas Publicas: Um olhar sobre o autismo” realizada a tutoria de forma totalmente
online, na qual foram utilizadas estratégias tecnoldgicas, como: ferramentas do google, do
youtube, correio eletrénico, o AVA e as rede sociais, no qual eu como tutora acompanhei e

orientei vinte cinco cursistas na turma de Altamira-Para.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O meu papel de tutora foi realizar o gerenciamento da plataforma e auxiliar os cursistas
durante toda a jornada do curso seja para as atividades individuais e/ou em equipes, como:
orientagcdes administrativas dialogadas acerca das tarefas (producao de folders, de cartilhas, de
seminarios), uso das ferramentas e aplicativos tecnoldgicos para a execucdo das tarefas
propostas ao longo do curso, a sensibilizacdo sobre a importancia da formacéo continuada
para os professores, orientacfes para a organizacdo de palestras (sobre politicas pablicas em
relacdo a TEA) nos ambientes publicos e privados de Altamira-Para, orientagdo para a
producgéo do Plano Educacional Individualizado (PEI) e todas essas a¢Ges proporcionaram a
relagdo aluno-tutor para alcancar 0S objetivos do Ccurso.
Ao longo do curso alguns alunos sentiram-se desanimados, mas na minha atividade na
tutoria acompanhava as atividades dentro da Plataforma da EGPA para saber como estava o
desempenho (horas de dedicagcdo ao curso e realizacdo das tarefas dentro da plataforma).

Assim, ao final de cada mddulo apresentdvamos um questionario avaliando todo o contexto




(os professores, os tutores, a plataforma da EGPA, os atendimentos e orientagdes) e

possibilitou um  ambiente  estruturado e de aprendizagem aos  alunos.
Nesse sentido foi aplicado um “questionario avaliativo” ao final de cada moédulo para
analisar os seguintes critérios: as estratégicas usadas na tutoria EAD, as ferramentas
tecnologicas, a plataforma da EGPA, o conteddo ministrado e foram
produzidos gréaficos e analisados as respostas para esse relato de experiéncia. Pois, contribuira

com futuros trabalhos académico e ac¢Oes de tutores nas diversas areas dentro da EAD.

Gréfico 1- A Metodologia permitiu a Aprendizagem durante o mdédulo do curso?

Metodologia permitiu a aprendizagem?

Fonte: O autor

Pode-se notar por meio da andlise do grafico as respostas dos alunos, em que 39,8%
superou as expectativas, 57,4% atendeu e 2,8% atende parcialmente. Ou seja, com base nessas
respostas eu como tutora busquei entrar em contato individual com esses alunos e
compreender o que “atendeu parcialmente” e adaptamos posteriormente as Metodologias de

Aprendizagem durante as aulas e lives nos momentos sincronos e assincronos.

Grafico 2-Os Conhecimentos adquiridos tém aplicabilidade no meu trabalho na escola?

conhecimentos adquiridos tém aplicabllidade no meu trabalho?

176 respostas

Fonte: O autor
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No grafico 2 podemos perceber qu'e‘S’B’,A"Zl%'fsupera as expectativas, 60,2% atende e
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3,4% atende parcialmente, em que nessa Ultima percentagem os alunos ndo conseguiram
entender a aplicacdo dos conhecimentos do curso na pratica do cotidiano escolar. Logo,
foi conversado individualmente as formas que esses conhecimentos devem ser
disseminados por meio de palestras e cursos para comunidade (escolar e local) e nas
orientacOes aos pais/responsaveis de individuos autistas. E, durante as reunides e lives foi

conversado e orientado sobre a importancia das politicas pablicas para as acfes aos

individuos com TEA.

Grafico 3-Houve estimulo a Criatividade a Iniciativa durante o médulo?

Houve estimulo a criatividade e iniciativa?

170 tespostan
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Fonte: O autor

No grafico 3, 38,1% supera as expectativas, 59,7% atende e 2,2% atende parcialmente aos
estimulos a criatividade e iniciativa durante 0s momentos sincronos e assincronos aos alunos
e para superar realizamos adequacdes sobre as ferramentas tecnolédgicas, como: o canva, o adv

gravador, o google classroom e alcangando os objetivos dos médulos e tornando as aulas mais

interativas.

Gréfico 4-Houve Atendimento Atencioso do Tutor?

Houve atendimento atencioso do tutor?

176 respostas
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@ NAO SE APLICA

Fonte: O autor




Nessa questdo, conforme o gréfico 4, na opinido dos alunos 67,6% supera as expectativas,

31,3% atende e 1,1% atende parcialmente durante o atendimento atencioso do tutor, no qual
estd relacionado os canais de comunicacdo (whattsapp, ligacdo telefonica, email e
videochamada) entre o aluno-tutor e como alguns discentes ndo sentiram-se contemplados
entdo foi realizado o contato para saber quais outros canais mais eles possuiam costume para

também utiliza-lo.

Grafico 5-Houve eficiéncia e rapidez de atendimento do Tutor?

Houve eficiéncia e rapidez de atendimento do tutor?

176 respostas
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Fonte: O autor

Por fim, nesta questdo, iremos analisar o tempo de feedback para evitar que o cursista
perdesse o prazo de entrega de um “retrabalho” ou o inicio da execu¢do de uma atividade
individual ou em equipe, no qual para os alunos 65,9% supera as expectativas, 33% atende e
1,1% atende parcialmente. Logo, aos alunos que ndo sentiram-se contemplados foi
conversado individualmente e buscou-se qual situacdo ocorreu que prejudicou esse cursista e

como poderia solucionar nas proximas atividades.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados dessa pesquisa foram alcangados por meio do relato de experiéncia, ja
que ao longo dos meses atuando como tutora EAD no curso de aperfeicoamento em “Politicas
Publicas: Um olhar sobre o autismo” tive a oportunidade de avaliar as minhas praticas e
métricas pedagogicas, como também o meu contato interpessoal e a utilizagéo das ferramentas
tecnologicas que me subsidiaram durante todas as orientagdes aos alunos.

Nesse contexto, estudar para compreender os diversos papéis dos profissionais da




e

EAD, como o professor, o tutor, 0 conte‘udist’a"é‘d:designer instrucional para essa pesquisa
nos limitamos nas acdes desempenhadas pelo tutor (presencial e EAD). Entéo, entender as
atividades comuns entre eles e as diferencas € importante para adequar os atendimentos aos
alunos e oferecer um suporte de qualidade durante todo o curso de Aperfeicoamento em
“Politicas Publicas e Gerenciamento de Processos Inclusivos: Um olhar sobre o Autismo”.
O meu Relato de Experiéncia teve o objetivo de contribuir para que outros
profissionais na funcdo do tutor pudessem refletir sobre suas praticas em sala de aula virtual
ou presencial e
inclusive perceber que as Tecnologias de Informagéo e Comunicacgdo (TIC) devem contribuir
positivamente aos alunos, j& que resultam em maior didlogo entre as partes envolvidas (alunos
e tutores) e facilitando a compreensédo do contetido seja por meio de videos ou apostilas sobre
a tematica estudada. Dessa forma, conhecer o perfil dos alunos, suas experiéncias anteriores
(profissionais e académicas), conhecer a realidade local, em que residem (sobre a
conectividade de internet e os horarios disponiveis de estudo) e todas essas informacoes
possibilitou eu organizar os horarios das orientagdes individuais e em equipes sobre as
atividades que eles deveriam produzir e também precisei buscar mecanismos (de frequéncia) a
fim de verificar quando eles estavam participando dos eventos onlines (lives e congressos),
em que a participagdo era  obrigatéria e  atividades  extra-classes.
Por fim, oferecer uma mediacdo acolhedora e com qualidade é desafiadora, visto que s&o
muitos obstaculos (pandemia da covid-19, a conectividade de internet ruim e problemas
particulares de alguns cursistas). Entretanto, todas essas foram superadas e alcancadas a
aprovacao dos vinte cinco alunos (no caso desse trabalho especificamente os alunos da turma
do municio de Altamira) ao final do curso de “Aperfeicoamento em Politicas Publicas e
Gerenciamento de Processos Inclusivos: Um olhar sobre o Autismo” ¢ com o apoio da
coordenacao pedagdgica e de toda a equipe técnica da plataforma da EGPA para que todos 0s

tramites do curso fossem alcangadas.
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