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RESUMO 

 
O objetivo deste estudo é relatar a experiência do planejamento estratégico da Coordenadoria Técnico-

Pedagógica da Educação Básica (Copeb) da Secretaria Municipal de Educação e Cultura (Semec) de 

Parnamirim, estado do Rio Grande do Norte (RN) para o ano de 2022. O planejamento estratégico é um 

conjunto de projetos de uma instituição que serão executados e avaliados em um determinado período. 

O planejamento estratégico foi construído com foco nas ferramentas Google e nos modelos 5W2H e 

Kanban. O modelo administrativo de planejamento 5W2H foi utilizado para a construção dos projetos. 

Por sua vez, o modelo administrativo de gestão Kanban, está sendo utilizado por meio das ferramentas 

Google (drive, documentos, planilhas, formulários e apresentações) para o monitoramento do 

planejamento estratégico. Portanto, a aplicação desses modelos  para o acompanhamento da execução 

do planejamento estratégico, com o uso de ferramentas Google, alia planejamento, gestão e tecnologia 

na educação. 
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INTRODUÇÃO 

 

A Secretaria Municipal de Educação e Cultura (Semec) de Parnamirim está dividida em 

14 setores, entre eles, a Coordenadoria Técnico-Pedagógica da Educação Básica (Copeb). 

Atualmente, está constituído por 1 coordenador e 30 técnicos distribuídos conforme o 

organograma da Figura 1. O objetivo deste resumo expandido é relatar a experiência da 

construção do planejamento estratégico e os seus desdobramentos na Copeb da Semec de 

Parnamirim / RN. 

 

Figura 1 – Organograma da COPEB. 

 
Fonte: Autores. 

 

METODOLOGIA  

 

O planejamento estratégico da Copeb começou a ser construído a partir de um curso de 

informática, com foco nas ferramentas do Google, ministrado pelos técnicos do Grupo de 

Ciência e Tecnologia da Informação (GCTI) de Parnamirim, com encontros quinzenais durante 

os meses de julho, agosto e setembro de 2021.  

Em seguida ocorreu o Workshop Gestão e Planejamento, realizado pelo Senac no turno 

matutino do dia 21 de outubro de 2021, no plenarinho da Câmara Municipal de Parnamirim. 

Nesse Workshop foram apresentadas várias ferramentas de gestão, entre elas, destacaram-se a 

5W2H e a ferramenta Kanban. 



 

Logo após o curso de informática e o Workshop, foi realizada a I Semana de 

Planejamento Estratégico da Copeb, do dia 8 a 11 de novembro de 2021, nos turnos matutino e 

vespertino (Figura 2).  

 

Figura 2 – Semana de Planejamento Estratégico da Copeb. 

 
Fonte: arquivo dos autores. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

 

 O planejamento estratégico da Copeb teve como resultado um documento de mais de 

setenta páginas, contendo as formações, eventos, projetos e programas por setor e que estão 

sendo desenvolvidos em 2022, além de um cronograma geral e um orçamento para a realização 

de todas as ações planejadas. 

 O monitoramento do planejamento estratégico da Copeb está sendo realizado por meio 

da plataforma do Google Drive, na pasta Copeb 2022. Nesta há uma subpasta de 

acompanhamento dos técnicos. Cada técnico tem sua própria ficha, um documento Google, 

preenchida por cada um deles e que é acompanhada pelo coordenador (Figura 3). 

 Além das fichas de cada técnico, há uma planilha Google para o acompanhamento das 

visitas técnicas às escolas (Figura 4). No acompanhamento da escola, os técnicos do Ensino 

Fundamental, da EJA, do Aluno Presente e da Educação Especial construíram um instrumental 

no formato de documento Google (Figura 5). 

 O planejamento estratégico previa a formação de parcerias e nesse sentido foram feitas 

com o Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte 



 

(Sebrae-RN), com o Instituto de Desenvolvimento Sustentável e Meio Ambiente (Idema) do 

RN, com o Campus Parnamirim do Instituto Federal de Educação Ciência e Tecnologia do Rio 

Grande do Norte (IFRN),  com o Departamento de Educação Física (DEF) da Universidade 

Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e com o Núcleo de Educação da Infância (NEI) da 

UFRN, gerando projetos e programas conforme a Figura 6. 

 

Figura 3 – Ficha de Acompanhamento dos Técnicos da COPEB. 

 
Fonte: Google Drive da Copeb. 

 

Figura 4 – Planilha de acompanhamento técnico pedagógico das escolas por bimestre. 

 
Fonte: Google Drive da Copeb. 

 

 



 

Figura 5 – Instrumental de acompanhamento técnico-pedagógico das escolas. 

 
Fonte: Google Drive da Copeb. 

 

Figura 6 – Programas executados e avaliados pela Copeb. 

 
Fonte: Google Drive da Copeb. 

  

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 O planejamento estratégico da Copeb pode ser escalonado para os demais setores que 

compõe a Semec de Parnamirim. Assim como, é um planejamento escalonável para outras 

secretarias municipais e estaduais. A aplicação de teorias administrativas como o 5W2H e o 

Kanban para o acompanhamento da execução do planejamento estratégico no dia-a-dia, com o 



 

uso de ferramentas Google como o Drive, com o uso dos documentos, planilhas, formulários e 

apresentações é um modelo que alia planejamento, gestão e tecnologia. 

 Para o planejamento de 2023, a ferramenta 5W2H continuará como base dos projetos e 

estes deverão melhorar suas sistematizações. Da mesma forma, a ferramenta Kanban para o 

acompanhamento do trabalho dos técnicos, por meio dos documentos e planilhas do Google, 

respectivamente com as fichas individuais e as escolas visitadas, deve ser mantida para o ano 

de 2023, com alguns aperfeiçoamentos. 

 No próximo Planejamento Estratégico da Copeb, o planejamento atual deve ser 

avaliado, por meio de um relatório do que foi possível ser realizado ou não, para que se tenha 

uma ideia do que realmente vai continuar, do que vai ser retirado e do que precisa melhorar. 

Assim, tornar o planejado cada vez mais próximo do executado e com uma avaliação melhor a 

cada ano. 

 

REFERÊNCIAS  

 

ALVES, André. Planejamento e gestão de projetos. São Paulo: Senac, 2020. 

 

ALVES, André; BARAVELLI, Vivian. Planejamento estratégico: métodos para gestão e 

marketing. São Paulo: Senac, 2021. 

 

KIEGER, Morgana G. Martins. Planejamento orientado ao setor público. São Paulo: 

SENAC, 2020. 

 

TROTTMANN, Paula; CORRÊA, Víctor. Planejamento Estratégico: orientado ao setor 

público. São Paulo: Senac, 2020. 


