VIII CONGRESSO NACIONAL
DE EDUCAGAO

A FORMACAO DE TUTORES BASEADA EM COMPETENCIAS: A
EXPERIENCIA DO CENTRO UNIVERSITARIO DE PATOS

Josiane Carla Medeiros de Sousa !
Andrea Geruza Maciel Barreto 2
Valeska Alves de Sousa *
Macilene Ferreira de Araujo *
Nathan Santos de Oliveira’
Anarita de Souza Salvador ¢

RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender a formacgdo de tutores baseada em competéncias. De
forma especifica pretende analisar o processo de trabalho dos tutores das disciplinas hibridas do
Centro Universitario de Patos - UNIFIP, localizado no interior da Paraiba. O trabalho apresenta os
recursos de gestdo, pedagogicos e de tecnologias que mobilizam o fluxo de atuagdo dos tutores
analisando a formacdo destes profissionais com base nas competéncias de Relacionamento
Interpessoal, Mediagdo Didatico-Pedagbgica, Tecnologica, de Gestdo Académica e Administrativa
das disciplinas. Este artigo trata- se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo exploratoria,
descritiva de carater bibliografico, fundamentada pela apresentacdo da experiéncia realizada no
UNIFIP. Como referencial de analise cientifica foram utilizados os pressupostos de autores como
Behar (2013), Abed (2021), Gonzalez (2005) e Perrenoud (2000). A analise da experiéncia da tutoria
no UNIFIP mostrou que a formagdo dos tutores que atuam juntamente a estudantes e professores
perpassa por multidimensdes que contribuem de forma significativa para o processo de ensino e
aprendizagem das disciplinas hibridas em um fluxo formativo continuo com base nas demandas da
fungdo.
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INTRODUCAO

Falar sobre o processo de tutoria de disciplinas hibridas é reconhecer a atuacado
profissional baseada em competéncias que compdem a mediacao das atividades de ensino e
aprendizagem. No Centro Universitario de Patos - UNIFIP, os tutores atuam de forma direta
na mobilizacdo destes componentes apoiando os estudantes e professores diretamente na
plataforma virtual e em encontros presenciais.

Todo o processo de tutoria ¢ gerenciado pela Coordenagdode Educagdo a Distancia
— CEaD, em parceria com os setores de gestdo institucional e de curso. A equipe de Apoio
Pedagégico da CEaD realiza atividades de formagao pedagogica dos tutores para a atuacio
na modalidade de educagdo a distdncia por meio de oficinas, treinamentos e cursos de
atualiza¢do com base nas demandas do fluxo tutorial pautadas na autonomia intelectual, na
autoaprendizagem, na inovagdo metodologica e na abordagem interdisciplinar e
multidimensional do protagonismo discente, com vistas a agdo-reflexdo-agao.

Este trabalho tem como objetivo compreender a formagdo de tutores baseada em
competéncias. De forma especifica pretende analisar o processo de trabalho dos tutores das
disciplinas hibridas do Centro Universitario de Patos - UNIFIP, localizado no interior da
Paraiba. O trabalho apresenta os recursos de gestdo, pedagogicos e de tecnologias que
mobilizam o fluxo de atuacdo dos tutores analisando a formagdo destes profissionais com
base nas competéncias de Relacionamento Interpessoal, Mediagdo Didatico-Pedagodgica,

Tecnologica, de Gestdo Académica e Administrativa das disciplinas.

METODOLOGIA

O artigo trata- se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo exploratoria,
descritiva de carater bibliografico, fundamentada no Plano de A¢do da tutoria das disciplinas
hibridas e pela apresentacdo da experiéncia realizada no Centro Universitario de Patos -
UNIFIP.

Como referencial de analise cientifica foram utilizados os pressupostos de autores

como Behar (2013), Abed (2021), Gonzalez (2005) e Perrenoud (2000) .
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REFERENCIAL TEORICO

A expansdo das disciplinas com carga horaria hibrida surgiu com maior
expressividade apds as demandas da Educacdo a Distancia, corroborando com a necessidade
de cada vez mais trabalhar a atuagdo do tutor, profissional que desempenha o papel de auxiliar
estudantes e professores de forma online e presencial. Segundo o MEC (2008), o tutor “atua
junto aos estudantes sob estrita orientagdo e supervisio da equipe de docentes, principalmente
como mediador pedagdgico e facilitador nos processos de ensino-aprendizagem.”

A tutoria necessita reconhecer a fundamental importancia de orientar os estudantes,
facilitando o seu processo pedagogico em Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. O tutor
constréi oportunidades de comunicagdo, questionamento, acesso ¢ interacao através da sua

formacao que subsidia o trabalho com foco no ensino e na aprendizagem.

[...] tutoria desempenha papel fundamental na EAD, pois apenas o uso do
material didatico ndo pode garantir a aprendizagem. Desse modo, a interagao
com a tutoria ¢ uma forma de se propiciar ao estudante a distancia, uma
relacdo que apenas outro sujeito, outro ser humano pode oferecer,
contribuindo com sua formacdo, com suas experiéncias, com sua
subjetividade. (BEZERRA, CARVALHO, 2011, p. 241).

Cabe a tutoria despertar nos alunos o planejamento competente dos estudos
relacionados a carga horédria EaD. De acordo com Gonzales (2005), o tutor precisa estar em
constante contanto e comunicagdo para desenvolver um perfil detalhado das suas turmas,
colaborando com o refor¢o das orientagdes que sdo repassadas com base nas demandas que
fazem parte do seu fluxo diario, seja com o atendimento online, seja com o atendimento
presencial, com vistas para a aprendizagem e sendo capaz de identificar problemas e agir com
foco em individualizar e personalizar o ensino”, conforme comentam (BACICH; NETO,
TREVISANIL p. 77).

Para isso, os tutores precisam mobilizar uma variedade de elementos que juntos venha
a desenvolver suas competéncias com base nas necessidades dos alunos, suas multiplas
vivéncias, objetivos e dificuldades de aprendizagem, sendo indispensavel a sua formacgdo
baseada em responsabilidade e competéncias.

Para Perrenoud (2000) “as competéncias designariam a capacidade de mobilizar,

integrar e orquestrar recursos como conhecimentos, habilidades e atitudes para lidar com

>




i

VIII CONGRESSO NACIONAL
DE EDUCAGAO

situacdes”, desempenhando diversos papeis administrativos, pedagogicos, sociais e
tecnologicos. Diante desta pragmética a Associa¢do Brasileira de Educacdo a Distancia -
ABED questiona quais seriam as competéncias fundamentais para que acontega com

exceléncia a mobilizagdo educacional da tutoria, de forma intencional? E orienta:

O saber-fazer envolvido no processo de trabalho, saber—conhecer, ou seja, os
conteidos que fundamentam a acdo, saber-ser e¢ saber-conviver (atitudes
essenciais para a incorporagdo de procedimentos ¢éticos no trabalho
individual e no coletivo). (ABED, 2012, p. 7).

A diversidade das dimensdes das agdes de tutoria requer que a sua formagdo seja
multipla e dialégica. (BEHAR, 2013, p. 22) chama ateng¢d@o para o termo “competéncia”. Para
a autora competéncia estd de acordo com o ponto de vista do individuo, “a reunido ou o
conjunto de condigdes, recursos, elementos disponiveis aplicados em determinada situagdo” e
completa mostrando a necessidade de se trabalhar de forma mais ampla a formagao da tutoria.
“Nao sao somente habilidades ou conhecimentos, mas uma combinag¢dao destes com as
atitudes que irdo compor as competéncias”, como também os valores e as emogoes.

Como fonte de conhecimento, os tutores necessitam gerenciar sua formagao com base
nas experiéncias interpessoais de relacionamento e interacdo, bem como profissionais por
meio das praticas e vivéncias que vai se trabalhando diariamente com os demais atores que o
cercam. O fluxo da formagdo dos tutores baseada em competéncias, tem em sua amplitude a

caracterizagao primordial da sistematiza¢do do processo, ora descrito.
RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o que foi fundamentado e com base na observagdo realizada para este
artigo, a atuacdo dos tutores acontece de forma continua na mediacdo do processo de
aprendizagem dos estudantes do Centro Universitdrio de Patos - UNIFIP, apoiando-os
diretamente na plataforma virtual e nos encontros presenciais.

O modelo desenvolvido para a modalidade a distancia do UNIFIP, esta integrado as
concepgoes pedagbdgicas, Gozalez (2005) que norteiam o ensino presencial da instituigdo para

fomentar e disseminar o conhecimento. E nessa perspectiva que se apresenta a possibilidade
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de implantagdo da educagdo a distancia, a partir de uma concepcdo de formacdo pautada na
autonomia intelectual, na autoaprendizagem, na inovacdo metodoldgica e na abordagem
interdisciplinar e multidimensional do protagonismo discente, com vistas a acdo-reflexdo-
acdo, Bezerra e Carvalho (2011).

A instituicdo compreende que as tecnologias de informagao e comunicagdo transformaram
as relacdes e a relagdo do estudante com o processo de ensino-aprendizagem, buscando novas
linguagens e novos meios para se comunicar com os alunos que hoje sdo “navegadores”,
circulam por uma ampla gama de informagdes, fazem uso de diversos meios de comunicacao
e interagem por meio das redes sociais.

O Centro Universitario desenvolve parceria com o Grupo SAGAH Solugdes
Educacionais Integradas que cria novas articulagdes entre professores, tutores, alunos e o
conhecimento. O Grupo oferece um repositorio de Unidades de Aprendizagem (UA), sendo
possivel dinamizar o contetido que ¢ apresentado através de recursos didaticos motivadores
como videos, capitulos de livros e infograficos. A avaliacdo ¢ realizada por meio da
participacao dos estudantes na plataforma e a resolug¢ao de desafios e exercicios.

O conteudo ofertado para os estudantes passa por uma curadoria de professores e
coordenacgdes de curso, quando sdo feitos os ajustes e adaptagdes necessarias para a oferta da
disciplina, com um material didatico e intuitivo para auxiliar no aprendizado dos académicos.

Cabe ao tutor mediar a realizacdo das UAs, informando aos alunos os prazos de
abertura e fechamento, motivando-os a participacao ativa na resolu¢ao das unidades e criando
uma pratica interativa na constru¢do do conhecimento mobilizado por temadticas que sao
escolhidas no repositério com base no que é proposto no Plano de Desenvolvimento da
Disciplina - PDD.

No final de cada Unidade o tutor gera um relatorio com as notas de desempenho dos
estudantes sobre a sua participacdo e a resolugdo dos desafios e exercicios na plataforma. O
relatorio é encaminhado ao professor titular da disciplina que o utiliza para compor a média
da avaliagdo geral do componente curricular. Além da mediacdo virtual, o tutor também esta
presente em horarios previamente divulgados nas dependéncias das coordenacdes de curso,
assim os estudantes podem manter contato direto para necessidades que venham a surgir
durante o processo de tutoria.

A formagdo continuada para desempenho da fungdo de tutor é desenvolvida pela
equipe pedagogica da Coordenacdo de Educacdo a Distancia - CEaD. Sao feitas as devidas

orientagdes das atividades a serem desempenhadas pelos tutores, por meio de manual,
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infografico e treinamento pratico no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, além de
atendimentos simulados aos docentes e estudantes com a equipe CEaD.

Primeiramente espera-se do tutor a organizacdo do fluxo do trabalho, tendo como
pilares a motivacdo, a comunica¢do, o apoio, a orientagdo ¢ a celeridade. A formagao dos
tutores ¢ baseada em competéncias, Behar (2013) e Perrenoud (2000) sendo elas:

a) Competéncia no Relacionamento Interpessoal que corresponde ao desenvolvimento de
atitudes que busquem facilitar o processo de ensino-aprendizagem, praticando a escuta
empatica dos estudantes e mantendo contato constante com os professores e estudantes;

b) Competéncia na Mediacao Didatico-Pedagégica onde por meio de um conjunto de
habilidades busca incentivar e orientar os estudantes sobre os processos de acesso ao conteudo,
administrar dificuldades e conflitos e realizar negociacdes junto a estudantes e professores.
Saber dar e receber feedbacks, sendo sempre acolhedor e respeitoso com todos os atores
envolvidos nas disciplinas hibridas e EaD ¢ essencial para a tutoria, aliado ao dominio dos
conhecimentos sobre a produgdo, organizacdo e avaliagdo de dados possibilita que o
desenvolvimento dessas disciplinas seja aprimorado e constantemente metrificado. Ag¢des
como correcdo de atividades seguindo requisitos pré-estabelecidos, envio planejado de
informes relativos as disciplinas e sistematiza¢do das informagdes por meio de relatérios
regulares possibilitam a materializacdo dessa competéncia;

c) Competéncia Tecnolégica corresponde a um conjunto de conhecimentos e habilidades
indispensaveis ao exercicio da tutoria, e esta relacionado a capacidade de compreender a
proposta metodologica e tecnologica das disciplinas as quais tutora. Uma atitude essencial € o
desenvolvimento da inteligéncia inter-artificial, onde por meio de conhecimentos sobre as
TICs o tutor ird desenvolver de forma ampla o processo de tutoria. Habilidades como o
dominio do AVA Moodle, do repositorio SAGAH, a habilidade do uso cotidiano de
ferramentas como o Workspace e o Trello sdo indispensaveis;

d) Competéncia de Gestio Académica/ Administrativa das disciplinas ¢ essencial para o
desenvolvimento das atividades de tutoria. Ela se manifesta através de agdes cotidianas que
buscam auxiliar coordenadores de curso no acompanhamento das disciplinas Hibridas e EaD,
bem como por meio da articulagdo diaria com a equipe multidisciplinar e de gestdo da CEaD
no acompanhamento das disciplinas, materializando a organizagdo do processo de gestdo das

disciplinas no AVA.
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A participacao das acdes coletivas junto a estudantes, professores e gestdo da CEaD ¢
potencializada pela compreensdo ampliada sobre a microgestdo do processo de trabalho das
disciplinas hibridas e em EaD. De acordo com o Plano de A¢do dos Tutores do UNIFIP, ¢
imprescindivel que os saberes e os fazeres destes profissionais estejam alinhados a dindmica
das disciplinas hibridas, Bacich; Tanzi; Trevisan (2015), com foco na entrega de resultados

com base na aprendizagem dos estudantes.
CONSIDERACOES FINAIS

A formacdo baseada em competéncias dos tutores das disciplinas hibridas do Centro
Universtiario de Patos - UNIFIP ¢ composta e gerenciada por um Plano de Ac¢do que orienta
continuamente o fluxo de atividades vrtuais e presenciais.

A formacdo dos tutores ¢ fundamentada em Competéncias no Relacionamento
Interpessoal, Competéncia na Mediagdo Didatico-Pedagogica, Competéncia Tecnoldgica e
Competéncia de Gestdo Académica/ Administrativa. De forma dialdgica, os tutores sdo
supervisionados pelo Apoio Pedagdgico da CEaD que trabalha em parceria com os cursos €
outros setores institucionais com o objetivo de proporcionar saberes e praticas com selo de
exceléncia, marca da instituicao.

A instui¢@o busca convergir conhecimentos, habilidades e atitudes para que os tutores
possam ter autonomia de resolucdo de problemas, iniciativa em colaborar com o processo
pedagogico de estudantes e professores, tornando-se um ator preponderante. Trabalhar
também os valores e suas emocgdes, faz parte do processo formativo dos tutores,
principalmente durante e depois de um periodo pandémico, quando as necessidades das mais
variadas formas vieram a tona, para todo o corpo académico envolvido.

Diante desta pragmatica, ¢ notério a importancia deste profissional para o
desenvolvimento das disciplinas hibridas do UNIFIP, sendo considerado um elo entre gestao,
coordenacgdes, professores e estudantes, fungdes diferentes, mas que possuem objetivos em

comu, a oferta pela qualidade e intencionalidade didatico-pedagdgica.
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