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RESUMO

Os indubitaveis esfor¢os historicamente tragados pela espécie humana e sua consequente sobrevivéncia
desde os primoérdios elucida a capacidade criativa e adaptabilidade do ser, sobretudo no que tange o
processo de aprimoramento de alternativas para obtencao das melhores performances, qualidade de vida
e realizacdo de projetos. Ainda, de maneira inconsciente ou instintiva, 0 Homem se permite adequar de
acordo com suas necessidades temporais e das sociedades em suas contemporaneidades. A difusdo do
conhecimento tem ganhado mais velocidade e dinamismo na area administrativa, possuir apenas
habilidades técnicas ndo supre as necessidades dos novos olhares mercadolégicos. Diante disso,
destacam-se os profissionais com caracteristicas comportamentais como astucia, energia, criatividade,
motivacao, lideranca, resiliéncia, aqueles que assumem riscos calculados e tém paixdo pela atividade
que desenvolvem. Profissionais com este perfil recebem maior evidéncia através da boa comunicacéo,
da apresentacdo de um curriculo atrativo e consequente network, mostrando a importancia de adquirir
dominio das ferramentas digitais profissionais que auxiliam nesse processo, como por exemplo, 0 bom
uso do Linkedin. A necessidade latente de tais conhecimentos para jovens e adultos inseridos na
educacao profissional, se faz substancial. Neste viés, o curso de Assistente Administrativo oferecido na
Fundag&o de Apoio a Escola Técnica (FAETEC), na unidade Valenca- RJ, no primeiro semestre do ano
letivo de 2022, trabalhou com préaticas de ensino que valorizaram 0 contexto empresarial e 0s
comportamentos organizacionais diferenciados. As aulas foram desenvolvidas com préaticas docentes
que incentivam a utilizagdo de ferramentas digitais, simulagdes de entrevistas de emprego e dindmicas
de grupos aplicados em processos de recrutamento e selecdo, objetivando auxiliar no preparo dos
educandos para estes momentos. O aborte tedrico foi subsidiado em FREIRE; NOVOA; FLEURY &
FLEURY; DUTRA. E relevante compreender o papel do educador/facilitador e da abordagem
apresentada em cada um desses momentos e seu posicionamento como parte dessa engrenagem que
move e impacta a economia nacional.
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INTRODUCAO

As Revolugdes Industriais marcam o processo de desenvolvimento econdmico e de
inovacéo técnica e tecnoldgica necessarias para suprir os padrdes e a forte presenca de mudanca
de mentalidade dos atores pertencentes aos mercados. Neste sentido, a capacidade proativa e a
agilidade em solucionar situacdes adversas tém sido alguns dos propulsores do novo
colaborador /funcionério das empresas. Ter atencdo a maturidade do perfil profissional tornou-
se um dos pontos de transformacéo dos curriculos na atualidade, despertando a constante busca
por novos saberes que ajudem a executar tarefas com éxito, no tempo adequado e utilizando
autogestéo.

A observacdo dos estudos evolutivos sobre empresas e gestdo do conhecimento
educacional faz com que analises sejam feitas com objetivo de explicitar a transformacéo de
ideias ao longo dos anos. Promover pesquisas sobre tais aspectos resulta em acelerar a evolugéao
de ferramentas técnicas e tecnoldgicas. Na &rea administrativa, torna-se cada vez mais evidente
que possuir habilidades técnicas (Hard skills) € um pré-requisito implicito esperado por
empresas e recrutadores de diferentes areas de auacdo, mas que o desenvolvimento da praxis é
um fator diferencial para que haja destaque no mercado atual.

Tratando-se de auxilio na qualificagdo profissional, a constru¢cdo do conhecimento
atraves da abordagem clara e direta de assuntos organizacionais corroboram o contetdo
programatico proposto pelas instituicGes de ensino, de exigéncia legal e de expectativas dos
discentes, promovendo subsidios para a construcdo do conhecimento técnico. Produzir o saber
com apoio de apostilas, videos e outras ferramentas educacionais sdo fundamentais para o
direcionamento do aluno e da aplicacdo dos temas pertinentes a cada curso. Ainda, na
modernidade, o vinculo ao mundo tecnol6gico permeia todas as areas, com a pressuposicao de
que a maioria esta familiarizada com ferramentas digitais — aplicativos que organizam tarefas,
redes sociais profissionais, por exemplo - que sdo utilizadas como aporte no processo
educacional e, neste caso, no processo empresarial.

Esta abordagem justifica-se pela escolha feita apos observacao dos resultados positivos
obtidos pelos educandos dos cursos de Assistente Administrativo da FAETEC-Valenca- RJ_
Brasil, sobretudo quanto ao crescimento profissional, insercdo e recolocacdo no mercado de
trabalho ap6s experimentarem o contetdo programatico dos cursos e as abordagens aplicadas
de forma pratica.

O processo educacional estabelecido em instituicdes ndo formais como a citada em

paralelo com os ensinamentos pedagogicos sob a visdo de Paulo Freire, visa a insercdo do
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sujeito em diferentes ambientes da vida cotidian

:iéuseu desenvolvimento de acordo com a
praxis. Freire (2005) estabelece uma conexdo entre acdo e reflexdo continua gerando sua
autonomia na construcdo do saber tacito e, consequente conhecimento explicito. Ou seja, 0
enfrentamento da realidade para superar adversidades utilizando as ferramentas do dia a dia que
dialogue com a prética educativa. E suas palavras, “[...] entdo estd a praxis; reflexao e agéo
verdadeiramente transformadoras da realidade, fonte de conhecimento reflexivo e criagao [...]”
(FREIRE, 2005, p. 106).

O objetivo deste artigo foi apresentar uma alternativa de pratica de ensino, no trato da
qualificacdo e apoio ao desenvolvimento profissional de jovens e adultos em instituicdo de
ensino ndo-formal. Além disso, é importante elucidar a permutacdo entre conhecimentos
explicitos e tacitos e ndo apenas suas conversfes, para que o0 processo educacional de

construcao dos saberes e preparo do profissional do século XXI seja acessivel e efetivo.
METODOLOGIA

A metodologia desenhada para este estudo teve sua escolha baseada na pretensdo de
investigar a progressao de conhecimentos, habilidades e atitudes dos educandos submetidos a

aulas com praticas pedagogicas exitosas.

REFERENCIAL TEORICO

Criar uma conexao entre a investigacdo académica, a pratica em sala de aula e a
retroalimentag&o entre discentes e docentes pode encaminhar tanto o crescimento intelectual de
diferentes partes como o desenvolvimento das competéncias esperadas pelas organizacdes
através da atualizacdo de profissionais ativos e 0s que pretendem retornar ao mercado de
trabalho. Neste sentido, tanto o ensino ndo formal como as necessidades das organizacdes

desencadeiam lagos continuos de aprendizagem, a saber

[...] nesta perspectiva, o conceito de competéncia é pensado como conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes (isto €, conjunto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estéo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a
competéncia é percebida como estoque de recursos, que o individuo detém. (FLEURY
& FLEURY, 2001, p.183).

Seguindo tais argumentacdes, a aplicabilidade do planejamento do contetdo e a

execucdo em sala de aula das abordagens pretendidas com aporte no plano de curso tragado
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para a formacgdo de Assistente Administrativc;”bfer'ébido pela Fundacdo de Apoio a Escola
Técnica (FAETEC), unidade Valenca-RJ, no primeiro semestre de 2022, culminou em
observacdes sobre préaticas de ensino que valorizaram o contexto dos ambientes empresariais
atuais e 0s comportamentos organizacionais diferenciados almejados pelas equipes
empresariais, ao passo utiliza o contexto cotidiano do alunado.

No que tange o papel do professor/instrutor e sua formagdo continuada pode ser
observado atraveés da triade reflexdo-pratica-reflexdo e consequente crescimento de seus alunos
com auxilio de novas abordagens e projetos que fomentem a pratica educacional e insercao no
mundo do trabalho. O reconhecimento da possibilidade de efetiva aplicagédo do processo foi
fundamental para que tais praticas fossem bem-sucedidas, uma vez que o direcionamento dos
assuntos e dindmicas foram aplicadas sob sua apreciacdo e supervisdo, mas vivenciadas pelos
discentes.

A observacdo do desenvolvimento continuo entre alunos e professores através da troca
de experiéncias pode desempenhar papel fundamental na constru¢cdo do conhecimento de
profissionais mais preparados para o mercado em duas vias. Entre professores pode impulsionar
conhecimento colaborativo da educacdo conforme sugeriu N6voa (1995) através do didlogo
entre tais agentes, sendo fundamental para consolidar saberes emergentes da pratica
profissional.

Antes de destacar a gestdo do conhecimento como uma metodologia educacional para a
construcao de profissionais mais preparados para superar as adversidades contemporaneas em
seus locais de trabalho, faz-se necessarios esclarecer a diferenca entre dado, informacéo e
conhecimento.

Dado é o mais simples registro de algo apresentado fora de um contexto, por exemplo,
simbolos ou letras, sendo este o ponto de partida para a inser¢do de argumentos que serdo
futuramente objeto de reflexdes. E preciso que haja um significado além de desenhos abstratos
para que seja desenvolvido até a elaboracdo de uma informacéo.

Informacdo pode ser compreendida como uma colecdo de dados que foram
contextualizados, dando valor ao que foi tratado, processado, trabalhado em sentido mais
racional, com objetivo de subir um degrau na construcdo do conhecimento. Ela € inserida no
contato/interacdo social informando algo, significativamente, a alguém sobre um determinado
assunto.

Neste viés, conhecimento pode ser considerado aplicagdo da informacéo apds a reflexao
como resultado da aprendizagem adquirida pelo individuo. Ele traz a formacao do intelecto

baseado em experimentos e experiéncias de modo que, de acordo com suas ferramentas e
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vivéncias admite-se chegar a conclusdes diferentes e,

A‘bor conseguinte, solugdes diferentes para
problemas dentro de um mesmo grupo social.

Nos estudos de NONAKA E TAKEUCHI, esse conhecimento pode ser entendido de
forma objetiva ou de forma subjetiva, gerando os conceitos de conhecimento explicito e tacito

e seus consecutivos desdobramentos, sendo:

[...] o conhecimento tacito tera que ser convertido em palavras ou ndmeros que
qualquer um possa compreender, ou seja, “ocorre algum tipo de conversdo e este
processo de conversdo - de fora para dentro, e para fora novamente” (NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997, p. 4).

Quadro 1: Tipos de Conhecimento

Conhecimento T4cito (Subjetivo) Conhecimento Explicito (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento  da  racionalidade
(mente)

Conhecimento simultaneo (aqui e agora) | Conhecimento sequencial (14 e entdo)

Conhecimento analogo (préatica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997, p.67.

No contexto educacional, sobretudo no que se refere aos estudos de qualificacdo
profissional, a disseminacéo de informaces e a préatica tecnoldgica podem ndo fazer parte do
cotidiano de todo alunado que deseja certificagdo nos cursos oferecidos pela unidade de ensino,
fato esse que pode retardar o desempenho das atividades tedricas propostas e dificulta o
despertar futura produtividade organizacional desses individuos.

Outro ponto a ser observado é a possivel falta de oportunidade de acesso ao universo
digital, ficando a margem das inovagdes tecnoldgicas existentes. A falta de equidade social
neste cenario faz com que este publico tenha, num primeiro momento, maior dificuldade de
assimilacdo de tdpicos vistos apenas em teoria e, por consequéncia, experimenta atravancar
alguns passos na sua evolucdo profissional e no mercado de trabalho ver o destaque dos que
tiveram mais e diferentes oportunidades ao longo dos anos.

Neste sentido, a busca por um formato de ensino-aprendizagem, especificamente nos
cursos de qualificacdo profissional da area administrativa, que abarcasse mais atividades
praticas de desenvolvimento das habilidades e competéncias dos alunos foi experimentado,
criando um elo facilitador para aproximacao da teoria e pratica, ainda que fosse em sala de aula.

A partir da estratégia de simulagdes de situacdes encontradas no mercado de trabalho
(tais como resolucdo de situacBes-problemas comuns em empresas, dindmicas de grupos,
desenvolvimento de projetos administrativos pelo préprio corpo discente), tanto como levar
para sala de aula as ferramentas tecnoldgicas para serem experimentadas pelos alunos,

impulsionou 0 acompanhamento da produtividade real deles, bem como despertou o interesse
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pela busca novos caminhos, novas informacdes, aprimorar seus conhecimentos técitos e se
lancarem ao mercado mais treinados, numa real equidade social corporativa.

De acordo com os estudiosos NONAKA E TAKEUCHI sobre a Gestdo do
Conhecimento e a Espiral do Conhecimento é preciso observar a formacéo I6gica de nova ideias
dos individuos através da conversdo de conhecimento tacito em conhecimento explicito, porém
ai esta o principal desafio deste processo porque em alguns casos, a aquisicao e a transformacao
do conhecimento pessoal em conhecimento declarativo utilizando a interagdo social, nem
sempre € efetiva e, os resultados de maior produtividade neste assunto séo alcan¢ados com o

funcionamento efetivo e constante da espiral.

O conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado. J& o conhecimento explicito ou codificado refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 65).

A relagcdo estabelecida entre esses dois tipos de conhecimento deve ser de
interdependéncia, mitua e complementar, uma vez que essa constru¢do sera uma constante na
vida dos individuos e 0os mesmos dardo continuidade de transmissdo de informacdes. Essa
expansao do conhecimento é promovida pelas interacfes sociais aplicadas em seu trabalho,

cristalizando saberes e, na sequéncia internalizando no &mbito organizacional.

Conforme esses aspectos vao emergindo, crencas e compromissos vao se calcificando e
a cultura organizacional é desenhada, assim como nas atividades simuladas em sala de aula,
com resultados diferentes em casa grupo que foram aplicadas, estimulando o desenvolvimento

de competéncias individuais e coletivas.

Segundo DUTRA (2001), quando motivado desenvolvimento das competéncias existe
grande possibilidade de os individuos aumentarem seus esforcos para melhores resultados. De
acordo com sua abordagem trabalhar com competéncias fomenta a capacidade de agir com
responsabilidade e aumenta o desempenho e eficiéncia dos mesmos, ao passo que a organizacéo
identifica resultados satisfatorios na medida que promove reconhecimento pelos esfor¢os feitos

por seus colaboradores. Ou seja, uma via dupla de contribuigdes para o crescimento de ambos.

O gerenciamento do conhecimento oferece, em sua perspectiva, aporte para agregar
melhores resultados as instituicdes utilizando visdes de mundo diferentes criadas pela juncéo
das experiéncias trazidas na bagagem dos colaboradores. Solugdes criativas e troca de
conhecimentos fundamentais para o crescimento da organizacgao sao encontradas nos resultados

dessas acdes, o que culmina no conhecimento estratégico para aumento de sua produtividade.
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Ainda, de acordo com NONAKA E TAKEUCHI, as etapas da construcdo do
conhecimento passam pelos quatro aspectos relacionados de socializacdo, externalizacgéo,
combinacéo e internalizacéo, processo este que embasa a formulagdo da teoria da criacdo do

conhecimento organizacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a aplicacdo das técnicas e ferramentas pedagogica e administrativas em sala de
aula que objetivaram subsidiar melhor compreenséo das praticas organizacionais pelo corpo
discente do curso de Assistente Administrativo, os resultados alcangados puderam ser
observados no decorrer do curso O primeiro pode ser citado como maior assimilacdo dos
conteudos programaticos propostos pela instituicdo devido a proximidade dos conhecimentos
tacitos e explicitos.

O segundo resultado observado foi a evolugdo da empregabilidade dos alunos no
decorrer do curso, onde admissdes e recolocacdes no mercado de trabalho ocorrem durante o
periodo de uso de ferramentas tedricas e digitais, bem como quando comecaram a compartilhar

experiéncias vivenciadas ap0s esses novos conhecimentos.

Outro ponto visivel foi o despertar de interesse dos alunos em adquirir novos
conhecimentos e a inser¢do em novas atividades para ampliacdo da capacitacdo/qualificacdo
profissional com objetivo de melhorar seus préprios desempenhos em atividades laborais e suas

competéncias.

Maior assiduidade as aulas e participacéo efetiva auxiliando dos alunos também fizeram
parte dos resultados, uma vez que a contextualizagdes experimentadas motivaram a

continuidade no processo evolutivo do curso.

Ainda, os resultados alcancados pelos alunos culminaram na busca de praticas
pedagogicas diferentes que puderam alicercar a motivagdo docente para preparo de aulas mais
dindmicas e atrativas e auxiliar a promocao dos cursos e dos resultados alcancados individual
e coletivamente para pessoas do convivio pessoal, profissional dos alunos e do entorno da
instituicao.

CONSIDERACOES FINAIS
As abordagens das autoras explicitadas através da andlise de tais atividades aplicadas

permitiu que o presente texto apontasse a importancia das praticas de ensino diversificadas,
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bem como a importancia da formacao continljadé“fnara docentes e discentes sob o aspecto

intelectual e para o desenvolvimento de suas respectivas carreiras profissionais.

Neste sentido, a formacdo continuada pode estabelecer uma articulagdo dos saberes,
considerando possibilidades de construcdo de conhecimentos que véao além da teorica,
contextualizas dentro de uma realidade condizente com os atores (alunos e professores)

pertencentes a contextos sociais diferentes.
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