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RESUMO

Este trabalho ¢ uma reflexdo sobre a importancia de processos educativos formativos continuados
sobre as Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagdo (TDIC’s) de forma critica no processo de
implementacdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), conduzido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e Qualidade de Vida
(PROGEPE). Refletimos sobre a necessidade da formagédo acerca da utilizagdo das tecnologias no
ambito da gestdo da informacdo, no contexto de universidade publica a partir dos procedimentos
adotados pela PROGEPE na adequacao da UFPE a LGPD. A referida investigacdo ¢ de natureza
qualitativa, descritiva e exploratoria quanto aos fins e estudo de caso quanto aos meios. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos servidores da PROGEPE, além de uma pesquisa
bibliografica exploratéria no campo educacional ¢ da gestdo da informagdo. Segundo Choo (2006), a
informac¢do ¢ um componente intrinseco de quase tudo que uma organizagdo faz. Ribeiro (2021)
explica que as tecnologias da informagao e comunicagdo sempre estiveram envolvidas e influenciando
mudangas nas praticas sociais € mesmo nos comportamentos sociais ¢ comunicacionais das pessoas. A
LGPD ¢ um novo paradigma pois envolve a alteragdo da maneira como as organiza¢des lidam com
dados pessoais de pessoas fisicas nos meios on-line e off-line, para protecdo e privacidade dos
mesmos. Porém, por meio das entrevistas foi possivel vislumbrar que nem todos servidores possuem
formac¢ao em TDIC’s adequada para o tratamento de dados sensiveis na UFPE. Concluimos que para
que a mobilizagdo da PROGEPE no processo de implementagdo da LGPD na UFPE tenha resultados
mais satisfatorios, se fazem necessarios processos de formacdo critica em TDIC’s para todos
servidores que lidam com os dados pessoais e os dados sensiveis.
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INTRODUCAO

A informagdo passou a ganhar cada vez mais importancia em um novo contexto de
sociedade e de mercado. Os recursos informacionais ganharam relevancia nas organizagdes
em suas mais variadas situagdes, assim, € possivel perceber que na atual conjuntura das

organizacdes ha uma vasta quantidade de informacdes geradas pelos inimeros mecanismos

1Graduando em Gestdo da Informacdo pela Universidade Federal de Pernambuco - UFPE,
itapoacursos@gmail.com,;
2 Mestra em Educagdo, Culturas e Identidades pela Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE,

renata.carvalho.prof(@gmail.com.



mailto:renata.carvalho.prof@gmail.com
mailto:itapoacursos@gmail.com

i

VIl CONGRESSO NACIONAL

exigidos. Dessa forma, um eficiente tratamefits’pata as vias informacionais, a tecnologia
também tem se constituido enquanto elemento cujo desenvolvimento estd se dando de
maneira extremamente rapida, passando a exigir um profissional com competéncias
especificas para gerir toda essa gama de dados.

Segundo com Araujo (2010), as primeiras atividades relacionadas a gestdo da
informacao referiam-se a natureza fisica, suporte dos documentos com o objetivo de reduzir o
montante caracterizado como excesso ou sem valor e maximizar a utilizagdo daquilo que
realmente fosse util. Todavia, assim como diversas atividades exercidas na sociedade, a area
também evoluiu para acompanhar a necessidade de gestdo na era da informagao.

De acordo com Bittencourt (2009), o capital financeiro estd deixando de ser o recurso
mais importante da organizacdo, outros elementos como capital intelectual estdo assumindo
seu lugar. Nas palavras da autora: “Estamos vivenciando a sociedade da informagdo, onde a
identificacdo, aquisicdo e manutencdo passam a ser o grande desafio dos gestores, neste
ambiente, os capitais intelectuais comecam a representar o grande diferencial estratégico”
(BITTENCOURT, 2009, p.13).

Na busca desse desenvolvimento, profissionais flexiveis com poder de adaptagdo sdo
fundamentais para o ambiente de negdcios no que diz respeito a alcangar os objetivos
organizacionais. Neste contexto, a gestdo por competéncia se caracteriza como uma area
estratégica de atuacdo dos gestores para tomada de decisdo. conforme Bittencourt (2009), a
gestdo por competéncias ¢ um sistema gerencial que busca impulsionar os funciondrios na
competéncia profissional, acrescentando capacidades e aumentando as ja existentes.
Competéncias sao entendidas como as capacidades, os conhecimentos e as caracteristicas
pessoais que distinguem os profissionais de alto desempenho daqueles de desempenho regular
em determinada fun¢do. Deste modo, a atuacdo do gestor da informacgado se constitui como de
suma importancia, tanto para o tratamento e elaboracdo dos tipos de competéncias de seus
funcionarios, quanto para a tomada de decisao.

No que concerne a tomada de decisdo, Maximiano (2004, p. 111) a conceitua como
“uma escolha entre alternativas e possibilidades.” De acordo com o autor, as decisdes sdo
tomadas para resolver problemas ou aproveitar oportunidades. O processo de tomar decisdes
(ou processo decisorio) € a sequéncia de etapas que vai da identificagdo de uma situagao que
oferece um problema ou oportunidade, até a escolha e colocacdo em pratica de uma acdo ou
solucdo.

Nesse sentido, Ribeiro (2021) explica que as tecnologias da informagdo e

comunicacao sempre estiveram envolvidas e influenciando mudangas nas praticas sociais €
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mesmo nos comportamentos sociais e comuni¢a¢ionais das pessoas. Por isso é fundamental

que profissionais tenham acesso a processos formativos com vista a desenvolver posturas
¢ticas frente a essas mudangas nas praticas que envolvem ouso das novas tecnologias no
tratamento de dados sensiveis.

Este trabalho aborda os resultados de uma pesquisa de cunho qualitativo realizada
junto aos funcionarios da UFPE, sobre a implementacao da LGPD (Lei de Geral de Protecao
de Dados), para discutir a necessidade de formagao sobre o uso das tecnologias da informagao
e comunicacdo (TDICs), no tratamento de dados de forma ética. Refletimos sobre a
necessidade de formagdo humanizadora a cerca da utilizagdo desses dados, no ambito da
gestdo da informagdo, no contexto de universidade publica a partir dos procedimentos

adotados pela PROGEPE na adequagdo da UFPE a LGPD.
METODOLOGIA

A referida investigacdo ¢ de natureza qualitativa, descritiva e exploratoria quanto aos
fins e estudo de caso quanto aos meios. De acordo com Minayo (2002) metodologia ¢ o
caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade, incluindo as
concepgoes teoricas da abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construgao da
realidade.Portanto, neste topico serd explicitado o caminho metodologico deste estudo. No
que se refere a abordagem, esta pesquisa ¢ qualitativa pois busca responder questdes de
natureza ndo quantificavel.

Para Minayo (2002), a pesquisa qualitativa preocupa-se nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, pois ela trabalha com um universo de
significados, motivos, aspiragdes, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo e variaveis. Esta pesquisa ¢ um estudo de caso Unico na Pré - Reitoria de
Gestao de pessoas e qualidade de vida da Universidade Federal de Pernambuco.

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso ¢ caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado, no qual o autor considera que ¢ uma tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos. Para Yin (2005, p. 32) “o estudo de caso ¢ um estudo empirico
que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade”.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto aos servidores da PROGEPE,

além de uma pesquisa bibliografica exploratéoria no campo educacional e da gestdo da
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informagdo. De acordo com Trivinos (1987;%°p.143), a aplicagdo de entrevistas
semiestruturadas oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a
liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigagao.

Como procedimento de andlise de dados foi utilizada a analise de conteudo, pois esta
técnica possibilita as comunicacdes, auxiliando desta forma na compreensdo do que estd por
tras das falas. Conforme a literatura que trata do tema, a analise de conteudo ¢ comumente
definida como técnica de pesquisa que trabalha com a palavra, permitindo que se produza
inferéncias do contetido das informagdes para o seu contexto social, a0 mesmo tempo em que
toma o texto como a expressdo dos sujeitos, no qual o pesquisador busca categorizar as
unidades de texto, sejam estas palavras ou frases, no qual pode ser observado uma frequéncia
na repeti¢do e assim utilizada como representacao.

Para Bardin (2011, p. 47) o termo “analise de contetido” é um conjunto de técnicas de
analise das comunicag¢des que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes
de producao/recepcao (variaveis inferidas) das mensagens, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricio do conteido dessas mensagens, visando a obter indicadores
(quantitativos ou ndo).

Godoy (1995), afirma que a andlise de contetido, segundo a perspectiva de Bardin,
consiste em uma técnica metodoldgica que se pode aplicar em discursos diversos e a todas as
formas de comunicac¢do, seja qual for a natureza do seu suporte. Nessa andlise, o pesquisador
busca compreender as caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos

de mensagens tornados em consideragao.

REFERENCIAL TEORICO

O objetivo principal da LGPD ¢ proteger os direitos de privacidade, intimidade,
desenvolvimento da personalidade natural de todas as pessoas. Além de visar proteger os
dados, ela também respeita a privacidade, liberdade de expressdo, informagdo e opinido,
garantindo a preservacdo desses dados sensiveis das pessoas, consequentemente evitando
possiveis atitudes discriminatérias. Desta forma podemos explanar a importancia do
tratamento nas organizagdes que utilizam muitas informagdes que deverdo se adequar de
maneira que possa cumprir as exigéncias e criar uma cultura onde toda operacdo realizada
com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificagdo,

utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
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armazenamento, eliminagéo, avalia¢do ou contfolé"dd informagdo, modificagdo, comunicacio,

transferéncia, difusdo ou extracdo; possa estar de acordo com a descricdo a Lei n.
13.709/20218 (LGPD).

Segundo Pinheiro (2018), ¢ um novo marco legal brasileiro de grande impacto, tanto
para as institui¢des privadas como para as publicas, por tratar da prote¢do de dados pessoais
dos individuos em qualquer relagdo que envolva o tratamento de informagdes classificadas
como dados pessoais, por qualquer meio, seja por pessoa fisica ou juridica. Esta
regulamentacdo traz principios, direitos e obrigacdes relacionados ao uso de um dos ativos
mais valiosos da sociedade digital, que sdo as bases de dados relacionados as pessoas.

Vieira (2019) procurou investigar as hipoteses em relagdo a transferéncia internacional
de dados pessoais englobada pela LGPD, que por sua vez, evidenciava que o Brasil tinha uma
lacuna legislativa em relacdo a protecdo e transferéncia internacional de dados pessoais e foi
sanada com a criacdo da lei. Outro autor também descreve a LGPD por sua importancia no
contexto atual: A lei geral de protecao de dados pessoais, que ficou também conhecida pela
sigla LGPD, foi promulgada pelo presidente Michel Temer no dia 14 de agosto de 2018 e foi
originaria do PLC n.53/2018. E uma legislacio extremamente técnica, que retine uma série de
itens de controle para assegurar o cumprimento das garantias previsto cujo lastro se funda na
protecao dos direitos humanos. (PINHEIRO, 2018, p.11).

E possivel perceber uma transformagdo na gestdo de tratamento de dados recolhidos
e manuseados pelas organizacdes que terdo que atender uma demanda mais rigorosa e
transparente na organizacdo das informacdes dos seus colaboradores com o processo de
tratamento, armazenamento e descarte. Tal sequéncia visa adequar as exigéncias propostas
pela LGPD, caso ndo sejam atendidas, poderao sofrer sangdes cabiveis.

Através da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), ficara com o papel
de fiscalizar, orientar e aplicar notificagdes, as multas podem variar conforme o
descumprimento da lei por organizagdes que nao se adequem as conformidades e que utilizem
as informagdes dos seus funciondrios sem o tratamento adequado com transparéncia, ¢
essencial que seus proprios colaboradores tenham acesso as suas informagdes quando
solicitarem dos seus empregadores sem burocracias ou barreiras para obten¢ao dos dados.

Segundo Choo (2006), a informagdo ¢ um componente intrinseco de quase tudo que
uma organizacdo faz. As organiza¢des que compreendem mais rapido a importancia desses
recursos € passam a realizar investimentos para que seja estruturada e seu acesso facilitado

certamente terd mais beneficios para as tomadas de decisao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho realizou um estudo de caso na PROGEPE da UFPE. A referida
Universidade é considerada uma das melhores do pais em graduagdo, p6s graduacdo e
pesquisa. Internacionalmente, a institui¢ao estd entre as mil melhores do mundo e a 14°
melhor do Brasil, segundo o The word University Ranckings 2018.

A UFPE tem como atividades-fim, o ensino, a pesquisa e a extensao, cultivando o saber
em todas as areas do conhecimento. A institui¢cdo ¢ coordenada por 10 Centros Académicos,
com funcionamento que preserva a unidade das suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao.
E estruturada funcionalmente através da administragdo central, composta por Orgaos
normativos, deliberativos, consultivos e pela reitoria, como Orgdo executivo central. A
Reitoria, como 6rgdo executivo central, possui atribui¢cdes de superintender, coordenar e
fiscalizar as atividades da Universidade, este 6rgdo ¢ composto pelo Gabinete do Reitor,
Procuradoria geral, Secretaria dos Orgios Deliberativos Superiores e pelas Pro-reitorias. No
total sdo cinco Pro-reitorias, a PROACAD esta diretamente ligada ao ensino de graduagdo,
PROPESQ responsavel pela pesquisa e pos-graduacdo, PROEXT atividades ligadas a
extensao, PROPLAN trata os planejamentos, orcamentos e finangas ¢ a PROGEPE a gestao
de pessoas e qualidade de vida, que ¢ a Pro-reitoria no qual foi realizado este estudo de caso.

A PROGEPE ¢ o organismo responsavel pelo planejamento, execu¢do e avaliacdo das
acOes de administragdo e desenvolvimento, de recursos humanos. Cabe a essa Pro-Reitoria
produzir atividades e projetos direcionados a melhoria da qualidade de vida dos servidores,
satide e o bem-estar social de todos os servidores da UFPE. Também engloba as atividades
referentes a capacitagdo e qualidade de pessoal; planejamento da forca de trabalho de
técnicas-administrativas, acompanhamento de execu¢ao da folha de pagamento, provimentos,
vacinas, bem como as demais atividades na area de pessoal, como acompanhamento e
controle de cargos e fungdes, banco de professores equivalentes, quadro de referéncia dos
servidores técnicoadministrativos, dentre outros.

A PROGEPE tem como objetivo estabelecer politicas de gestdo de pessoas e qualidade
de vida para atender os objetivos institucionais e profissionais. Atualmente estd organizada
através de trés diretorias: diretoria de administra¢do de pessoal, diretoria de desenvolvimento
de pessoal e diretoria de qualidade de vida. As coordenagdes sdo divididas em Capacitagdo e
Qualificagdo, Coordenagdo de Finangcas e Compras, Coordena¢do de Avaliacdo de

Desempenho e Dimensionamento de Pessoal e Coordenacdo de Concurso Docente. A
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Diretoria de Administragdo de Pessoal é um “6rgd6 “integrante da Pro-reitoria de Gestdo de
Pessoas e Qualidade de Vida sendo responsavel pela supervisdo e coordenagdo das atividades
relativas a folha de pagamento, registros funcionais, legislagdo de pessoal, gestdo e execugao,
das orientagdes técnicas emanadas do SIPEC (Sistema de Pessoal Civil da Unido), e das
normas e diretrizes baixadas pelo Ministério da Educacdo. Também gerencia as informagdes
relativas a todos os profissionais que compdem o quadro de servidores da Universidade
Federal de Pernambuco.

Uma das pessoas entrevistadas nos informou que no plano de gestdo de competéncia ha
uma obrigatoriedade para que todos os ingressantes do HC realizem o curso sobre a LGPD, a
participante informa que ¢ um curso na modalidade de Educacdo a distancia para que seja
possivel que todos participem, independentemente de seu horario de trabalho. Ela também
comenta que ja participou de varias palestras e esta participando deste curso, mas reconhece a
necessidade mais formagdes e de expansdo dessas capacitagdes para outros setores. Outras
fontes de informacgdes utilizadas pelos integrantes do GT para discussao referente a LGPD
citadas na entrevista foram: Curso da ENAPE, Publicagdes do TCU, Publicagdes do
Ministério da Economia, boletins informativos no site Sigep Legis.

De modo geral € possivel identificar que os sistemas de gestio da PROGEPE possuem
grande fluxo de armazenamento de dados, contudo antes da exigéncia da LGPD nao se
realizava nenhum processo para a distincdo dos dados, se a informagdo apresenta dados
sensiveis, se existe alguma restricdo para acesso a essa informagao, entre outros. Os dados por
sua vez, sao armazenados, existe uma equipe para integragcdo nos sistemas digitais, contudo,
ndo ha clareza no consentimento para captura e armazenamento de tais dados, assim como
nao h4 uma politica aprovada determinada para este fim.

Nem todos os servidores responsaveis pelo armazenamento de dados possuem formagao
sobre prote¢do de dados pessoais. Além disso, se faz necessario revisar os antigos contratos
pois muitos contratos foram gerados antes da vigéncia da lei, esses por sua vez precisam
entrar no escopo da adequagdo. Uma vez que a organizagdo mantém um banco de dados
contendo uma série de informagdes pessoais sobre seus funcionarios, ¢ essencial que haja uma
criagdo de medidas para classificagdo de riscos, como plano de agdo para evitar os riscos de
vazamentos ou incidentes, que possam ameacar a protecao desses dados consequentemente da
instituicdo e das pessoas interligadas.

Pinheiros (2018), elucida que a regulamentacdo de protecdo de dados pessoais ¢ uma
legislagdo principioldgica, ou seja, define um rol de principios que precisam ser atendidos,

assim sendo, a forma mais pratica para implementacdo ¢ seguir itens de controle e execugao
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que esteja em conformidade com a Lei, poi§®§i€”Sua verificagdo se dard pela analise de

adequacdo a esses principios, assim se o item esta presente, aplicado, implementado, logo o
principio esta atendido.

Atender aos principios da LGPD exige adequacdo dos processos de governanca,
atualizagdo de ferramentas de seguranca de dados, Revisdo Documental ¢ mudancga na cultura
organizacional. Esta Lei traz um grande impacto social, pois visa fortalecer a protecdo da
privacidade dos titulares dos dados, a liberdade de expressdo, a inviolabilidade da imagem e
da intimidade e desenvolvimento econdmico e tecnoldgico. Portanto, conforme Morin (2005)
explica sobre a importante ruptura de paradigmas, se faz necessario uma formacao para lidar

com a nova forma de tradar dados sensiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

A LGPD ¢ um novo paradigma pois envolve a alteracdo da maneira como as
organizagdes lidam com dados pessoais de pessoas fisicas nos meios on-line e off line e tem a
funcdo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade em qualquer
relacionamento que envolva dados pessoais (SA, 2019).

Como exposto acima, a PROGEPE ¢ o organismo responsavel pelo planejamento,
execucdo e avaliacdo das agdes de administragdo e desenvolvimento, de recursos humanos da
Universidade Federal de Pernambuco, portanto trabalha diretamente com dados pessoais e
sensiveis nao soO de servidores, mas de todos os candidatos de concurso, aposentados,
familiares dos servidores, estudantes, entre outros.

Assim, buscamos identificar quais ac¢des estdo sendo realizadas por este 6rgdo no que
tange a adequagdo e implementacdo desta lei, e percebemos a grande importincia da
formacao para que os profissionais estejam sensiveis as necessidades de tratamento ético dos
dados na institui¢ao.

O estudo mostrou que a PROGEPE UFPE mobilizou sua equipe para viabilizar o
processo de implementagdo da Lei Geral de prote¢do de dados na organizagdo, esta equipe
esta reunida através de um grupo de trabalho no qual sdo realizados, estudos, discussoes,
planejamentos, acdes e proposicdes, contudo ainda hd um grande caminho a ser percorrido até
a implementacdo. Por meio das entrevistas foi possivel vislumbrar que nem todos servidores

possuem formagao em TDIC’s adequada para o tratamento de dados sensiveis na UFPE.
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Concluimos que para que a mobiliza¢a® dd"PROGEPE no processo de implementagio

da LGPD na UFPE tenha resultados mais satisfatorios, se fazem necessarios processos de
formagdo critica sobre o usos de tecnologias da informagdo e comunicacdo para todos

servidores que lidam com os dados pessoais e os dados sensiveis.
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