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RESUMO

Introducdo: O dialogo é fonte de compromisso ético, colaborativo e democréatico ao representar os
anseios e necessidades da comunidade académica nas InstituicGes de Ensino Superior. Objetivo:
Descrever a proposta pedagégica do curso de extensdo Representantes de turma, mediacdo e
interlocucdo entre os atores da comunidade académico, desenvolvido no Centro Universitario Euro-
Americano, por meio da a¢éo entre Nucleo de Apoio Discente e docente (NADD) e a Comisséo Propria
de Avaliagdo (CPA), no calendario académico de 2021. Método: A trajetdria metodoldgica considerou
a abordagem investigativa qualitativa através da analise do plano do curso, dos féruns de discussédo no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) desenvolvido na Plataforma Moodle do curso e o estudo
bibliogréfico. Resultados: A formacao ofertada aos representantes de turma dos cursos de graduagao
superior permite a abertura de espacos para posturas relativas a mediacdo de conflitos, o debate de
opinides, o dialogo democratico, a énfase nas boas relagdes e o atendimento de necessidades especificas
do cenério local. Conclus@es: A relevancia do estudo consiste em destacar a necessidade de acdes
articuladas no &mbito universitario que possibilitem a escolha de diferentes interagdes e perspectivas
dos atores escolares para dinamizar a solu¢do de problemas. Ademais, os resultados indicam que a
formacdo dos representantes de turma, sobretudo os desdobramentos do acompanhamento
psicopedagogico e a avaliacdo institucional entre NADD e CPA séo capazes de possibilitar melhorias
na qualidade que favoregam a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao.
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Atividades de extensdo.
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INTRODUC AO Y e EbUCACAG

O curso de extensao Representante de turma, mediacéo e interlocucéo entre os atores da
comunidade académica, apresenta-se como uma estratégia educativa centrada no estudante,
promovendo processos relacionados com 0s contextos pedagdgicos e organizacionais, as
praticas de formacdo coletiva e o didlogo. Desse modo, o presente trabalho tem por objetivo
descrever a proposta pedagogica do curso de extensdo Representantes de turma, mediacdo e
interlocucéo entre os atores da comunidade académico, desenvolvido no Centro Universitario
Euro-Americano, por meio da acdo entre Nucleo de Apoio Discente e docente (NADD) e a
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), no calendario académico de 2021, sobretudo no que se
refere a elaboracdo, organizacdo, estrutura, planejamento modular e execucdo da formacéo, a
fim de refletir sobre as posturas relativas a mediacdo de conflitos, o debate de opiniGes, o
didlogo democrético, bem como as boas relacdes e o atendimento de necessidades especificas
do cenério universitario local.

Os direcionamentos e estratégias das atividades das formativas do curso, como apontado
no plano pedagdgico foram projetadas, no sentido estabelecer mecanismos participacdo, ou
seja, ter representantes de turma no ambito da Instituicdo de Ensino Superior torna o processo
educativo dinamico e revigora o sentido de partilha. Essa compreensdo acerca da formacéo
consiste em mobilizar e criar oportunidades para que as liderancas de turma desenvolvam
qualidades como: responsabilidade, lideranca, imparcialidade, justica, lealdade, dinamismo,
compreensdo, cortesia, colaboracdo, honestidade, ética, solidariedade e respeito as
diversidades.

METODOLOGIA

Relacionado a analise da realidade social, o desenvolvimento deste estudo consistiu em
ac0es bibliograficas com estudos tedricos a partir do projeto pedagdgico do curso de extensdo
Representantes de turma, mediacdo e interlocucdo entre os atores da comunidade académico
organizado pelo Nucleo de Apoio Discente e docente (NADD) e a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), no calendario académico de 2021 (Unieuro, 2021) e, mais especificamente,
por meio da analise dos documentos refletidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
do curso. Assim, para 0 percurso metoldgico utilizou-se a base de tratamento e organizacéo dos

dados de forma qualitativa, estabelecendo-se percepcdes, reflexividade e autocritica sobre o
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campo de pesquisa. (Gray, 2009). A analise iniciotese com a coleta de dados por meio do
estudo bibliogréfico acerca das teméticas a saber: participacdo e representacdo discente no
ensino superior. Na sequéncia, recorreu-se ao registro dos documentos informativos. Foram
avaliados: plano de curso, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sequéncia didatica dos
maodulos e registros nas mensagens dos foruns

de discussdo. As seguintes perguntas nortearam o estudo: Quais as proposi¢des do curso
relacionadas a representacdo discente no contexto educativo universitario? Quais proposicoes

significativas marcaram a formacao do lider discente no &mbito universitario?

REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo € uma forma de interacdo entre as pessoas, uma ferramenta da
coletividade que permite as trocas simbdlicas, culturais, afetivas, compreendendo crencas,
valores e comportamentos que norteiam a vida social. Ndo representa apenas a transmisséo,
contudo, a recepgdo e relagdo que reflete o contexto, 0 momento histérico, os sentidos e
significados para o individuo e o grupo. As formas de comunicacao oral, escrita, desenho,
simbolos, entre as conhecidas midiaticas permitem a pluralidade da comunicagdo, bem como a
representacdo dos desejos, anseios, percepgdes dos atores sociais. Desta forma, expressa a
possibilidade dos varios protagonistas sociais terem voz, opinarem e se posicionarem diante de
um evento, fenbmeno ou acontecimento (COSTA, 2015). Em um ambiente democratico as
vozes também precisam adotar um comportamento de respeito as diferencas, diversidade e em
especial, assumirem a ética como ponto que transversaliza toda e qualquer discussdo. Vasquez
(1995 apud GOMES, 2003) afirma que um processo comunicativo ético e dialgico possibilita
relagbes sociais sadias e positivas, assegurando a liberdade e a soberania. Reforca que o
elemento basilar da democracia € a comunicacdo dialdgica, aberta e regida por principios
morais entre 0s grupos. Enfaticamente, aponta que a comunicacdo humana, retrata o direito de
ser e de expressar sua condicdo, sempre considerando o grupo social. Nesta direcdo, Freire
(1996, 2007) aponta o imperativo de as comunicag¢des acontecerem em uma base dialdgica, por
isso, elas se tornam emancipadora e critica, acrescenta ainda, elementos como a reciprocidade
e a cooparticipacdo que permitem a humanizagdo do processo de aprendizagem e da prépria
funcdo da comunicacdo. Adverte que o dialogo auténtico permite o reconhecimento de si e do
outro, validando um compromisso ético de colaboracdo e de esforco para o bem coletivo
(FREIRE, 1996).

Defende-se que a interlocucdo estabelecida entre os representantes com sua turma,

possibilita a comunicagédo constante, clara e dindmica que assegura a vincula¢do com o curso
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de graduacdo, auxiliando no acompanhamento das demandas, dificuldades e questdes
académicas que surgem no semestre. Sobretudo, facilita a interacéo e unido entre os estudantes
da turma, centrada no apoio mutuo, na valorizacao de cada académico e na acdo colaborativa
ao processo de aprendizagem. Ademais, oportuniza intervencdes rapidas e contato direto com
professores, coordenador e o discente que precisa de auxilio nas situacdes académicas
emergentes entre outras que afetam o seu engajamento nas atividades propostas. Além disso,
possibilita uma visdo sistémica da turma e o diferencial de cada estudante, porque ja estabeleceu
uma relacdo de confianga e confidencialidade com os colegas ao ser escolhido e ser um ator

educativo que representa o grupo em varias instancias institucionais.

O curso de extensdo como pilar fundamental da lideranca no contexto universitario

A riqueza do dialogo institucional no espaco académico em parceria com 0S
representantes de turma contribui para melhoria da qualidade da educacdo. O representante
assume o compromisso de ser o interlocutor das demandas e necessidades da turma. Nesse
sentido, deve mobilizar a participacdo de todos e 0 engajamento nas atividades académicas no
Centro Universitario Euro-Americano (Unieuro-DF), conteldos que serdo enfocados neste
maodulo.

A esse cendrio de participacdo, dialogo e engajamento dos representantes de turma na
Instituicdo de Ensino Superior é preciso compreender o significado das atitudes e dos valores
democraticos. Giddens e Sutton (2014, p.315) destacam o conceito pratico de democracia:
“sistema politico que viabiliza a participacao dos cidadaos no processo de tomada de decisdes
politicas, diretamente ou por meio da eleicdo de representantes politicos”.

Nesse sentido, representar uma turma € uma acdo democratica. 1sso porque 0s
representantes sao escolhidos por sua turma e buscam trabalhar o dissenso, consenso e
assertividade na perspectiva democratica.

As concepcdes de Corte Vitoria et al. (2018) apontam trés dimensbes sobre o
engajamento académico: afetiva, cognitiva e a comportamental. A dimensdo afetiva esta
relacionada ao potencial motivador, desejo de aprender, aspiracdes, desejos pessoais dos
estudantes e a ligacdo afetiva com a instituicdo de ensino. A cognitiva se refere ao trabalho
intelectual colocado em pratica. A dimensdo comportamental refere-se aos aspectos
perceptiveis do engajamento dos estudantes como por exemplo: assiduidade, participacao,

entrega de trabalhos e outras atividades equivalentes a rotina de formacao académica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise dos dados gerados foram identificadas duas categorias: (a) dinamica
pedagogica: enfoques da organizacao didatica; b) experiéncias dialdgicas: reflexfes sobre as

interfaces tematicas.

Dinamica Pedagdgica: enfoques da organizacéo didatica

O curso de extensdo Representantes de turma, mediacdo e interlocucdo entre os atores
da comunidade académico, organizou-se na modalidade EaD, AVA - Moodle, utilizado pelo
Centro Universitario Euro- Americano (Unieuro). O Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle é um software que oferece recursos ao desenvolvimento da sala de aula on-line,
de modo a facilitar os processos de aprendizagem.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um recurso tecnolégico que permite
explorar relagdes pedagdgicas baseadas no trabalho colaborativo, na interacdo e mediacéo.

Logo, na area educacional a plataforma Moodle oportuniza integrar o conhecimento,
proporcionando conciliar reflexdes sobre as praticas cotidianas. Conforme Maieski e Silva
(2022)

¢ pelo acompanhamento, no sentido de “ir e estar junto on-line”, que se criam
condicBes essenciais para planejar e redirecionar a¢des pedagdgicas, além de apoiar
tomadas de decises sobre a formacdo em si. Tomamos o acompanhamento como
processual e continuo, o que significa dizer que, de um lado, os indicativos de que os
estudantes estdo em ativo processo de estudo (e ativos) emergem sobremaneira das
relacbes criadas e mantidas nos AVA (que concentram as informacfes geradas,
diferentemente da formacdo com acbes ocorrendo face a face); e, de outro, forma,
mecanismos, estratégias e técnicas, tanto para o acompanhamento da formagéo quanto
para sua realizacdo, requerem que professores e tutores se sirvam das informagdes
geradas e armazenadas no AVA e as compreendam (além da reconfiguracdo do
processo educativo), precisando essas informacdes ser observadas e lidas in

continuum (Maieski e Silva,2022, p.6)

Com vistas a atender os representantes e vice dos cursos de graduagdo 0 curso
Representantes de turma, mediacéo e interlocucdo entre os atores da comunidade académico,
buscou valorizar uma perspectiva continua, interativa e colaborativa. O modelo didatico
apresentado teve a intencdo de compartilhar experiéncias relacionadas a representacéao discente

e seu papel, assim como as estratégias para mediagdo de conflitos no espaco académico.
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O curso organizou-se em quatro grandes t6picos que foram apresentados aos discentes

em maddulos: Mddulo I: Compromisso e participa¢do nos espacgos académicos; Modulo 11: O
papel do representante e do vice; Modulo 111: Mediagéo de conflitos: consenso e dissenso no
processo democratico; e Madulo IV:O papel do representante como interlocutor na pandemia.

Na Tabela 1 apresentam-se os modulos e as unidades tematicas, ou seja 0 percurso
percorrido durante o processo formativo, bem como a carga horéria estabelecida. Implantado
no primeiro semestre de 2021, especificamente, no periodo de 29 de marco a 13 de junho de
2021, e desenvolvido em segunda edi¢cdo no perido de 20 de setembro a 30 de novembro de
2021 o curso configurou-se como atividade de extensdo. Assim, ressalta-se que a organizacgao
curricular tem uma estrutura consatante composta de: (a) contetdo informativo com 0s
respectivos conceitos e tematicas a serem trabalhadas; (b) forum de discussao com intuito de
desafiar os representantes de turma a desenvolver habilidades relacionadas a reflexdo, mas
também a proposicéo de atitudes fundamentadas na comunicacdo e mediag&o entre os atores da
comunidade académica.

Ainda, no contexto da formac&o dos lideres trata-se de enfatizar que a representacdo de
turma implica em realizar a interlocucéo entre o coletivo da turma, de maneira que todos possam
colocar a sua experiéncia, 0os pontos de vista conflitantes, mas que por meio de uma postura
ética busquem o consenso e a melhoria das a¢des educativas visando a qualidade do processo
ensino-aprendizagem.

Tabela 1- Organizacdo dos modulos, tematicas e carga horéria

Mddulo Tematicas Carga
horaria
Ambientacao -Abertura do curso via Plataforma Teams, realizado na
modalidade sincrona
-Forum de Apresentacéo
Madulo I: Compromisso e -Representacdo e representatividade no ambito 10
participa¢do nos espagos académico
académicos -Abordagem democratica das tematicas académicas
- Forum
Médulo 1I: O papel do -Representacdo e representatividade no ambito 10
representante e do vice académico
-Abordagem democratica das tematicas académicas
- Férum
Madulo 111: Mediacéo de -Mediac&o de conflitos: como intermediar e promover o0 | 10
conflitos: consenso e dissenso | didlogo nos momentos de tensdo e discussao
no processo democratico -Formas de comunicacdo democratica, ética e reflexiva
-Redes sociais: cenario de conflitos, dissidéncias e
reorganizacgdo para discussao
-F6rum
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Madulo 1V:O papel do -Espaco da representacéo discente articulacdo entre a 10
representante como turma, professor e coordenacao de curso
interlocutor na pandemia -F6érum
Avaliacdo do curso e -Férum de avaliacdo do curso
autoavaliacdo -Autoavaliacao do discente

Fonte: Moodle do curso (plano de atividades, 2021)

O plano pedagdgico do curso enfatiza uma preocupagdo com a formag&o critica como
instrumento de acdo-reflexdo-acdo. Neste sentido, a formacao constitui-se em orientacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional: 2017-2024, aprovado em 2017, no Centro
Universitario UNIEURO, direcionada a necessidade de materializar o didlogo reflexivo entre
estudantes e professores com o intuito de gerar espagos interativos para a convivéncia critica
(UNIEURO, 2017, p.41).

Observa-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional correspondente ao periodo de
2017-2024 (Unieuro, 2017), do Centro Universitario Euro-Americano, € um documento que
reline elementos como a missao, 0s valores e a visdo da instituicdo e, consequentemente, o
planejamento da politica de ensino, de extensdo, de investigacdo cientifica e de expansdo dos
servicos educacionais. Nele, sdo apresentados trés objetivos, em particular, que se justificam

para assegurar os espacgos formativos de aprendizagem e exercicio da cidadania.
I- Favorecer condi¢des para que o aluno atue como profissional capaz de interpretar e
interagir em uma determinada realidade, de forma a trazer resultados positivos para a
organizacdo em que atua;
I1- Proporcionar uma formacéo critica e reflexiva que Ihe dé condicdes de exercer a
lideranca, de apresentar capacidade de decisdo, de definir tomada de decisfes
assertivas; e
I11- Enfatizar sempre o exercicio da cidadania e da ética na vida pessoal e profissional
(Unieuro, 2017, p. 10).

Por se tratar de um curso de carater pedagdgico, a abertura de espagos para atitudes
relativas a mediacéo de conflitos, o debate de opinides, ao dialogo democratico, a énfase nas
boas relacBes e o atendimento de necessidades especificas, constitui-se em um salto valorativo
para criar oportunidades para que os representantes de turma desenvolvam qualidades como:
responsabilidade, lideranga, imparcialidade, justica, lealdade, dinamismo, compreensao,
cortesia,colaboracgéo, honestidade, ética, solidariedade e respeito as diversidade.

Desse modo, as praticas propostas foram pensadas considerando a importancia dos

conhecimentos, mas possibilitando formas de acordo com o contexto dos sujeitos e dos grupos,
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as multiplas realidades dos cursos de gradud¢do,“bem como as necessidades do contexto
institucional universitario.

No coletivo, a partir da mobilizacdo das tematicas de estudo o trabalho formativo foi
permeado por uma cultura colaborativa a qual buscou possibilitar o acolhimento, o sentimento
de pertencimento e, consequentemente, o desenvolvimento de rela¢Ges interpessoais. Portanto,
adotar a estratégia dos foruns de discussao instauram processos que fomentam as informagdes,
o compartilhamento de vivéncias e as negociacGes acerca da interlocucao entre estudantes,
turmas, professores e coordenacdo, levando os participantes da formacdo a um esforco de

resposta solidaria aos questionamentos vivenciados como representantes de turma.

Experiéncia dialdgicas: reflexdes sobre as interfaces tematicas

A figura 1 assinala de maneira ampla a estratégia pedagdgica do foéruns para o
aprofundamento reflexivo dos participantes do curso. Enfatiza-se que os temas geradores de
discussdo nos foruns foram motivados pelos elementos a saber: compromisso, atitudes,
vivéncias e experiéncias e solugdes. Sdo discussdes que envolvem a articulacdo da dimenséo
pessoal e institucional, perseguindo-se um caminho que potencialize a riqueza do dialogo no
espago académico em parceria com os representantes de turma para melhoria da qualidade da
educacdo. Para tanto, € imprescindivel considerar que representante assume 0 compromisso de
ser o interlocutor das demandas e necessidades da turma, para subsidiar dialogos, reflexdes e
intervencdes coletivas, vinculadas ao engajamento social e académico na Instituicdo de Ensino
Superior.

Figura 1- Competéncias do representante de turma vivenciaada nos foruns de discusséo

Compromisso

Representante
de Turma
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Fonte: Elaboragdo dos autores.

Seguem extratos dos foruns de discusséo que ilustram as situacfes problemas propostas.
No que se refere ao curso Representantes de turma, mediacao e interlocugéo entre os atores da
comunidade académico, os depoimentos enfatizam a importancia do papel da lideranga de
turma, uma alianca com o intuito de retratar as demandas, necessidades, e desejos de um
coletivo de forma democratica. Assim, percebe-se um grande desafio, quando se fala de
diversidade de perspectivas, experiéncias e expectativas de pessoas que compdem um grupo
social. Nesta direcdo, o sentido ético esta atrelado ao académico ao participar de um grupo, nele
se inserir e dar voz as suas necessidades, anseios e ilustrar os avangos da comunidade

académica.

“Meu objetivo é ter uma boa relacdo de comunicacdo interpessoal, porque ser
representante de sala é mais do que repassar informagdes, é estar disposto a ajudar os

colegas, auxiliar para que o semestre esteja indo na direcdo certa.” (Discente 1)

“Quando aceitamos ser representantes, aceitamos o contrato de representar toda a
turma nas necessidades que ela possuir e tentar soluciona-las de forma conciliadora

a todos.” ( Discente 2)

“Minha experiéncia como representante de turma ndo foi uma tarefa fécil de
executar,fazer comunicacdo entre os alunos e a coordenacdo,ndo foi algo facil mas
também me trouxe muito aprendizados,como mais ser responsavel, bom moderador,
solidario, ético e imparcial, ja que como representante tinha que ouvir 0s interesses

dos meus colegas de sala, sempre que for solicitado.” ( Discente 3)

“A tarefa de representante de turma é algo muito delicado, se colocar no lugar do outro
é um exercicio desafiador, porém nos torna mais sensiveis as situagdes apontadas.
(Discente 4)

“Havendo uma boa comunicacdo, por e-mail, WhatsApp, passando recados

importante, marcando e fazendo reunides.” (Discente 5)

Segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (1998) o significado de compromisso pode se
desdobrar em:(a) elemento que ilustra uma agéo refletida em um comportamento ou atitude; (b)
registro ou representacdo como caracteristicas que definem um objeto ou sujeitos que séo

representados. Observa-se, assim, que 0s dois componentes estao presentes na acéo do lider de
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turma. O representante assume 0 compromisso*“de ser o interlocutor das demandas e
necessidades da turma. Nesse sentido, deve mobilizar a participacéo de todos e 0 engajamento

nas atividades académicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Na conducédo de estratégias extensionistas como essa, a Instituicdo de Ensino Superior pode
explorar um universo de possibilidades acerca do papel do representante de turma, a saber:

- Conhecer e divulgar normas e comunicados da IES;

- Manter o contato com as instancias institucionais e a coordenacéo de Curso, a fim de receber
orientagdes académicas.

- Dialogar com a coordenacdo de curso sugestdes, interesses e rotinas provenientes das
discuss@es prévias com a turma, oferecendo subsidios para tomada de decisdes.

- Compartilhar com a turma os assuntos discutidos com a coordenagéo de curso, sempre que
for de interesse coletivo.

- Fomentar a harmonia e o bem comum nas atividades cotidianas no contexto educativo,
consolidando as relagdes participativas e democraticas;

- Estimular a cooperagéo entre os estudantes e professores;

- Identificar as necessidades bésicas da turma, buscando sempre promover o dialogo e a
concordancia entre o grupo, com o intuito de possibilitar a receptividade nas responsabilidades
coletivas e a resolucédo de problemas.

- Incentivar e estabelecer contato com os canais de comunicacao formais e adequados na IES.
- Colaborar com os professores para fortalecer as relac6es afetivas, académicas e de organizacao
didatica entre estudantes e professores.

- Representar a turma em reunifes junto a coordenacdo de curso e/ou Unidades da IES,
colaborando com sugestdes, questionamentos e avaliacdes.

- Apoiar o processo de avaliagdo institucional da IES promovida pela CPA para contribuir com
o0 diagnostico e a avaliagdo das acdes pedagogicas e administrativas.

- Promover a comunicacao aberta, dialogica e eficiente com a turma, professores e coordenador
de curso.

- Estabelecer contato frequente com outros representantes para o intercambio de ideias,
experiéncias e praticas.

- Incentivar relagdes democraticas e amistosas, tratando a comunidade académica com respeito,

igualdade e atencdo.
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- Incentivar a organizacdo de grupos de esttidos; dentre outras que colaborem com o

compartilhamento da formagao académica do estudante.
- Promover a integracdo entre os académicos da IES.

- Adotar uma postura de cortesia com todos os atores do espago académico.

Por fim, cabe ressaltar que esses desafios perpassam as esferas institucionais,
pedagdgicas e das relacbes interpessoais para conectar estudantes e docentes a um fazer atento
as questdes que interferem no desenvolvimento da aprendizagem, da formacdo profissional e
da qualidade da IES.
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