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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo discutir as diferentes fungcdes empregadas pelo processo referencial
déitico em anuncios publicitdrios no Instagram. Para isso, temos como objetivos especificos:
identificar as diferentes fungGes discursivas desempenhadas pelos elementos déiticos; investigar
qual o tipo de déixis estd mais presente no género anuncio publicitario do Instagram; analisar a inter-
relacdo entre a déixis de pessoa e as fungbes discursivas desse processo referencial nos anuncios
publicitarios do Instagram, a fim de analisar se sdo estabelecidas rela¢des de sentido com enfoque na
construcdo do género discursivo mencionado. Nesse contexto, dada a relevancia desse género para
nossa pesquisa e para os estudos do texto no ambito da Linguistica Textual, acreditamos, que o
objeto de estudo pesquisado é situado numa perspectiva socio-cognitiva e interativa, uma vez que as
fungdes discursivas do processo referencial estudado presentes no anuncio publicitario sdo
resultados disso. Como aporte tedrico nos baseamos nos pressupostos desenvolvidos por Antunes
(2010), Bentes (2001), Koch (1997, 2004), Cavalcante (2011, 2012), Mondada e Dubois (2003),
relativos ao processo de referenciacdo, Apothéloz e Chanet (2003), Koch (2008), Koch e Elias (2009,
2011), Ciulla e Silva (2008), entre outros, referentes as fungdes discursivas das expressdes nominais
referenciais. Este trabalho configura-se como uma pesquisa documental, de natureza qualitativa,
com abordagem descritiva, a partir do processo de andlise. O corpus da pesquisa é constituido de 10
anuncios publicitdrios retirados do Instagram. A partir da andlise, verificou-se a presenca de déiticos
de pessoa, dentre as fungbes discursivas, destacaram-se, no nosso trabalho, ainda em andamento, as
seguintes: organiza¢do de partes do texto e efeitos estéticos-estilisticos,. Na construgdo textual do
género, sao as fungdes discursivas do processo referencial déitico que ajudam a coordenar a
argumentag¢do atuando no convencimento do consumidor sobre o que estd sendo anunciado.

Palavras-chave: Anancio Publicitario, Argumentacédo, Referenciagéo.

INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como motivacao principal nossa inquietacdo sobre como a déixis de
pessoa pode contribuir para a construcdo do género anuncio publicitario do Instagram. Essa
inquietacdo levou-nos a problematizar acerca de como, na organizacdo desse género e do
texto, o produtor vai, através de suas escolhas lexicais e do processo referencial, construindo
0s sentidos.

Essa reflexdo mostrou a necessidade de delimitarmos um elemento déitico para nossa

observacao e analise, tendo em vista que a composicédo desse género, pelos enunciadores pode
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abordar mais de um tipo de déixis. Desse modo,“optamos pela analise dos anuncios com
enfoque na déixis de pessoa, a qual trata da inscricdo dos participantes e da codificagdo dos
seus papéis no evento de fala, no momento da enunciacao.

A adocdo género anuncio publicitdrio do Instagram pa deu-se pela natureza
comunicativa, persuasiva e pela nova aparéncia/roupagem que esse género traz a si mesmo.
Ou seja, o que era feito s6 para divulgacdo de contetdos relacionados aos usuérios,
transformou-se em um novo espaco para determinada comunidade discursiva desenvolverem
estratégias publicitarias. Essa transformacéo trouxe um importante papel capaz de aproximar
clientes e empresas, uma vez que qualquer pessoa tem a oportunidade de divulgar produtos e
Servigos.

Conforme os pressupostos tedricos que ddo base a construgcdo desta dissertacdo, é
importante destacar os estudos de Mondada e Dubois (2003), que propdem uma nova Visao no
que se refere a construcao de objetos discursivos pelos sujeitos, mediante praticas discursivas
durante o processo de interacdo verbal. Opondo-se a perspectiva segundo a qual a lingua teria
a funcdo de etiquetar os objetos existentes no mundo, como se fossem representacfes da
realidade.

Posto isto, o tema central do nosso trabalho delimita-se a analise da déixis de pessoa e
de suas funcdes discursivas em andncios publicitarios do Instagram. Em conformidade com a
proposta supracitada, nosso trabalho é constituido pelo seguinte objetivo geral: discutir as
diferentes funcbes empregadas pelo processo referencial déitico em anuncios publicitarios no
Instagram. Quanto aos objetivos especificos, constitui-se de: investigar como 0s
enunciadores utilizam o processo referencial da déixis na construcdo do género discursivo
anuncio publicitario do Instagram, descrever a déixis mais presente e suas funcdes mais
recorrentes no género anuncio publicitario do Instagram e analisar a interrelagdo entre a déixis
de pessoa e as fungdes discursivas desse processo referencial nos andncios publicitarios do
Instagram.

Portanto, como conclus@es preliminares, apresentamos, um resumo sobre 0s principais
tipos de déixis e suas funcdes. Para isso, buscamos observar como se expressam no texto, que
sentidos geram de forma a influenciar os contextos nos quais estamos inseridos. Pensando na
riqgueza desses aspectos, nosso foco recaiu sobre apenas um tipo de déixis. Como ndo
pudemos nos aprofundar em todos os tipos de déiticos fica como sugestdo para as proximas
pesquisas buscar analisar como cada um deles se expressa em diversos textos, ndo se

limitando ao anuncio publicitario do Instagram apenas.
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METODOLOGIA DE EDUCACAO

Este trabalho teve como principal motivacéo a escassez de pesquisas nessa area, 0 que
nos levou a desenvolver um projeto a fim de aprofundar o estudo sobre as funcdes do
processo referencial déitico e como esse processo atua na conducdo do género andncio
publicitario em redes sociais como o instagram.

Esta pesquisa se dividiu em algumas acGes, sendo o primeiro passo referente a escolha
da bibliografia adequada, depois, com base nessas leituras, escolhemos as teorias que
abordam argumentacdo e referenciacdo. Dando continuidade a esta pesquisa, selecionamos 02
anuncios publicitarios de redes sociais como o Instagram para investigacdo dos fenbmenos
mencionados. Os anuncios foram coletados no meio digital, uma vez que, no atual cenério, tal
ferramenta tem sido usada para fins diversos, inclusive para compra e venda, dispensando
assim revistas e catalogos. A ultima etapa consiste em analisar 0s dados presentes nos textos
relacionando a condugéo da argumentacdo ao processo referencial déitico conforme autores
como Perelman; Tyteca (2005), Cavalcante (2011, 2014) e Levinson (1983 2007).

Diante disso, analisamos a amostragem do material a partir dos seguintes critérios: a
déixis de pessoa, além da argumentacdo baseada em escolhas lexicais e em alguns dos
aspectos do design visual. Um dos anuncios publicitarios mais circulados no Instagram diz
respeito a venda de semijoias como é o exemplo dos casos analisados em nosso corpus.

Ao observarmos, 0s andncios coleados, podemos perceber transcritas, precisamente a
déixis de pessoa. Acreditamos que as palavras que representam 0s enunciadores da
enunciacdo podem revelar um carater anaforico e déitico que é o foco do nosso trabalho
detalhado nos trechos a seguir. Na expressdo “Toque na tela pra ver!”, ha a sugestdo de um
caso de déixis pessoal, pois 0 “toque” ddo uma orientagdo sugestiva e imperativa que marca o
enunciador emitindo a mensagem a seu interlocutor.

No segundo exemplo, a expressdo “deixa seu e-mail na pagina dele 14 do site, ta?”

apresenta 0 mesmo raciocinio discutido anteriormente.
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SOBRE O GENERO E O PROCESSO REFRENCIAL DEITICO NA CONSTRUCAO
DO ANUNCIO PUBLICITARIO

GENERO ANUNCIO PUBLICITARIO

Atualmente, os géneros textuais sdo alvos de muitas pesquisas nos estudos
linguisticos. H4, inclusive, uma crescente atencéo referida a teméatica no &mbito educacional e
digital, todavia, ainda ha necessidade de mais projetos nessa area.

Contudo, antes de iniciarmos a definicdo do género anuncio, é pertinente falarmos
acerca dele nas redes sociais, as quais se tornaram excelentes instrumentos de divulgacéo.
Apesar de as redes socias, até poucos tempo atrds, ndo terem sido meios de circulagdo
tradicionais ao género andncio, diferentemente dos outdoors, dos cartazes e das revistas,
atualmente essas redes permitem, para um maior nimero de pessoas, 0 acesso a publicidade
de forma mais rapida, mais simples e mais econémica.

Diante disso, a defini¢do de antncio publicitério feito em redes sociais pode apresentar
algumas pequenas mudancas inerentes ao meio de circulagdo, modo de producdo e
divulgacdo, no entanto, ndo compromete seu prop6sito comunicativo de vender/divulgar um
produto ou servigo.

Na tentativa de definir o género andncio, muitos estudiosos discutem sobre sua
importancia. Com o objetivo de conceitua-lo de forma que se aproxime dos objetivos do
nosso trabalho, escolheremos no decorrer deste, as melhores definicdes. Dentre elas,
conceberemos 0 andncio como um género textual pertencente a colbnia dos géneros
promocionais, marcado pelos propdsitos comunicativos do enunciador (BHATIA,1993, p.
102).

Uma definicio de Almeida (2009), afirma que os andncios virtuais Ssao
fundamentalmente diferentes dos impressos por conterem informagdes com diversas fungoes
comunicativas e seu apelo ndo ocorre somente em termos visuais e verbais, mas também em

termos sonoros.

SOBRE OS PROCESSOS REFERENCIAIS
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Antes de olharmos para a imporféricia dds“funcdes discursivas do processo referencial
déitico na constituicdo das técnicas argumentativas presente nos anincios publicitarios, faz-se
necessario compreender primeiramente a proposta da referenciacdo e como ela explica a
relacdo entre lingua e realidade. Depois disso, discutiremos 0s processos referenciais,
ressaltando as funcdes discursivas que o processo referencial déitico pode assumir na
construcdo do texto.

A questdo da referéncia, dentro da linguistica, investe em uma concepcao especular do
saber e do discurso, na qual as coisas do mundo ja preexistem a linguagem, e a funcéo dos
sujeitos é apenas nomea-las por intermédio da lingua (cf. MILNER, 2003 apud SA, 2014,
p.47). Autoras como Mondada e Dubois (2003) pressupde 0s textos como produzidos e
interpretados por sujeitos sempre envolvidos em praticas sociais.

Elas também propoéem a substituicdo da nocdo de referéncia pela concepgdo de
referenciacdo. Para Koch (2004), as formas de referenciacdo, assim como 0s processos de
remissao textual, realizam-se através das escolhas do sujeito, tendo em vista seu objetivo
comunicativo. Desta forma, pode-se dizer que a interpretacdo de uma expressao referencial,
seja ela de qualquer natureza, ndo se da somente na constatacdo de sua forma linguistica no
texto ou em um objeto do mundo, mas também nas informacfes ativadas na memoria
discursiva para realizacao de tal interpretacdo. Neste cenario, € possivel dizer que os objetivos
comunicativos do sujeito interferem diretamente na elaboracdo e interpretacdo das estratégias
referenciais empregadas no texto e acreditamos também que o emprego das funcgdes
discursivas do processo referencial déitico esta relacionado aos argumentos que o enunciador
utilizara no seu discurso.

Diante desta perpesctiva, Cavalcante (2011, 2014) afirma haver duas maneiras
distintas de analisar o desenvolvimento dos objetos do discurso no texto. A primeira observa
as manifestaces das expressdes referenciais no cotexto para descrever os diferentes tipos de
processo referencial, a segunda prioriza a construcao sécio-discursiva de objetos do discurso.
Ela ainda classifica as expressdes referenciais em trés grupos: introducdo referencial, anafora
e déixis, sobre a qual recai o foco do nosso trabalho.

Destacamos as defini¢cGes das expressdes referencias acima, sobretudo da déixis, para
entendermos como estes referentes vao se revelar no texto e discurso. Cavalcante (2011,
2014) considera introducdo referencial, sempre que as entidades séo introduzidas no texto

pela primeira vez, ou seja, quando elas ndo sdo citadas anteriormente no texto. Ja no caso das

anaforas, elas sdo ligadas ao cotexto, podendo referir-se ao que esta atras, a frente e em todas
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as direcOes dentro de um texto, ou seja, sdo Tésponsaveis pela continuacdo referencial dos
objetos discursivos dentro do texto. Continuaremos a explicar algumas das caracteristicas
dessas expressoes referenciais, neste caso, da déixis, para depois investigarmos nos textos dos
anuncios publicitarios os seus casos mais recorrentes.

Segundo Levinson (2007), na elaboracdo dos enunciados, a déixis € definida como a
maneira pela qual as linguas codificam ou gramaticalizam aspectos do contexto de enunciac¢do
ou do evento discursivo. Isso acontece por meio de dois processos importantes como a
subjetividade que relaciona o locutor e interlocutor com a situacdo enunciativa e a ostencéo,
que indica o limite do objeto referido no tempo e no espago, tomando como base o
posicionamento do falante no momento do discurso. Diante do que foi apresentado,
ressaltamos que a nossa pesquisa se baseard no terceiro grupo de processos referenciais e
priorizara a construcdo argumentativa do género anuncio publicitario de acordo com tais

[processos.

A DEIXIS: PROCESSO REFERENCIAL

O termo déixis é empregado em linguistica para referir fungcdes desempenhadas por
pronomes pessoais e demonstrativos, advérbios de tempo e de lugar e ainda uma variedade de
outros tragcos lexicais e gramaticais que se relacionam a expressdes espago-temporais,
relevantes do contexto de enunciacdo. O sentido etimoldgico grego de deiknumi, “déixis”, se
reduz ao ato de mostrar por gesto e de indicar por ostensao.

Em se tratando de ostensdo, a déixis é entendida como simples designacdo a qual ndo
corresponde nenhuma significacdo ligada as propriedades do objeto. Diferentemente do
anterior, neste trabalho, ndo é assumido esse sentido de déixis. Para nos, 0 seu sentido esta
ligado a referéncia como resultado de um processo dindmico e intersubjetivo, em que
predominam interagdes entre os locutores.

Mesmo sendo numerosos 0s estudos sobre a déixis ndo ha uma harmonia entre os
estudiosos quanto a caracterizacdo de tal fendmeno, fato justificado pela diversidade
terminoldgica e pelas varias abordagens tedricas. Os autores concordam ainda que, em razdo
desses aspectos, 0s estudos sobre a déixis se assemelham aos relacionados a anafora. As
dificuldades de distin¢éo entre essas duas nocdes ja foram levantadas por diversos estudiosos.
Lyons ([1933]1977), por exemplo, ja identificava contextos em que uma expressao
considerada déitica desempenha ora fungdo déitica, ora fungdo anaférica, ora déitica e

anaforica, a0 mesmo tempo.
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Em relacdo as concepcdes sobre a déixis,"irsisti em sua apresentacdo por admitir que,
dentre os fendmenos de referenciacéo, esse tem sido pouco explorado, quer do ponto de vista

formal, quer, principalmente, do ponto de vista discursivo. De acordo com o primeiro aspecto
isolar a déixis €, de fato, pouco relevante para compreender as relagdes sociais mediadas pela
linguagem. Por outro lado, se aproximar usos e efeitos discursivos provocados pela déixis é
um ponto de muita relevancia. As concepgfes da déixis buscam retratar uma perspectiva
evolutiva da compreensédo desse fenémeno.

A déixis € dividida em grandes tépicos — pessoa, tempo e espaco- situando o leitor na
origem da problematica dos termos déiticos, quando admite que nenhuma distingdo nitida
podia ser tracada, em termos de forma ou funcdo sintatica e semantica, entre pronome
demonstrativo, artigo definido e pronome relativo. Em um sentido mais amplo, a déixis € a
funcdo mais basica e envolve ndo apenas a funcdo -caracteristica dos pronomes
demonstrativos, mas também o tempo, a pessoa e muitos outros tragos sintaticamente
relevantes do contexto da enunciacdo, ou seja, a déixis diz respeito a localizacdo e a
identificacdo de pessoas, objetos, eventos, processos e atividades que sdo referidas, em
relagcdo ao contexto espaco-temporal criado e mantido no ato de enunciacao pela participacéo
do falante e de seu destinatario (LYONS, 1977, p. 637).

Nos anuncios publicitarios de uma forma geral, h4 a presenca de muitos recursos
referenciais, sobretudo, pela déixis. Em um mesmo anlncio podem ser apresentadas a déixis
pessoal, espacial, temporal, textual, social e de memdria, entretanto, podem ser analisadas
também déixis simbdlicas e gestuais, ja que é profunda a interdependéncia do enunciado
escrito com a imagem divulgada. Mesmo que alguns enunciados ndo tragam déiticos
explicitos, sua interpretacdo esta inteiramente subordinada a identificacdo das informac6es
ndo-verbais que 0s acompanham.

De acordo com Almeida (2009), que cita Kress e Van Leeuwen, o lado direito da
imagem geralmente contém a informacao-chave, a qual o leitor deve prestar atencao, pois € a
informacdo nova, aquilo que ndo é conhecido por ele. O lado esquerdo contém o elemento ja

dado com o qual estd familiarizado. Acredita-se, portanto, que essa disposi¢ao de elementos

concretizada no uso da déixis imprime um objetivo e um valor ao que o produtor quer

expressar, além de chamar a atencdo do interlocutor para o produto, convidando-o, muitas

vezes a consumir tal produto ou servigo.
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O DIALOGO ENTRE A FUNCAO REFERENCIAL DEITICA NA CONSTRUCAO
DO GENERO ANUNCIO PUBLICITARIO

Um dos objetivos que norteou essa pesquisa consiste em investigar a interrelacéo entre
a construcdo do texto e as fungdes discursivas do processo referencial déitico na conducdo do
género anuncio publicitario. No inicio de nosso trabalho até 0 momento, essa interrelacao ja
se mostrou bastante evidente, razdo que nos levou a discutir alguns aspectos importantes
desse processo nesse projeto.

No emaranhado de relagdes que se atualizam no género andncio publicitario,
observamos que 0 prop6sito comunicativo do anunciante de persuadir os consumidores a
comprarem o produto anunciado, motiva a utilizacdo de varios recursos presentes na
conducdo argumentativa do género. Nesse processo de persuasdo e convencimento, 0s
elementos que constituem o anlncio publicitario ndo sdo usados por acaso. A linguagem
verbal e a ndo verbal formam um jogo de sentidos que atende a um proposito maior do
anunciante de conseguir a adesao de seu auditdrio, ou seja, dos consumidores acerca do que é
defendido no andncio.

Assim sendo, para composicdo da amostra de andlise, examinamos um total de 10
anuncios publicitarios do Instagram, dos anos de 2020 a 2021, dos quais apresentamos a
analise de 01 nessa secdo. Para nossa analise, pautamo-nos nas pesquisas de Cavalcante
(2006), Sa (2014), Ciulla (2008) e Sousa (2017), a fim de ilustrar aspectos como qual o
processo referencial déitico mais recorrente e como este desempenha diferentes fungdes
discursivas no referido género.

Concernente as func@es discursivas desempenhadas pelo processo referencial déitico,
destacaram-se: organizacdo de partes do texto, efeitos estéticos-estilisticos. Passamos a
analise das funcbes que se evidenciaram no corpus analisado. Expomos, no anuncio 1, um

caso que ilustra bem a importancia dessa segunda funcdo na tessitura do género.

Figura 1- Anuncio 1
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2.620.860 visualizagdes * Curtido por leyanemorais1
juliette Bem relaxada estrelando uma campanha pro Brasil
inteiro ver. Ai que emogaooo! Chegar na casa de todos vocés
era algo que eu queria, e eu consegui. Na @americanascom
voceé acha celulares e TVs com prego baixo, entrega rapida e
frete gratis, e me acha também. &% #JulietteNaAmericanas

Neste anuncio, o enunciador, por meio do déitico eu, convida o enunciatario, através dos
déiticos tu/vocé, a idealizarem um mundo em que tudo é possivel, como faz a fungdo de efeitos
estéticos-estilisticos.

Observa-se que o resultado desse convite, feito pela enunciadora Juliette, seria vislumbrar
um mundo em que as pessoas pudessem ter as “Americanas” e os produtos dessa loja nas suas
casas, pois diz “na Americanas vocé acha celulares e tvs com precgo baixo, entrega rapida e frete

gratis, e me acha também”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apds todas essas reflexBes apresentadas, ndo podemos deixar de reconhecer a
necessidade de novos estudos que contemplem a andlise das funcGes discursivas do processo
referencial déitico no género analisado e em outros géneros. Além disso, acreditamos ter
comprovado a importancia das teorias adotadas, assim como as contribui¢des deste estudo,
gue mostra a interrelacao entre estas perspectivas tedricas.

Ressaltamos, por fim, que o objetivo deste trabalho ndo foi esgotar a discussdo acerca
da tematica abordada, mas contribuir com os estudos j& existentes, defendendo a importancia
de trabalhos desta natureza para 0 aprimoramento das pesquisas que versam sobre a
contribuicdo das déixis e de suas funcbes para a tessitura do género andncio publicitario nas

redes sociais.
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