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RESUMO

Este trabalho € recorte de uma tese de doutorado vinculada ao grupo de pesquisa Educacdo e
Cibercultura, da linha de Pesquisa Educagdo, Comunicagéo e Tecnologias, pertencente ao Programa de
Pds-Graduacdo em Educacao da Universidade do Estado de Santa Catarina (PPGE/UDESC). O objetivo
da pesquisa foi analisar o desenvolvimento de competéncias digitais docentes a partir de um curso de
formac&o continuada sobre narrativas digitais, ofertado a professores da Educagéo Basica. Entendemos
a formacdo continuada como um dos aspectos relevantes e que podem fazer a ponte entre lacunas
relacionadas as tecnologias digitais nos ambientes escolares e a profissdo docente. Nesse momento de
acelerada e continua evolugdo das tecnologias, torna-se fundamental uma formagdo que ajude
professores a lidar com novos desafios, paradigmas e possibilidades. A pesquisa se caracteriza como um
estudo de caso de carater misto e utiliza a triangulacdo de métodos na anélise e interpretacdo dos dados.
Como resultado, ficou evidente o potencial do curso de formagdo continuada, que proporcionou o
aprimoramento de competéncias digitais dos professores devido as multiplas linguagens e a diversidade
de ferramentas tecnoldgicas que envolveu no decorrer do processo. Verificou-se que uma condicdo
importante para a formagéo continuada é oferecer aos professores oportunidades para experimentar e
refletir criticamente sobre o valor educativo das tecnologias digitais por meio de atividades praticas em
colaboragdo com seus pares.

Palavras-chave: Competéncias Digitais Docentes, Formacdo Continuada, Tecnologias
Digitais.

INTRODUCAO

Este trabalho é um recorte de uma tese® que estd vinculada ao grupo de pesquisa
Educacdo e Cibercultura, da linha de Pesquisa Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias,
pertencente ao Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo da Universidade do Estado de Santa

Catarina (Udesc). O objetivo geral da pesquisa € analisar o desenvolvimento de competéncias
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digitais docentes, a partir do curso de formagao continuada sobre narrativas digitais ofertado a
professores da Educacdo Bésica.

A pesquisa se trata de um estudo de caso sobre um curso de formacdo continuada de
narrativas digitais, oferecido aos professores da educacéo basica e que foi parte do programa
de extensdo “Digital Storytelling: competéncias digitais docentes e cidadania em agdo”. O
objetivo do curso foi desenvolver competéncias digitais docentes e qualificar os professores
que j& atuam no sistema educacional a gerenciar o processo de construcdo de narrativas digitais
em contextos educacionais.

Entendemos a formacéo continuada como um dos aspectos relevantes e que podem fazer
a ponte entre lacunas relacionadas as tecnologias digitais nos ambientes escolares e a profissao
docente. Quando se trata da educacdo digital, é fundamental formar professores na e para a
cultura digital, trazendo reflex6es dialégicas nas praticas educativas e criando linhas de
raciocinio capazes de estimular a capacidade cognitiva dos sujeitos.

Acreditamos, como Engen (2019), que as competéncias digitais possibilitam aos
professores a integracdo de conteldos pedagdgicos e tecnoldgicos a partir de abordagens que
levam em conta aspectos sociais, politicos e culturais das tecnologias digitais em relacéo as
escolas e a sociedade. As competéncias digitais docentes sdo um conjunto de capacidades,
habilidades e atitudes para o professor sobre aprendizagem e conhecimento de tecnologias
digitais em situacOes reais e concretas de sua praxis profissional. O desenvolvimento da
competéncia digital pode ser considerado um meio de inclusao do individuo em uma sociedade
cujos avancos tecnoldgicos se sucedem rapidamente.

Aprender a dindmica da producdo hipermidiatica envolve necessariamente
familiaridade pratica com ferramentas e linguagens digitais que permeiam a sociedade na
contemporaneidade. Devido aos novos usos e praticas, as narrativas digitais se constituem como
uma proposta viavel para pensar a formacdo de professores (MADALENA; MARTINS;
SANTOS, 2019).

Assim, o curso de formacéo continuada para professores com a tematica das narrativas
digitais foi ofertado em duas edi¢des, na modalidade a distancia. A primeira edi¢do intitulada
“Digital Storytelling: competéncias digitais docentes e cidadania em ag¢do”, ocorreu entre
setembro e dezembro de 2019, com 80 horas e 3 encontros presenciais. A segunda edi¢éo,
“Digital Storytelling na escola: narrativas em tempos de pandemia”, ocorreu entre maio e agosto
de 2021, com 100 horas e 5 encontros online.

O curso procurou dar énfase as praticas e necessidades dos professores e envolveu

maltiplas linguagens, experimentagéo, interagdo, proporcionando um ambiente colaborativo e
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participativo. A proposta de criar a narrativa digital no curso, abordou conteudo para a
compreensdo e analise da linguagem audiovisual e multimidia, escrita e roteiro de narrativas,
utilizacdo segura e critica das tecnologias digitais; direitos autorais, diferentes recursos,
programas e softwares; aplicativos para gravar e editar as narrativas digitais; compartilhamento
e solucdo de problemas.

O curso de formacdo era composto de cinco unidades tematicas com atividades
progressivas, com a apresentacao dos conceitos e elementos de uma narrativa, construcao de
uma historia, elaboracéo da escrita, do roteiro, gramatica visual e audiovisual, experimentacéo,
producdo de contetdo multimidia, além da efetiva producdo de uma narrativa digital como
trabalho final.

As atividades iniciais tinham o intuito de ambientar os participantes na plataforma
Moodle, explorando e conhecendo as ferramentas, recursos, instrumentos, além de
proporcionar a interacdo entre os colegas. A plataforma também contava com espaco de forum
e tira-duvidas com os tutores e cada unidade tematica apresentava materiais de estudo (videos,
links de aprofundamento e textos complementares) e exercicios praticos e questionarios de
autoavaliacdo, conforme instrucdes especificas.

Ap0s a ambientacdo os participantes deveriam estudar a Introducdo ao curso e ao digital
storytelling®. Além disso, deveriam responder ao questionario pré-teste, um dos instrumentos
da pesquisa, que serviu de avaliacdo diagndstica, com o intuito de verificar suas competéncias
digitais e conhecimentos prévios.

Na unidade ‘Gramatica das imagens e gramatica audiovisual’, os conteldos e materiais
didaticos exploraram a desconstrucdo e interpretacdo de imagens, técnicas, elementos de
construcdo de videos e foram propostas duas atividades de analise de produgdes audiovisuais.

A unidade ‘Escrevendo as narrativas’, foi direcionada as atividades, ferramentas e
recursos para criar narrativas, roteiro e story table. Os cursistas deveriam escrever uma historia
e esquematizar sua representacdo com os principais elementos. A partir disso, desenvolveram
aescrita de um roteiro. Em ambas as etapas — elaborar o mapa da histéria e desenvolver o roteiro
— deveriam realizar uma autoavaliacdo a partir de critérios preestabelecidos, visando realizar
ajustes e melhorias na narrativa.

Na unidade ‘O digital storytelling na escola’, os professores deveriam pensar na

implementacdo do roteiro da narrativa digital. Era necessario selecionar e utilizar diferentes

4 O digital storytelling pode ser definido como uma breve narrativa que geralmente dura entre dois e cinco
minutos e combina modalidades tradicionais de narragcdo com diversas linguagens, tecnologias e recursos digitais

(RULE, 2010; COULDRY, 2008)
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linguagens, tecnologias, midias e plataformas, entre outras acfes. ApOs essa etapa, em
‘Experimentando o digital storytelling’, os professores deveriam produzir, gravar e editar a
narrativa digital, compartilhar com os colegas e realizar a autoavaliacdo dos produtos. Por fim,
a Ultima atividade da formacéo, o pds-teste foi instrumento para avaliar o aprendizado adquirido
no curso, o desenvolvimento de competéncias digitais e a satisfacdo dos professores.

Durante o curso, a avaliacdo ocorreu de forma processual, nas atividades propostas com
instrumentos de checklist de autoavaliacdo e avaliacdo entre pares, de maneira que, ao longo
do processo de construcdo da narrativa digital os cursistas fossem ajustando ou inserindo
alteracOes conforme necessario.

O curso foi alinhado com os padrdes internacionais Digcomp (competéncias digitais
para o cidaddo comum) e Digcompedu (competéncias digitais para professores) e com as
diretrizes nacionais como a BNCC e BNC formacéo, ao abordar conhecimento e emprego de
recursos e linguagens digitais nas praticas pedagdgicas, apoio ao uso seguro responsavel e ético
das tecnologias digitais no aprendizado e ensino.

Na segunda edicdo do curso, foram relaizadas algumas alteracbes e reforcada a
utilizacdo de recursos e ferramentas em situacdes de atividades colaborativas e coletivas. Nos
encontros online os participantes eram convidados a experimentar um recurso ou tecnologia
digital e interagir com os colegas sobre experiéncias pedagdgicas, ideias de atividades e projetos
para realizar com os alunos. Procuramos encorajar o debate para que os professores pudessem
conhecer experiéncias relacionadas com a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino e de

refletir e desenvolver os seus proprios critérios em torno desse tema.
METODOLOGIA

Este trabalho é resultado de um estudo de caso de cardter misto que incorporou
elementos das abordagens qualitativas e quantitativas (abordagem mista). Utilizou a
triangulacao de métodos na andlise e interpretacdo dos dados. O publico do curso e da pesquisa
eram professores e professoras da educacédo bésica, de diferentes niveis de ensino. A primeira
edicdo do curso contou com a presenca de 63 professores da rede publica municipal de ensino
de Florianopolis. Na segunda edicdo do curso participaram 46 professores de diferentes
localidades e de diversos niveis de ensino.

Os instrumentos de coleta foram compostos de diferentes questionarios. Os
questionarios “Perfil” tinham como objetivo obter informagdes sobre os participantes com

variaveis relacionadas a sexo, idade, formacao académica, atuacdo profissional, expectativas e
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experiéncias anteriores de formacgdo continuada. Em ambas as edi¢des do curso, ao iniciar o
percurso formativo os professores também responderam aos questionarios “Pré-teste”
destinados a obter informacdes sobre suas competéncias digitais.

Os questionarios pré-teste e pos-teste foram construidos com base tedrica nos conceitos
abordados sobre as competéncias digitais, como os quadros de referéncia DigComp (2013)
DigComp 2.1 (2017) e DigCompEdu (2017). Ao final do processo formativo, os participantes
responderam ao questionario “Pos-teste” para avaliar o desenvolvimento dessas competéncias
apos 0 curso.

Na primeira edicdo do curso, 0s questionarios pré e pods-teste relacionados ao
desenvolvimento das competéncias digitais foram compostos de 29 indicadores, e na segunda
edicdo do curso, os questionarios foram revisados e atualizados incluindo mais critérios de
avaliacdo, assim, foram compostos de 65 indicadores, agrupados em 6 areas: informacdo;
comunicacdo e colaboracgdo digital; criacdo de contetdo digital; seguranca e uso responsavel;
resolucéo de problemas; e promogéo das competéncias digitais dos estudantes.

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios pré e pos-teste foram
colocados sob andlise estatistica descritiva e inferencial. Os dados foram analisados com o
software estatistico SPSS (Software Statistical Package for the Social Sciences). Ja as analises
descritivas foram realizadas por meio da média e desvio-padrdo para variaveis numéricas e
frequéncia relativa e absoluta para as variaveis categéricas. Para as analises inferenciais foram
utilizados o teste t para dados paramétricos e o teste de Wilcoxon para dados ndo paramétricos,
a fim de comparar variaveis relacionadas, no caso as competéncias digitais antes e depois do

Curso.
REFERENCIAL TEORICO

O contexto de producdo desta pesquisa relaciona-se com a crescente expansdo e
desafios impostos pelas tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem. As
condigdes propiciadas pelas tecnologias digitais tiveram impacto na educagao, proporcionando
novas formas de pensar, novos ambientes para aprendizagem e acesso ao conhecimento
(SANTAELLA, 2013; RODRIGUEZ-GARCIA; SANCHEZ; RUIZ-PALMERO, 2019).

A cibercultura (SANTAELLA, 2004), ou cultura participativa (JENKINS, 2006),
caracterizada pela conectividade, interatividade, dinamismo, velocidade, interconexdao e
consumo, amplia o alcance das informacgGes e a transmissdo de multiplas mensagens em tempo

real e alude a uma cultura com poucas barreiras a expresséo artistica e ao engajamento civil,
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promovendo a criagdo e o compartilhamento de criagﬁes préprias. Estas oferecem muitas
possibilidades, porém também despertam preocupacdes, que segundo Jenkins (2006) exigem
intervencdes politicas e pedagogicas.

Principalmente em um contexto que traz a tona preocupacdes e dilemas éticos
relacionados a inteligéncia artificial, privacidade, vigilancia, proliferacdo de noticias falsas,
superexposicao, cyberbullying, deep fake, entre outros fendmenos contemporaneos que ficaram
evidentes principalmente no periodo de pandemia, em que se intensificou o uso das tecnologias
digitais.

Uma série de importantes contribuicbes tém sido feitas para a definicdo de
competéncias digitais. Orienta¢Oes presentes em diversos documentos no mundo todo ressaltam
a importancia do desenvolvimento de competéncias digitais. Na visdo de Calvani et al. (2009)
a competéncia digital consiste em ser capaz de explorar e enfrentar novas situacdes tecnoldgicas
de forma flexivel, para analisar, selecionar e avaliar criticamente dados e informacdes para
explorar potenciais tecnologicos. Ela busca representar e resolver problemas, construir
conhecimentos partilhados e colaborativos, promovendo simultaneamente a sensibilizacdo para
as proprias responsabilidades pessoais e 0 respeito aos direitos/obrigacdes reciprocos
(CALVANI et al., 2009).

No Brasil, a Base Nacional Comum Curricular - BNCC (2018) indica que o
desenvolvimento de competéncias e a aquisi¢do de habilidades acerca do uso das tecnologias
digitais sdo indispensaveis ao exercicio da cidadania. Também aponta a necessidade de preparar
o professor da Educacdo Basica para fazer uso da multiplicidade de propostas pedagogicas que

as tecnologias digitais oferecem ao professor.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo as expectativas, a maioria dos professores identificava a necessidade de
desenvolver a sua competéncia digital e necessidades de formacdo para uso didatico das
tecnologias digitais. O curso de formagdo produziu resultados significativos, tanto em termos
de satisfacdo do curso quanto de aquisicdo de competéncias digitais.

Em termos de satisfacdo, na percepcdo dos professores as instrugdes foram
compreensiveis, 0s contetdos, recursos e material didatico foram satisfatorios quanto a
qualidade e quantidade. Aspectos como interagéo, conversas, compartilhamento e socializacao
se apresentaram como momentos muito importantes para os cursistas. A troca de experiéncias

foi destacado como aspecto relevante para o grupo de professores.
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O processo de criagdo da narrativa e de edicéo do video foi desafiador para os professores,
que enfrentaram dificuldades técnicas principalmente na edicdo de audio e video e
compartilhamento de arquivos. Nesse processo de construcdo das narrativas digitais, foi
necessario mobilizar competéncias e aprimorar habilidades de comunicacéo escrita, oral, visual
e tecnoldgica.

Os resultados tambeém demonstraram que os professores acreditam que as praticas com
as narrativas digitais permitem a aprendizagem colaborativa e praticas em que os estudantes
possam ser protagonistas. Os professores sugeriram mais atividades e exercicios no producgéo
das narrativas digitais, mais tempo para realizar essas atividades e solicitaram mais feedbacks
individuais no decorrer do processo de formacao.

As experiéncias proporcionadas com o curso de formacdo continuada, permearam
questdes relacionadas as préaticas de ensino e os desafios vivenciados, vinculando teoria e
pratica. A experimentacdo, utilizacdo de diferentes tecnologias digitais foram apontados como
aspectos positivos para que os professores pudessem se apropriar, seja para a gestao das aulas,
seja para a criacdao de conteudos, ou como proposta de ferramenta para promover interacao e
colaboragdo com os alunos.

Os resultados, evidenciaram melhorias significativas em termos da competéncia digital
dos professores. A andlise dos dados mostrou que os indicadores que apresentaram diferenca
significativas foram com melhorias, evidenciando que o0 curso pode auxiliar no
desenvolvimento das competéncias digitais. Em ambas as edi¢des, os professores percebem

seus niveis de competéncias digitais em todas as areas analisadas como basicos ou medios.

Quadro 1: Resumo dos numeros de indicadores com melhorias apds o curso de formacao

Areas das ) ]
o o 12 edicéo 2% edigdo
Competéncias Digitais
Informacéo 3(7) 3(11)
Comunicacéo e colaboracdo digital 4 (8) 9 (14)
Criacéo de contetdo digital 4 (6) 8 (10)
Segurancga e uso responsavel 1(4) 7(12)
Resolug&o de problemas 1(3) 4 (7)
Promoc&o das competéncias digitais dos estudantes 1(1) 6 (7)

Fonte: as autoras

: s



>

VIl CONCRESSO NACIONAL

DE EDUCACAO

O quadro 1 apresenta um resumo geral dos numeros de indicadores que apresentaram
melhorias em cada edi¢do do curso de formac&o e os indicadores que compdem cada area. As
areas ‘Comunicacdo e colaboracdo digital’ e ‘Criacdo de contetdos digitais” foram as que
apresentaram melhores resultados. Ja as areas ‘Seguranca e uso responsavel’, ‘Resolucéo de
problemas’ e ‘Promogé&o das competéncias digitais dos estudantes’ tiveram melhores resultados
na segunda edi¢édo do curso.

O curso também evidenciou aspectos como a falta de tempo para realizar as atividades de
formacéo, falta de apoio das instituicdes a que os professores pertencem, dificuldades e falta de

conhecimento técnico para a utilizacéo das tecnologias digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Os professores séo constantemente desafiados a redimensionar seu fazer docente, e 0
ensino remoto, adotado emergencialmente (pandemia Covid-19) evidenciou essa
responsabilidade. Para que os professores integrem as tecnologias digitais e multiplas
linguagens em suas praticas diarias e desenvolvam competéncias digitais, a formacdo
continuada € apenas um dos aspectos relevantes.

E primordial valorizar o profissional docente, melhorando as condigdes objetivas de
trabalho, com investimentos em politicas publicas, infraestrutura e formacdo inicial e
continuada de forma a acompanhar as mudancas e necessidades dos estudantes e professores,
bem como a prépria evolugdo tecnoldgica.

No curso de formagao continuada com as atividades relacionadas a criagdo de narrativas
digitais os professores puderam refletir sobre a forma de incluir tecnologias digitais nas praticas
pedagdgicas e aprimoraram suas competencias digitais. Verifocou-se que uma condicdo
importante é oferecer aos professores oportunidades para experimentar, interagir por meio de
atividades préaticas em colaboragdo com seus pares. Destacamos ainda que o professor precisa
de tempo e estrutura para realizar as formacbes e se apropriar dos conhecimentos e
disponibilizar tempo para a troca de experiéncias com seus pares.

Por fim, essas reflexdes podem contribuir para ampliar as discussdes e avangar no
desenvolvimento da prépria carreira docente, que exige constante qualificacdo, formacao e

adaptacdo a um universo tecnoldgico gque se transforma o tempo todo.
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