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RESUMO

Os conflitos interpessoais sao inerentes as relagdes humanas e é na escola, que eles se manifestam de
diversas maneiras, sendo percebidos como prejudiciais as relagdes ou ao desenvolvimento dos alunos e
alunas. Portanto, neste estudo, fundamentado na concepgéo construtivista da moralidade humana e
utilizando do aporte teérico de Piaget (1932/1994), apresentamos o resultado de um levantamento
bibliogréfico de artigos sobre conflitos no ambiente escolar, publicados entre os anos de 2009 e 2021.
Dos 349 artigos encontrados no portal eletrbnico Periédicos Capes, selecionamos 15 artigos, de acordo
com os critérios de inclusdo, em que destacamos seus autores, 0 ano de publicacéo, o nivel de ensino
que foi foco do estudo, a area de pesquisa dos autores e seus posicionamentos em relacdo ao tema
conflitos. Notamos no levantamento realizado que o tema é relevante, pois cada vez mais ha
pesquisadores investigando sobre conflitos no ambiente escolar. Cabe dizer que dos 15 artigos
selecionados, 10 foram escritos por pelo menos um autor da Pedagogia. Todos os artigos se assemelham
na concepcdo de conflitos, os consideram necessérios para o desenvolvimento moral da crianga e
essenciais para a construcdo de um ambiente sécio moral positivo, independente do objetivo de cada
pesquisa. Diante dos indicadores obtidos, conclui-se que os conflitos interpessoais sdo considerados
recorrentes no ambiente escolar e que muitos profissionais da educagdo néo sdo preparados durante a
sua formacéo inicial para mediar as situa¢fes de conflitos. Concluimos que é necessario que mais
pesquisas abordem o tema, visto a relevancia dos conflitos interpessoais dentro do ambiente escolar, e
a caréncia da tematica na formacdo inicial dos profissionais que lidardo com isso em seu dia a dia.
Acreditamos que a presente pesquisa possa colaborar para que haja uma compreensdo acerca do que a
literatura cientifica atual traz sobre os conflitos interpessoais no ambiente escolar.

Palavras-chave: Conflitos interpessoais, ambiente escolar, desenvolvimento moral,
construtivismo.

INTRODUCAO

Partindo da ideia de que em todas as relagdes interpessoais existem conflitos, j& que ha

diferenca de valores e interesses, consideramos que eles sdo essenciais a vida social. Portanto,
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a escola, que é um dos ambientes que promovVeri situacdes variadas de interacdes sociais, é
dotada de conflitos em seu dia a dia e é no convivio diario, com os adultos, com seus pares,
com as situacdes escolares, que a crianga constréi seus valores, principios e normas, se
deparando, agindo e experimentando os problemas (VINHA; TOGNETTA, 2009, p. 3).

Mesmo que inerentes as rela¢fes interpessoais, os conflitos geralmente sdo percebidos
como negativos, por serem associados a desordens, tumultos e discussdes. Porém, nesta
pesquisa adotamos a visdo construtivista, que entende os conflitos como importantes para o
desenvolvimento moral, j& que a partir deles ¢ possivel “[...] trabalhar valores e regras
fundamentais para o convivio social.” (SANTOS, PRESTES e FREITAS, 2014, p. 3) e
desencadear os processos de equilibracdo e autorregulagdo (VINHA; TOGNETTA, 2009, p. 7).

A partir das ideias citadas acima, um estudo de Licciardi (2010), conclui que as criangas
devem ser melhor preparados para 0 convivio harmonioso e respeitoso, e € nessa perspectiva
que Saéz (2003, apud LICCIARDI, 2010), defende a utilizagdo da educacédo para a construcao
de uma “didatica de conflito”, a fim de promover a paz, utilizando do dialogo, da cooperacéo e
do respeito matuo nas relagdes interpessoais, em contraposicdo aos modos que normalmente
sdo utilizados: evitar os conflitos por meio do uso exacerbado de regras, vigilancia e ameacas,
ou “resolvé-los” por meio da transferéncia do problema, para outra autoridade da escola e/ou
familia, e emprego de mecanismos de contencdo e punicdo. A autora afirma que essas
estratégias nao favorecem a construcao de valores, a fim de viabilizar maneiras mais respeitosas
de relacionamento, utilizando de formas justas, cooperativas e assertivas para resolver as
discordancias.

Nesse sentido, realizamos leituras de estudos sobre a moralidade humana pautados na
abordagem construtivista, buscamos discorrer, neste artigo, sobre as publicacBes que
encontramos a respeito do tema, com intuito de realizar um levantamento das publicacdes sobre
a tematica, buscando compreender a visdo que os autores adotam atualmente sobre conflitos no

ambiente escolar e suas contribuices para a rea da Educacéo.

METODOLOGIA

A fim de obter um panorama das pesquisas vigentes com rela¢do ao tema conflitos no
ambiente escolar e tracar um perfil das pesquisas publicadas sobre o assunto nos ultimos anos,
realizamos uma pesquisa de natureza quantitativa, com analise descritiva, a qual utiliza-se da

pesquisa bibliografica.
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Os artigos foram selecionados de acordocom os critérios de incluso: artigos publicados
em periddicos revisados por pares, escritos em lingua portuguesa, no periodo de 2009 a 2021,
e que tém no titulo ou no assunto os descritores conflitos interpessoais e ambiente escolar. A
base eletronica de busca foi o portal eletronico Periddicos CAPES, onde encontramos 349
resultados, dos quais lemos todos os titulos e resumos, e a partir disso, chegamos em 15 artigos
que se encaixaram nos critérios de inclusdo. Artigos que focavam em &reas especificas de
ensino, que ndo tratavam do ambiente escolar, e ndo focavam nos conflitos interpessoais, foram

excluidos.
REFERENCIAL TEORICO

Como fundamentacdo tedrica adotamos os estudos sobre o desenvolvimento moral
infantil de Jean Piaget, publicados em seu livro “O Juizo moral na crianga” (1932/1994) e de
outros autores que também se baseiam em Piaget (DEVRIES & ZAN, 1998; VINHA &
TOGNETTA, 2009; LICCIARDI, 2010).

Em seus estudos, Piaget (1932/1994) define duas tendéncias morais: a heteronomia e a
autonomia. A heteronomia é a tendéncia moral que a crianga, mesmo sem entender o sentido
das regras, comeca a segui-las, por conta da autoridade que as transmite, 0 que ocorre a partir
dos 5 anos de idade aproximadamente. A crianca € guiada pelos sentimentos amor e medo e
prevalece o respeito unilateral pelas figuras de autoridade. Nas palavras de Vinha e Tognetta
(2009):

Além do amor que a leva a querer obedecer as ordens, a crianca teme a propria
autoridade em si, teme ainda a perda do afeto, da protecdo, da confianca das pessoas
que a amam. H& também o medo do castigo, da censura e de perder o cuidado.
(VINHA; TOGNETTA, 2009, p .4)

As relagbes sociais que a crianga experiencia possibilitam ao longo de seu
desenvolvimento a compreensdo e a internalizacdo das regras, fazendo com que a crianga
dependa da sua autorregulacéo e de seus principios e valores para tomada de decisdes diante
das situacbes. E o nascimento da moral autdnoma, em que as relagBes de cooperagio
prevalecem, e o entendimento do porqué da existéncia das regras e da possibilidade de adapta-
las se desenvolvem. Porém, essa moral autbnoma nao nasce espontaneamente, tendo em vista

que apenas um ambiente respeitoso e dotado de cooperacdo, é capaz de permitir que a crianga

: N



=

VIl CONCRESSO NACIONAL

desenvolva essa tendéncia. Nesse aspecto, 0 ambiente escolar tem grande influéncia na vida da
crianga, ja que:
O microssistema escolar representa para a crianca e o adolescente uma oportunidade
Unica de socializagdo. E na escola que, além da aprendizagem formal e do
desenvolvimento cognitivo (raciocinio légico, associativo, dedutivo etc.), os jovens
aprendem a conviver, cooperar, compartilhar, competir e buscar seu espaco no
contexto social mais amplo. O microssistema escolar é um espago para o

desenvolvimento intelectual, social, emocional e moral. (KOLLER; LISBOA, 2011
apud LUGLLI, 2018, p. 344).

DeVries e Zan (1998) em seu livro “A Etica na Educacdo Infantil: o ambiente
sociomoral na escola”, define como ambiente sociomoral todo o emaranhado de relacGes
interpessoais de uma sala de aula, em que as interagdes impactam a experiéncia e 0
desenvolvimento social e moral das criangas. Segundo as autoras, Piaget defende que a vida
social entre as criancas, € um meio primordial para o desenvolvimento de sua inteligéncia,
moralidade e personalidade. “As criancas devem construir seu entendimento moral a partir da
matéria bruta de suas interagdes cotidianas” (DEVRIES e ZAN, 1998, p.12).

Segundo DeVries e Zan (1998), as experiéncias presentes no cotidiano da crianga devem
construir seu senso de moral. Ela ndo obedecera a regras morais apenas por obediéncia a uma
figura de autoridade, medo, punicdo ou desejo de recompensa, mas sim construira suas proprias
razGes para obedecer as regras, ndo externalizando-as nas vontades dos adultos. Elas nos
afirmam que as criangas morais ndo saberdo 0 que consideramos como moral, pois esses
principios nao sao arbitrarios, mas que estao presentes no que elas conceituam como “Regra de
Ouro” que se refere a principios de empatia, de se colocar no lugar do outro, e sobre as criancas
entenderem que devem agir da mesma forma que gostariam que agissem com elas, além
também de assumirem as responsabilidades de suas proprias acfes. As criancas da educagdo
infantil estdo em um estagio cognitivo o qual ainda esta sendo desenvolvido o senso de empatia,
pois estdo na fase do egocentrismo. Entretanto, cabe ao professor nortear as acdes das criancas
pautando-as sob estratégias construtivistas que permitam com que a crianca visualize os reais
motivos de seus comportamentos.

DeVries e Zan (1998) fundamentam a escrita de seu livro a partir dos trés paralelos do
desenvolvimento sociomoral e cognitivo de Piaget (1954/1981): O primeiro paralelo relaciona-
se com o fato de que a crianga deve construir 0 seu conhecimento psicossocial, assim como ja
constréi 0 do mundo fisico, cujo pensamento e o entendimento sociomoral sofrem
transformacdes qualitativas. O segundo paralelo ressalta que, da mesma maneira que o afeto €

um elemento motivacional indissociavel no desenvolvimento intelectual, a presenca ou a falta
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dos vinculos socioafetivos motivam o desenvolvifriento social e moral. O terceiro paralelo
salienta que um processo de equilibrio/autorregulacdo (sistema interno que regula o pensamento
e a acao) pode ser caracterizado para o desenvolvimento social e moral, e também o cognitivo.
Além disso, as autoras evidenciam que o conflito intrapessoal e interpessoal desempenha uma
funcdo essencial no desenvolvimento da autorregulagdo no quesito intelectual e sociomoral.
Logo, esses paralelos nos indicam que o desenvolvimento intelectual e o sociomoral possuem
as mesmas condicdes.

Desse modo, a concepcdo construtivista define os conflitos como interacdes em
desequilibrio, os quais sdo inerentes as relagdes pessoais. Por conta disso, exercem papel crucial
no desenvolvimento moral, pois a partir deles é possivel desenvolver estratégias e intervencoes
que possibilitem a construcdo dos valores morais e das regras, tendo como consequéncia o
auxilio no distanciamento da heteronomia e no desenvolvimento da autonomia e
autorregulacéo.

Em relacdo a postura dos educadores, Vinha e Tognetta (2009) apontam em sua pesquisa
que alguns educadores partem de uma concepcao tradicional acerca dos conflitos, possuindo
uma visao negativa deles, sendo vistos como prejudiciais ao desenvolvimento da crianga. Por
essa razdo, esses profissionais tentam evitar os conflitos fazendo o uso exacerbado de regras,
ameacas, coer¢ao e fiscalizacdo. Além disso, as autoras nos mostram que a escola também tenta
solucionar os conflitos, mas de maneira rapida, terceirizando os problemas para a familia ou
um especialista que usam de estratégias inadequadas, como a contencao e as puni¢des, que
estimulam acusacOes e culpabilizacbes que podem levar a assimilagdo da obediéncia a uma
regra em decorréncia do medo, seja da autoridade, da puni¢do, da censura e ou até mesmo da
perda do afeto da figura de autoridade.

Esse tipo de mecanismo apenas reforca a construcdo de sujeitos heterdnomos, nao
funcionando a longo prazo, podendo acarretar a formacédo de jovens com poucas habilidades
sociais e dificuldades na formulagdo de suas opinides e argumentacdes. Ainda, ha prejuizos na
habilidade de ouvir opinides divergentes e de resolver seus conflitos, sendo forma de lidar com
essas situacdes pautada na impulsividade e na agressividade. Tendo em vista que a pessoa
heterdbnoma tem dificuldades na autorregulagdo de seus impulsos e na resolucdo dos problemas
a partir do dialogo, ela tende a desenvolver solu¢Bes unilaterais que decorrem da néo
valorizacdo dos principios morais das regras e normas, mas sim da interioriza¢cdo do medo das
punicBes e dos seus interesses em gratificagdes, gerando a obediéncia por conformismo e pela
vontade externa ao individuo. Portanto, a partir disso, as pesquisadoras concluem que, embora

um comportamento e/ou um conflito possam deixar de existir devido a essas solucoes
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unilaterais, isso pode apenas retratar que um“détérminado problema foi controlado a curto
prazo, seja por interesse ou por medo, mas que este ndo necessariamente tenha sido solucionado
a longo prazo, podendo, entdo, trazer consequéncias negativas ao desenvolvimento moral desse

sujeito posteriormente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 349 resultados encontrados, selecionamos 15 artigos para a presente pesquisa, 0S
quais foram lidos e analisados, a fim de compreender a visdo de conflitos que os autores adotam,
e qual a contribuicdo de sua pesquisa para a Educacéo.

A relacdo dos artigos selecionados estd no Quadro 1 a seguir, com 0s autores e 0 ano de

publicagéo.

QUADRO 1 - RELACAO DOS ARTIGOS SELECIONADOS PARA PESQUISA

Autores Ano
Celich Dani, Lucia Salete 2009
Pileggi Vinha, Telma; Tognetta, Luciene Regina Paulino. 2009
Ramos, Daniela Karine; Hoepers Waterkemper, Sandra Regina. 2013

Frick, Loriane Trombini; Menin, Maria Suzana de Stefano; Tognetta, Luciene | 2013
Regina Paulino.

Vendruscolo, Luciane Baseggio; Sandi, Ana Maria Pasinato; Sopelsa, Ortenila. 2015
Raab, Yeda Strada; Dias, Camila Santos. 2015
Camargo, Ricardo Leite; Pereira, Tamires Rodrigues; Bronzatto, Mauricio. 2016
Vicentin, Maria Cristina Gongalves; Gramkow, Gabriela. 2018

Neves, Juliana Ferreira; Caseiro, Stephanie Lee Basile Barboza; da Cruz, Luciana | 2018
Aparecida Nogueira.
Melo, Genilda Alves Nascimento; dos Santos, Andreia Quinto; Silva, Celia Jesus | 2019

Dos Santos.
Longo, Monique Marques. 2019
Brenner, Carmen Eloisa Berlote; Ferreira, Liliana Soares. 2020

Filho, Ayrton Agostinho Jesus; Maciel, Cilene Maria Lima Antunes; Monteiro, | 2020
Edenar Souza; Nantes, Eliza Adriana Sheuer.
Rosa, Angélica Ferreira; Nunes, Tais Zanini de sa Duarte; de Souza, Michely | 2021
Calciolari.

Mendoncga, Samuel; Leandro, Kelly Cristina. 2021
Fonte: elaborado pelas autoras

E possivel perceber que a quantidade de resultados que encontramos ao pesquisar 0s

marcadores citados foi grande, portanto, evidencia-se que atualmente, conflitos interpessoais
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no ambiente escolar é um tema pertinente para“0spesquisadores. Porém, ao restringir com os
critérios de inclusdo e exclusdo, ja citados, as publica¢fes reduziram-se em media a duas por
ano, evidenciado pelo Quadro 1.

Em razdo da existéncia de muitas possibilidades dentro dos ambientes escolares, onde
nosso foco séo os conflitos interpessoais, optamos por categorizar os artigos selecionados, para
analisar separadamente qual segmentacdo do ambiente escolar os autores estudaram.

QUADRO 2 — FOCO DE ESTUDO DOS ARTIGOS SELECIONADOS
Foco de estudo Artigos

Ambiente Escolar no geral 5
Ensino Fundamental
Gestdo Escolar
Ensino Médio
Ensino Superior

Educacao Infantil
Fonte: Elaborado pelas autoras

Ol kR AD>

E notavel que, de acordo com os critérios de inclusdo e excluso da presente pesquisa,
ndo encontramos artigos voltados a Educacdo Infantil com os descritores que mencionamos,
area que, por experiéncia prépria, e resultados de outra pesquisa que fizemos (GUIDO;
ARAUJO; CRUZ, 2021) € dotada de conflitos interpessoais.

Outro fator relevante, ¢ a quantidade de artigos que se referem aos conflitos
interpessoais dentro da gestdo escolar. Sendo assim, o olhar dos pesquisadores se estende a
organizacdo da escola, ultrapassando os limites da sala de aula, e deixando de se limitar a
relacdo aluno/professor e/ou aluno/aluno.

Os 15 artigos foram escritos por 35 autores diferentes. Porém, uma pesquisadora
(Luciene Regina Paulino Tognetta) aparece como autora em dois artigos. Dois artigos tiveram
apenas um autor cada; seis foram publicados por dois autores cada; e sete trabalhos tém mais
de dois pesquisadores em sua autoria.

Para compreender a area de pesquisa dos autores, dos 15 artigos analisados, dez (66,6%)
foram escritos por pelos menos um autor da area da Pedagogia. Algumas das outras areas dos

autores estdo apresentadas no Quadro 3.

QUADRO 3 - AREA DOS AUTORES

Area Publicactes %
Pedagogia 19 54,2%
Psicologia 7 20%
Direito 3 8,5%




Letras 3 8,5%
Ciéncias Contabeis 1 2,8%
Biologia 1 2,8%
Filosofia 1 2,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Nos chamou atencéo o fato do tema interessar pesquisadores da &rea do Direito e da
Ciéncias Contabeis, ja que ndo sdo cursos de formacdo de professores. Porém, esses autores
conseguiram desenvolver o tema no ambito escolar.

Com relagdo aos métodos utilizados nas pesquisas, constatamos que cinco (33,3%)
publicagbes analisadas foram entrevistas semiestruturadas; Duas publicagbes (13,3%)
realizaram entrevistas também, mas de forma estruturadas; Dois estudos (13,3%) foram
levantamentos bibliograficos; Dois artigos (13,3%) tratava-se de discussdes teoricas; Dois
trabalhos (13,3%) utilizaram o estudo de caso para atingir seus objetivos. Os dados estéo

apresentados no quadro a seguir:

QUADRO 4 - METODO DAS PESQUISAS

Meétodo Publicacdes %
Entrevistas (semiestruturadas) 5 33,3%
Entrevistas (estruturadas) 2 13,3%
Estudo bibliogréafico 2 13,3%
Discussdes teoricas 2 13,3%
Estudo de caso 2 13,3%
Pesquisa empirica 1 6,6%
Relato de experiéncia 1 6,6%

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ressaltamos que dos quinze artigos selecionados, nove (60%) coletaram dados com
participacdo de sujeitos. Entre eles: professores, alunos, coordenadores pedagogicos e outros
profissionais do ambiente escolar, como secretarias.

Dos 15 artigos selecionados, dez (66,6%) trouxeram claramente a definicdo do termo
“conflitos”, baseados em autores como: Tognetta (2003), Vinha (2000; 2003), Galvao (2004),
Leme (2004), Tognetta e Vinha (2007). Os que ndo definiram o termo claramente, esta implicito
a definicdo de maneira semelhante aos que apresentaram definicdo. Mesmo com objetivos
distintos, todos os estudos se assemelham na concepc¢éo de conflitos: os consideram recorrentes
no dia a dia social e essenciais para o desenvolvimento moral da crianca, além de necessarios
para a construcdo de um ambiente sécio moral positivo.

Ainda que dentro dos critérios de inclusdo, trés artigos (20%) trouxeram uma abordagem

diferenciada dos outros doze selecionados. O artigo de Vicentin e Gramkow (2018) apresenta
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uma visdo ético-politica, dispondo da sociologia“da infancia, da psicanalise e da analise
institucional para apresentar um novo olhar sob as experiéncias conflituosas. J4 as autoras Rosa,
Nunes e Souza (2021) trazem caracteristicas de sua area, o direito, no artigo que visa apresentar
a mediacdo como ferramenta autocompositiva de solucao de conflitos, buscando a pacificacao
social. Por fim, o artigo de Mendonca e Leandro (2021) apresentam um estudo embasado no
olhar filoséfico de Foucault (1995, 2009, 2011), evidenciando a possibilidade da utilizacdo de
conceitos do filosofo, como o “cuidado de si”, para a contribui¢cdo da resolug¢ao de conflitos em
sala de aula.

Notamos que todos os artigos apresentam ndo s6 a preocupacao com os conflitos no
ambiente escolar, mas também a preocupacdo com a maneira que eles sao solucionados, a fim

de auxiliar no desenvolvimento da crianca e na melhora do ambiente escolar.
CONSIDERACOES FINAIS

Nesse artigo, nos preocupamos em trazer a contextualizacdo dos conflitos no ambiente
escolar, a partir da fundamentacéo tedrica que nos permitiu compreender qual a influéncia do
ambiente no desenvolvimento moral da crianca, e o porqué de os conflitos serem vistos como
algo positivo na vertente construtivista, tracando um perfil das pesquisas cientificas referentes
aos conflitos no ambiente escolar, dos Gltimos doze anos. Para isso, analisamos os artigos que
tratam da tematica, destacando os autores, o ano em que foram publicados, a segmentacédo do
ambiente escolar que se referiram os estudos, a area dos autores e 0s métodos das pesquisas
selecionadas.

Evidenciamos grande nimero de artigos ao pesquisar 0s marcadores citados, porém uma
grande reducdo ao aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo, mostrando-nos que apesar de
conflitos no ambiente escolar ser um tema em alta para o0s pesquisadores, € necessario que seja
abordado em mais pesquisas.

Ao ler e analisar os artigos selecionados de acordo com os critérios de incluséo,
concluimos que todos apontam a crescente preocupagdo com os conflitos no ambiente escolar,
e todos evidenciam o despreparo dos profissionais em lidar com o tema, justificando a

necessidade de estudos e pesquisas sobre o assunto. Nas palavras de Vinha & Tognetta (2009):

[...] raramente os cursos de formacdo estudam essas questdes, deixando o futuro
profissional em educacdo sem preparo para lidar com mais seguranca ao defrontar-se

com situacdes de conflitos que ocorrem em qualquer instituicdo educativa.
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DE EDUCACAO

Os artigos reforcam a necessidade de conhecimento sobre o desenvolvimento moral,
sobre ambientes sécio morais, e sobre resolucdo de conflitos. Para isso, mesmo que com
objetivos diferentes, todos apresentam estratégias e meios para lidar com os conflitos, de
maneira a contribuir para o desenvolvimento moral dos envolvidos, e para a melhora do
ambiente em que se encontram, tanto para o melhor aprendizado da crianc¢a, como para melhoria
do ambiente de trabalho dos professores, gestores, entre outros, como consta Melo, Santos e
Silva (2019): “percebeu-se que a falta de paz provocou instabilidade emocional tanto em
professores, quanto em alunos, fator determinante para um maior indice de reprovagéo e evasao
escolar.”

Essa necessidade de conhecimento, ndo deve partir s6 do professor, mas também da
instituicdo de ensino, j& que “a escola precisa se preocupar com questdes éticas e trabalhar com
valores morais nas diferentes disciplinas e diferentes dimensoes do curriculo.” (DANI, 2009) e
“uma institui¢do que ndo considera a existéncia de conflitos como demanda para intervengao
educativa abre possibilidade para atitudes violentas.” (RAAB; DIAS, 2015).

Salientamos que nenhum artigo visa extinguir os conflitos, ao contrario, todos o
entendem como “necessario a vida, inerente e constitutivo, tanto da vida psiquica, como da
dinamica social” (GALVAO, 2004 apud VICENTIN; GRAMKOW, 2018), e ainda garantem
que “harmonia ndo significa auséncia de conflitos, pois estes sdo situacdes necessarias para a
aprendizagem e que lidar com eles ndo ¢ algo “desviante” da fun¢do de educador” (VINHA;
TOGNETTA, 2009). Raab (2009), ainda questiona: “se o conflito é inerente a condigdo
humana, em sociedade, a partir da diversidade que apreende, como preveni-lo?”, mostrando
que fugir dos conflitos, ndo é a solucao.

Por fim, reforcamos a importancia das pesquisas sobre o tema para a Educacdo, que se
vé cercada pelos conflitos interpessoais no ambiente escolar, e que pode ser prejudicada a
depender da viséo e posicao tomada pela institui¢ao, pelo professor, e pelo mediador da situagédo
de conflito. Acreditamos que a presente pesquisa possa colaborar para que haja uma
compreensdo acerca do que a literatura cientifica atual traz sobre os conflitos interpessoais no

ambiente escolar.
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