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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade compreender como a educacdo, notoriamente 0 corpo
docente, vem lidando com as dificuldades do momento vivenciado, provocadas pela pandemia do
novo coronavirus e como ela tem sido enfrentada. E evidente que os espagos educacionais
precisaram se adaptar a realidade gerada pela pandemia. No entanto, docentes e discentes vém
enfrentando problematicas nesse novo contexto. Assim, o artigo é um estudo de revisdo
bibliogréafica sobre como o ensino remoto emergencial vem sendo desenvolvido atualmente. No
primeiro momento, o ensaio busca discutir sobre o0 processo de ensino e aprendizagem de acordo
com a teoria histérico-cultural, principalmente o papel do professor enquanto mediador do ensino,
ao intervir na zona de desenvolvimento proximal dos estudantes. Dando continuidade, a produgéo
exibe as probleméticas enfrentadas por parte dos docentes na realizacdo do ensino remoto, para
continuidade das suas atividades, bem como no uso de novas metodologias em sala de aula virtual.
Ficou evidente que o atual formato nédo é satisfatorio para todos os individuos, sobretudo por néo
existir um planejamento a longo prazo e pela necessidade de politicas publicas que promovam a
incluséo digital e social.
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INTRODUCAO

Decorrente de uma situacdo atipica, 0 mundo, em pleno século XXI, depara-se

com o enfrentamento de um virus (Sars-CoV-2, também conhecido como novo
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coronavirus), que vem causando problemas de diversas ordens e nos piores casos,

retirando a vida. As modificagdes na sociedade acarretadas pela instauracdo da doenga
sdo notdrias e consistem desde o aumento da procura por leitos nos hospitais para
tratamento, como a proibicdo de aglomeracdes, seja em espacos publicos e/ou abertos —
praias, pracas, mercados livres —ou em locais fechados — shoppings, bares, universidades
e escolas. Desde o final de 2019 e o inicio de 2020 que se precisa utilizar mascara, alcool
em gel e realizar o distanciamento social, com fins de prevencdo da contaminacdo e
transmisséo da doenca.

As instituicdes educacionais, uma das mais afetadas por esse contexto, precisaram
se readaptar e elaborar um ensino emergencial para que as aulas continuassem
acontecendo. O ensino remoto, bastante confundido com o ensino a distancia (EAD),
porém com base e metodologias distintas, foi a forma mais adequada encontrada por
6rgdos superiores, cujo dilema era de que o processo de ensino ndo poderia parar
(CASTRO; QUEIROZ, 2020). Dessa maneira, professores, alunos, gestores, secretarios,
diretores, reitores e demais profissionais da educacdo, tiveram que reinventar
metodologias de ensino, sobretudo os docentes, uma vez que suas aulas passaram a
ocorrer de forma mediada por redes e aparelhos eletronicos, em grande parte dos casos,
até mesmo, sem uma preparacao prévia de docentes e discentes para 0 novo sistema
(FERNANDES; ISIDORIO; MOREIRA, 2020).

O presente estudo se fez necessario para observar como as praticas docentes estdo
sendo desenvolvidas durante o periodo de ensino remoto emergencial decorrente da
pandemia da Covid-19, tendo como aporte a teoria histérico-cultural de Lev Vigotski,
sobretudo o conceito de mediacgéo e sua concepcdo de aprendizagem e desenvolvimento,
uma vez que 0 novo contexto estd sendo um desafio para a construcdo do conhecimento,
a interacdo professor-aluno e uma aprendizagem efetiva (OLIVEIRA, 2020).

Como pano de fundo, cabe elucidar também o que esse autor entende por Zona de
Desenvolvimento Proximal, ja que o ensino é um elemento fundamental desse viés para
o0 desenvolvimento do ser humano. Cabe destacar que o estudo foi estruturado a partir de
uma revisdo bibliografica, com a selecéo de artigos do periodo entre 2019 e 2020, que
dialogam sobre o ensino remoto, suas aplica¢des e a pandemia.

De origem bielo-russa, Lev Semionovitch Vigotski foi um estudioso do campo da

psicologia, que morreu bastante jovem, com apenas 37 anos de tuberculose, contudo,

deixou um leque de saberes densos, logo no primeiro impacto da leitura de suas obras




(REGO, 2020). Ele estudou o desenvolvimento humano, desenvolvendo o que ficou

conhecido como Psicologia Histdrico-Cultural (PHC), entendendo que tal
desenvolvimento é um conjunto ndo apenas dos processos bioldgicos do préprio corpo,
como também sociais, da relacdo com a cultura, das interagdes com o0 ambiente externo e
da historia do ser humano (IVIC, 2010).

Esse tedrico fez uma diferenciagdo entre as fungdes psicoldgicas superiores, que
se desenvolvem na relacdo com o social, e as fungdes mais elementares, entendidas como
acOes reflexas — o pegar no seio materno durante a infancia do bebé — reacdes
automatizadas — no espanto e na locomocao corpdrea devido a um susto. Para o autor, as
funcgdes superiores seriam aquelas capazes de ofertar ao individuo pensamentos de coisas
ainda nao vividas, planejamento de acdes e a reflexdo de objetos ausentes ao olho nu.
Assim, a interacdo da pessoa com o seu contexto social, histdrico e cultural, € realizada a
partir da mediacdo, entendida como, “processo de intervengdo de um elemento
intermediério numa relacdo; a relagdo deixa, entdo, de ser direta e passa a ser mediada
por esse elemento (OLIVEIRA, 1997, p. 26)”. Desse modo, a intera¢cdo com o meio €
mediada, sendo fundamental para o desenvolvimento das funcbes psicoldgicas
superiores.

Os elementos bésicos dessa mediagdo sao 0s instrumentos e signos, quais sejam:
“instrumento, que tem a fung&o de regular as agdes sobre 0s objetos e o signo, que regula
as agdes sobre o psiquismo das pessoas (REGO, 2020, p. 50)”. O instrumento também
pode ser compreendido como o meio entre o trabalhador e o objeto trabalhado. J& o signo
atua semelhante a um aparelho da atividade psicol6gica, representando algo. Através da
apropriacdo dos instrumentos e da formacdo dos signos, os sujeitos vao constituindo as
funcBes psicologicas superiores, fundamentais na relacdo social e no desenvolvimento
(OLIVEIRA, 1997).

Intitulado por sociointeracionista, Vigotski, sob nenhuma otica, descarta ou anula
o fato de que o desenvolvimento bioldgico é fundamental para o desenvolvimento
humano, todavia as trocas que os individuos realizam com o social, bem como a
apropriacdo de instrumentos e signos, sdo importantes para o desenvolvimento das
fungdes especificamente humanas. Assim, o aprendizado & um notorio fator de
contribuicdo em tal debate, ainda se o recorte for os longos anos de escolarizacao formal.

O renomado psicélogo compreende que existem dois niveis de desenvolvimento, quais

sejam: o real e o potencial. Explanando de forma sucinta, o desenvolvimento real diz




respeito ao aprendizado ja conquistado pela crianca, que representa a capacidade de

resolver e/ou realizar agdes de forma autbnoma, sem ajuda de outras pessoas. No entanto,
o desenvolvimento potencial esta ligado aquilo que a crianca ainda néo € capaz de fazer
de forma individual, sem ajuda ou mediacdo de outras pessoas mais experientes. A
distancia encontrada entre esses dois pontos é entendida como zona de desenvolvimento
proximal (ZDP) (REGO, 2020).

A ZDP, elucidada pelo educador e psicologo, reline todo o conjunto que ainda néo
amadureceu, porém que esta em potencial. O aprendizado, sobretudo, o escolar, oferta,
devido a interacdo entre pares e professores, novos saberes modificadores de sua
formacdo e através da internalizacdo, reestrutura essa logica. Sendo assim, 0 que no
passado era potencial, pode vir a ser real. No viés da abordagem vigotskiana, o papel da
educacdo se constituiria em reunir saberes e instrumentos, realmente significativos para
formacdo humana, com atividades diferentes para o estimulo da aprendizagem, nao
descartando o contexto social dos discentes (IVIC, 2010).

Acerca da interacdo entre o professor e o aluno, Vigotski (2003) discute que o
docente atua como mediador do conhecimento construido historicamente e rompe com a
ideia do aluno como um sujeito passivo, entendendo-o como ativo no processo de
aprendizagem, na construcdo do conhecimento, dos significados e sentidos, a medida em
que as trocas com o professor e as pessoas mais experientes vao ocorrendo.

Acerca disso, 0 processo de ensino e a aprendizagem nesse momento de pandemia
tem levantado diversas discussoes, sobretudo acerca do desenvolvimento do aluno nas
aulas, por meio da mediacdo das midias. Os professores tém se questionado sobre o0
processo de aprendizagem dos alunos, de forma mediada por telas, e o seu papel enquanto
mediadores do conhecimento durante o ensino remoto, que se difere do EAD. Em
momentos de crises sanitarias ou sociais de um pais, em que a ida do estudante ao
ambiente escolar presencial é limitada, faz-se necessario procurar meios de dar
continuidade ao ensino. Legitimado, assim, por esse argumento, as instituicdes de ensino
realizam o “Ensino Remoto Emergencial”. Vale salientar que o referente ndo tem uma
estrutura e um formato pronto pela razéo de ser algo que ndo é ou que estava programado

inicialmente. Nesse novo processo, as aulas sdo ministradas pelos meios de comunicacao

ou substituidas pela disponibilizacdo de materiais, entretanto, em ambos 0s casos, nem
sempre de facil acesso (HODGES, et al., 2020).




Enquanto isso, 0 EAD é o oposto do ensino remoto, pois a propria constitui¢do

brasileira, o decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005 o regulamenta, ja 0 ensino
remoto, surge de uma situacao inesperada. Para Hermida (2006), a modalidade do EAD
é refletida com a comunidade académica e edificada previamente. Nesse formato, que
possui modos especificos de estruturagdo, o proprio discente faz o seu horério,
estruturando-o de acordo com o seu tempo. Além disso, dependendo do curso, existem
encontros presenciais para avaliacdes e estagios.

Destaca-se também as alegacGes dos professores que afirmam como ponto
positivo do ensino remoto, em comparacdo com o EAD, a possibilidade de comunicagéo
instantdnea com os estudantes através das salas de web conferéncia. Todavia, eles
elencam que as desigualdades sociais do pais, notoriamente na educacao, revelaram ainda
mais 0 quanto isso dificulta a participacdo efetiva dos alunos durante esse momento
pandémico e também o acesso a sala de aula virtual, tendo em vista que alguns alunos
ndo conseguiram continuar acompanhando as aulas por falta de recursos tecnolégicos, e
professores e profissionais das escolas precisaram procurar meios de se reinventar no
caos, com a finalidade de alcancar os alunos e ajuda-los no seu desenvolvimento, o que
faz refletir sobre a importancia de politicas publicas para a inclusdo digital (OLIVEIRA,
2020).

Outro ponto é que o professor que ensina através desses meios tecnolédgicos
precisa a todo instante lidar com as mudancas desse ambiente e op¢des de solucdo de
problemas, como internet com velocidade lenta, diversas salas e abas abertas
simultaneamente, além de estar em constante estudo para acompanhar 0 avango
tecnolégico (MORAM, 2003).

Em uma concepcdo otimista, essa mudanca repentina para o ensino remoto pode
trazer pontos positivos para a educagdo, pois o docente percebeu que pode utilizar a
tecnologia nas suas aulas, amplificando o seu conhecimento, embora se perceba também
que, mesmo a sua utilizagcdo sendo positiva, ela ndo seria a solucdo para os problemas
educacionais existentes. Contudo, a partir deste momento, profissionais da educagéo
podem perceber a importancia de utilizar a tecnologia, tornando-a como auxiliadora em
sala. Cabe ainda destacar que, mesmo assim, ndo se pode esquecer que 0s professores

tiveram a ardua missdo de lidar com as constantes mudancas em um Gnico momento,

muitas vezes sem um preparo prévio para elas, sem a devida inclusdo digital ou o acesso
as ferramentas digitais e internet de qualidade (OLIVEIRA, 2020).




Além disso, Moram (2003) relata o quanto para o professor, “¢ dificil manter a

motivagdo no presencial e muito mais no virtual, se ndo envolvermos os alunos em
processos participativos, afetivos, que inspirem confianga” (p. 6). Para o professor da sala
de aula presencial, € um grande desafio deixar o aluno motivado no ensino virtual, tendo
em vista as diversas dificuldades presentes no momento atual, como: a sala de aula
invadindo o contexto familiar, 0 uso excessivo das telas e a todo instante a procura por
ferramentas que possam deixar as aulas mais atrativas com a finalidade de manter a
atencdo do estudante durante toda a aula ou na maior parte dela (SARAIVA;
TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020).

Dessa forma, essas dificuldades respaldam diretamente na eficicia da
aprendizagem do aluno, considerando também que os docentes, muitas vezes, ndo
possuem instrumentos e formatos de comprovarem que tais saberes foram compreendidos
pela turma. Assim, a modificacdo do formato de ensino ¢ um desafio para todos que
constituem o espac¢o educacional. Cabe destacar também que, outro aspecto importante a
ser considerado € a inclusdo digital e social dos discentes, pois, 0 ensino, além de nédo
ocorrer da mesma forma para todos, segrega, e, quando ofertado, ndo garante uma real
apreensdo dos contetdos trabalhados nas aulas (TELAS et. al, 2020).

Nesse sentido, observa-se que o professor tem procurado diversas ferramentas
tecnoldgicas para o ensino remoto, criando formas de ministrar a aula, tentando atuar
como mediadores do ensino nesse formato, apesar de todas as dificuldades que estdo
sendo vivenciadas; e os alunos tém buscado se adaptar a ele na tentativa de construir o
conhecimento que esta sendo mediado pelo professor (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA
2020). Na posicao de facilitador, ndo somente procurando por novas metodologias de
ensino, mas também atendendo as demandas que os estudantes apresentam, o docente

esta se reinventando no contexto pandémico.

METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo geral observar como as praticas docentes
estdo sendo desenvolvidas durante o periodo de ensino remoto emergencial decorrente da
pandemia da Covid-19. Para isso, foi desenvolvida uma revisdo bibliografica com base

em leituras e debates de artigos recentes, que dialogam sobre o ensino remoto e suas

implicacdes durante 0 momento pandémico, por conta da Covid-19. Portanto, realizou-se




no primeiro semestre de 2021 o levantamento bibliografico da literatura nacional sobre

os temas Ensino Remoto; Ensino a Distancia; Pandemia; Covid-19; Metodologias;
Ensino-Aprendizagem e Relacdo Professor-Aluno, nas bases de dados Google
Académico e Scielo, no periodo entre 2019 e 2020. A discusséo teve como base a teoria
historico-cultural de Vigotski, especificamente seu enfoque sobre mediagcdo simbdlica,

zona de desenvolvimento proximal e relagdo professor-aluno.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os resultados encontrados, foi observado que uma das principais
e necessarias medidas tomadas para conter o avanco da contaminagdo pelo novo
coronavirus, foi a suspensdo de aulas em escolas e universidades. Diante da emergéncia
de salde publica e da situacdo atipica na educacdo, diversas flexibilizacbes foram
adotadas para que os alunos pudessem dar prosseguimento as aulas de maneira remota.
Essa mudanca repentina para o ensino remoto, exigiu uma répida adaptacdo dos
professores para garantir a continuidade do ensino. Assim, os docentes tiveram que
ajustar as atividades pedagdgicas e as estratégias de ensino para promover a
aprendizagem dos alunos (JUNIOR; MONTEIRO, 2020).

Desse modo, nesse novo cenario, as metodologias de ensino também precisaram
ser modificadas. Na literatura encontrada, se narra como pontapé o rompimento do
presencial para as aulas mediadas, por aparelhos tecnoldgicos, ap6s um curto periodo de
suspensdo das aulas no primeiro semestre de 2020. Tal formato, ndo contemplava uma
parcela significativa de estudantes, além disso, o curto espaco de tempo do emprego desse
meio, acarretou pouco planejamento para o ensino (VEIGA; TOLEDO; PORTILHO,
2020).

Em seguida, outro ponto encontrado foi o fato de que os Estados adotaram
medidas divergentes entre si, com modelos estritamente remotos, outros com entregas de
atividades e alguns com alternancias entre aulas remotas e presenciais, com as medidas
sanitarias necessarias. Em diversos momentos, alguns Estados estavam com menos casos
da doenca, em outros a situacdo era mais alarmante, o que foi considerado para as
propostas em questdo, bem como o acesso dos alunos as ferramentas digitais e a estrutura

da escola. Posteriormente, evidenciou-se que alguns docentes estavam passando por




by

problemas na adaptacdo a nova rotina tecnoldgica para as aulas (BARBERIA;
CANTARELLI; SCHMALZ, 2020).

Diante de todas as circunstancias, os profissionais da educacdo estdo

sobrecarregados, com um maior nivel de ansiedade e medo diante de um futuro incerto,
com perguntas e indagacOes frequentes, quais sejam: quando poderdo retornar para as
aulas presenciais; as incertezas quanto a continuagdo das aulas remotas; os modos de
avaliacdo do processo de aprendizagem, de modo a ser coerente com 0 momento que
estamos vivenciando. Além disso, a carga excessiva imposta pelo ensino remoto, esta
afetando a satde mental dos professores e alunos, afetando diretamente a qualidade de
vida de ambos os individuos (SANTOS, 2020).

Segundo Faustino e Silva (2020, p.10), “sem o constante contato presencial com
o aluno e com as producdes dele é dificil avaliar e identificar a capacidade ou dificuldade
do aluno em assimilar os contetidos”. Dessa forma, pode-Se entender que, apesar de
estarmos em uma era tecnoldgica e de grande necessidade de utilizar esses meios de
comunicacdo modernos, 0 ensino remoto ndo faz parte da rotina de boa parte dos
professores e alunos, assim como a aquisicdo das ferramentas digitais, o que dificulta a
utilizacdo deste recurso em situacdes de emergéncia ou necessidade e a mediacdo do
professor nas aulas.

Apesar disso, ressalta-se que a educacdo é uma area totalmente dinamica, que esta
em constante evolucdo. Um dos principais desafios dos docentes é estar sempre se
reinventando e obtendo ressignificacdo de sua pratica pedagdgica para acompanhar esse
dinamismo. Existe uma gama de estratégias que podem ser utilizadas pelo professor para
que ele possa se aproximar dos alunos e permitir trocas de ideias nas aulas. Por isso, 0
docente pode utilizar ferramentas para inovar a forma de iniciar uma aula ou propor uma
brincadeira com objetos de sua propria casa, por exemplo, de modo a gerar uma maior
interacdo, ao possibilitar descobertas e curiosidades, favorecendo a conexdo com o
estudante, nesse momento em que estamos tdo distantes (MAIA, 2020). No entanto, vale
destacar que, para isso, a formacdo docente, melhores condi¢Oes de trabalho,
planejamento e a inclusdo digital e social sdo fundamentais.

A relacdo professor-aluno, como em todo processo de aprendizagem humana, tem
fundamental importancia. Dessa maneira, podemos afirmar que esse elo é imprescindivel

para que ocorra 0 sucesso no processo de ensino/aprendizagem. Assim, quanto mais o

professor compreende a dimensdo do dialogo como postura necessaria em suas aulas,




maior avango podera conseguir em relacdo ao aprendizado dos alunos, pois, desse modo,

poderé estimular a curiosidade e mobilizagdo para promover o desenvolvimento (LOPES,
2009). Quando o professor atua nessa perspectiva, ele ndo € visto como um mero
transmissor de conhecimento, mas como um mediador, alguém capaz de articular as
experiéncias dos alunos com o mundo, levando-os a refletirem sobre seu entorno,
assumindo um papel mais humanizado em sua pratica docente. No entanto, percebe-se a
dificuldade que estd sendo evidenciada para o didlogo e as trocas entre professores e
estudantes nas aulas mediadas por telas, bem como para a proposicéo de atividades que
permitam um papel ativo dos estudantes (BARBOSA; VIEGAS; BASTISTA, 2020).
Como foi abordado anteriormente, Vigotski (2003) enfatiza em sua abordagem
teorica, o papel do professor como um mediador do meio social educativo. A educacéo
como aprendizado vai muito além da escola formal, pois o meio social é educativo. No
contexto histdrico-cultural, do qual a escola é apenas uma parte, acontece 0 processo
educativo, que é histdrico, tanto porque os individuos nascem em um grupo que pauta
suas acOes em sua historia quanto pelo fato das pessoas viverem sua prépria cronologia,
em que novas vivéncias sdo pautadas pelo seu préprio passado, do qual séo, em parte,
fruto. Esse processo acontece dentro do contexto cultural de determinados grupos ou
sociedades, ou seja, em interacdo com um contexto, que é historico e cultural. Assim,
entende-se a repercussdo do momento histérico atual nos processos educacionais, na vida
de estudantes e professores, e no processo de ensino-aprendizagem que esta sendo
vivenciado; levando em consideracdo que as dificuldades que estdo sendo enfrentadas
podem repercutir em como a mediacgdo esta sendo desenvolvida pelos docentes, no acesso
dos estudantes a educacédo e, consequentemente, em seus processos de aprendizagem e

desenvolvimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Para concluir, nota-se que os impactos causados pela pandemia ndo afetam apenas
a sociedade de forma geral, mas também a educacdo de forma especifica, pois a
emergéncia de salde publica elucida novos comportamentos, que se tornaram
indispensaveis para a continuacdo da vida nesse momento singular.

A adesdo ao ensino remoto se tornou uma ferramenta imprescindivel pela

emergéncia das circunstancias do contexto agora vivenciado, ganhando destaque, criando




possibilidades para o ensino-aprendizagem. Entretanto, pelo menos de forma inicial, foi

adotado sem ou com pouco planejamento, devido a eventualidade apresentada. Diversos
sujeitos confundem este modelo de ensino emergencial com o EAD, pela utilizacdo de
ferramentas tecnologicas para a sua execuc¢do, poréem existem diferencas entre os dois
modelos. Vale ressaltar que o ensino remoto é uma solugdo rapida para um problema de
carater emergencial, ja 0 EAD, possui um planejamento, uma estrutura e um conjunto de
metodologias pensadas de forma prévia para a efetivacao do processo de aprendizagem.

Dessa forma, os docentes tiveram que se readequar, pensando em diferentes
metodologias a serem utilizadas nesse formato remoto, trazendo uma preocupagéo maior
com relacdo a necessidade da incluséo digital e social dos alunos, tentando construir uma
pratica efetiva, tanto para o processo de ensino-aprendizagem gquanto para um ensino que
seja atrativo e empolgante.

No presente estudo foi observado que os discentes foram afetados diretamente
pela nova realidade originada decorrente do advento da pandemia. Cabe destacar também
que os docentes e outros profissionais do contexto escolar precisaram se adaptar e
apresentar metodologias que suprissem as necessidades dos alunos. Sendo importante
ressaltar que os mesmos duplicaram sua carga horéria de trabalho para essa nova realidade
(OLIVEIRA, 2020).

Ficou explicito que as metodologias e 0 uso de recursos tecnoldgicos na educagédo
€ um ponto crucial para uma educacdo inovadora, visando a importancia de um olhar mais
empatico e voltado ao todo, trazendo meios de amenizar situacBes e resquicios que a
pandemia deixou, buscando o desenvolvimento dos alunos, o que faz refletir sobre a
importancia de politicas publicas para o acesso a essas ferramentas por um maior nUmero
de pessoas, bem como a realizacdo do letramento digital para alunos e professores,
utilizando esse momento também para uma evolugdo, no qual a tecnologia seja vista como
uma ferramenta para o0 ensino com o retorno das aulas presenciais, e considerando que
essas Ultimas sdo fundamentais para os processos de aprendizagem e desenvolvimento

dos alunos.
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