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RESUMO

Na sociedade atual, as informagdes séo difundidas rapidamente por meio das relacGes entre
pessoas e tecnologias digitais, e tem acontecido mudancas potenciais em todas as esferas.
Essas tecnologias fazem surgir uma nova formacao cultural, trazendo em cada novo meio
de comunicacdo um ciclo que lhe é proprio. As questdes, quais sdo 0s conhecimentos
essenciais que o professor necessita frente as exigéncias desse novo espaco educacional?
Como desenvolver uma educagdo sensivel online na Pedagogia- UAB-UECE? Como
promover uma educagdo sensivel online? O objetivo geral é discutir como realizar a
formacdo no ensino remoto, diante da Pandemia da Covid-19 que promova uma formacao
sensivel para os professores. A estrutura, em que estamos inseridos, a utilizagdo das
tecnologias digitais em rede e a sua formagdo, traz novas demandas para a educagéo,
emergindo novas relagdes e uma nova postura dos profissionais em a¢do. A metodologia,
de revisao bibliografica, teve como coleta uma pesquisa digital, realizada em duas turmas
de Pedagogia em EaD, fundamentada em Névoa (2019), Santos (2005, 2011, 2019), Lemos
(2019), Levy (1999), Freire (2010), Boff (2017) entre outros autores. Como resultados teve-
se 0 novo perfil do professor, frente a influéncia no contexto remoto educacional, devido a
pandemia, tem na sua formacéo, potencial para se adaptar e ndo desistir, mas ressignificar
sua didatica, e estar presente na cultura digital para desenvolver uma formacao sensivel.
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INTRODUCAO

Na sociedade atual, as informacg6es séo difundidas rapidamente por meio das
relacdes entre pessoas e tecnologias digitais, e tem acontecido mudancas potenciais em
todas as esferas. Essas tecnologias fazem surgir uma nova formacao cultural, trazendo em

cada novo meio de comunicagdo um ciclo que Ihe é préprio.
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A justificativa se da pela necessidade da utilizacdo das tecnologias digitais,

principalmente em tempos de pandemia causada pela COVID19*% em que as redes de
comunicacdo, se ampliaram e mudaram as relacbes com 0 ensino e 0s saberes dos
professores. De acordo com Levy (1999, p.96), “por intermédio de mundos virtuais,
podemos ndo so trocar informagdes, mas verdadeiramente pensar juntos, por em comum
nossas memdrias e projetos para produzir um cérebro cooperativo”. Entramos no ensino
remoto de forma brusca e adentramos no Ciberespaco, em que espaco e tempo se
misturam numa cultura que altera nossas formas de se relacionar no meio social e/ou
educacional e que, merecem ser estudados frente a tantos desafios enfrentados.

O que parecia facil, viver em meio as tecnologias, virou um grande desafio
profissional para os professores, uma nova forma de dar aula, reinventar os modos de
ensinar, os modos de aprender e reorganizar as metodologias pensadas anteriormente e
reconfigurar estratégias. Pensar uma forma sensivel e cuidadosa de dar continuidade ao
ensino. A pedagogia da Universidade Estadual do Ceara, no programa da Universidade
Aberta do Brasil deveria entdo introduzir no seu ensino, que ja acontecia de forma hibrida,
uma maneira de desenvolver uma formacdo com a sensibilidade que o momento
necessitava.

Temos em Freire (1999), o entendimento que € necessario conceber a atividade
docente como uma atividade reflexiva, pois “ensinar exige reflexdo critica sobre a
pratica”. A reflexdo critica, por si s6, ndo € suficiente. E necessario que, por meio da
reflexdo sobre a pratica possamos entender quais sdo 0s conhecimentos essenciais que o
professor necessita frente as exigéncias desse novo espaco educacional? Como
desenvolver uma educagéo sensivel on line na Pedagogia- UAB-UECE? Assim 0 objetivo
geral é compreender com este estudo como fazer uma educagéo sensivel na Educacéo a
distancia, tendo especificamente verificar como os professores estdo se adequando, se
preparando para o ensino remoto. Para o estudo tivemos como cenario a cultura digital
atual e a construcdo do conhecimento dos alunos do curso de Pedagogia a distancia da
UAB-UECE, que foi necessario entender o contexto sécio-cultural-digital, desse estudo,
duas turmas dos Municipios de Campos Sales e Brejo Santo atendidos na modalidade a
distancia pela Pedagogia UAB —UECE, e a autorizacdo da coordenagdo do Curso de

Pedagogia, para esse trabalho, haja visto a professora pesquisadora ja ser membro da

4 Coronavirus SARS-CoV-2, denominado pela Organizagcdo Mundial da Satide (OMS) de COVID-19
(BRASIL, 2020b).




equipe de professores formadores da UAB-UECE desde 2009 e o professor orientador,

ser professor da casa e referéncia no estudo da estética nessa instituigéo.

O trabalho esta organizado da seguinte forma: A Introducdo; a primeira se¢do
Metodologia, a segunda secdo o Referencial Tedrico, como 0s seguintes subtopicos:
Educacédo a distancia — um novo momento; a secdo Ill, O estudo - Potencialidades e
desafios. Na se¢do IV Professor — mediador de conhecimentos e cuidados - o lugar da

docéncia hoje. Por fim as consideracdes e as referéncias.

METODOLOGIA

A metodologia estd fundamentada numa revisdo bibliografica pautada em
autores pertinentes ao tema: Novoa (2019), Santos (2005, 2011, 2019), Lemos (2019),
Levy (1999), Freire (2010), Boff (2017) entre outros. Para a coleta dos dados utilizamos
as entrevistas on line, que foram agendadas conforme a disponibilidade dos participantes;
a observacédo participante no AVA, uma técnica utilizada tanto no ambiente virtual de
aprendizagem como nas aulas remotas, nas salas de aula virtuais do Meet, marcadas para
as disciplinas de Projeto de Pesquisa e Préatica VIl e a disciplina de Arte Educacédo e no
ambiente da rede social WhatsApp criado no grupo da Pedagogia, em encontros remotos
que ocorreram no periodo de agosto (2020) a Maio (2021); as Rodas de Conversa virtuais
para professores e tutores da UAB-UECE.

Os participantes da pesquisa sao descritos por Geertz (1989 p.78) “como um
individuo que elabora conhecimentos sobre a realidade que o circunda e, deste modo,
pode contribuir para significar os dados de pesquisa e interpreta-los.” Participaram
voluntariamente da pesquisa, entre alunos ativos (professores em formacao) do sexo
feminino e do sexo masculino, que estdo concluindo o curso de Licenciatura em
Pedagogia na modalidade a distancia pela Universidade Estadual do Ceara, totalizando
30 pessoas. Adotou-se a categoria sentimentos, presencialidade, de forma a proteger a
privacidade dos participantes da pesquisa. Os alunos possuem idades entre 22 a 54 anos,
sdo na sua maioria oriundos do vestibular especial 2014.2 da UAB — Universidade Aberta
do Brasil. A disciplina a qual foi realizado o estudo etnografico foi Pesquisa e Préatica
Pedagdgica VII, destinada a escrita do TCC — Trabalho de Concluséo de Curso para 0s

cursos de Pedagogia, e a disciplina de Arte Educacéo.




A coordenacdo do Curso de Pedagogia autorizou a pesquisa haja visto a

pesquisadora ja ser membro da equipe de professores formadores da UAB-UECE desde
2009. As entrevistas foram agendadas conforme a disponibilidade dos participantes.
Além disso, a observacao participante é a técnica mais utilizada tanto no ambiente virtual
de aprendizagem e em estudos etnograficos. A coleta de dados ndo € um mecanismo de
forca do educador. O estudo utilizou técnica de observacdo participante em trés espagos
e momentos distintos.

Na rede social WhatsApp no grupo Pedagogia, criado especificamente para 0s
alunos e professores do curso a distancia, na sala de aula virtual — Disciplina de Projeto
de Pesquisa e Préatica VII, destinada a orientacdo do trabalho de conclusdo de curso e no
encontro presenciais de orientacdo que ocorreram no periodo de agosto a novembro de
2017 e adisciplina de Arte Educacgdo. A observacdo participante em Etnografia possibilita
ao pesquisador um aprofundamento da dindmica interativa entre 0s sujeitos objetos de

pesquisa.

EDUCACAO A DISTANCIA - UM NOVO MOMENTO

A Educacéo a Distancia (EAD), é uma modalidade educacional que atravessa a
sociedade e vai ao longo desse tempo ultrapassando barreiras e abrindo caminhos até os
dias atuais. O fato € que esse ensino ofereceu diversos recursos, mas demorou para que
fosse pensada de forma tdo incisiva quanto ela é hoje. Foi a Pandemia da COVID-19 que
a fez emergir com forga e a0 mesmo tempo mostrou os desafios a serem transpostos na
educacdo. Em tempos mais antigos, a educacdo a distancia era um processo de
comunicagdo, que se deu primeiramente por correspondéncia.

A Lei 9.394, Lei de Diretrizes e bases da Educacdo (LDB) responsavel por
organizar a estrutura da educacao brasileira, na sua versao mais recente ja traz a tematica
da tecnologia no inciso 2 de seu artigo 32, que trata do Ensino Fundamental, este inciso
traz 0 seguinte texto como um dos objetivos a serem alcangados “a compreensdao do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em
que se fundamenta a sociedade”, fica claro a preocupagdo com a forma como o aluno
enxerga e percebe o mundo, a sociedade ao qual ele faz parte, entenda a dinamica dos
acontecimentos politicos e as tecnologias que o rodeia. As TICs sdo nhovamente invocadas

quando a lei trata da educacdo a distancia tanto para curso de graduacdo como para




formacdo continuada de professores como é o exemplo do paragrafo 2 do artigo 62 “A

formacdo continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério poderdo utilizar
recursos e tecnologias de educacdo a distancia”. Essa tecnologia, ja esta presente nas mais
diversas areas da sociedade contemporanea, saber e entender a tecnologia da informacéo
é fundamental para que possamos compreender a dindmica dessa sociedade, mais
importante ainda é construir, desenvolver, a partir dela.

Atualmente, podemos utilizar desde videoconferéncias até simuladores,
softwares com inteligéncia artificial. E na educacdo as plataformas de ensino a distancia
sdo 0 espaco do encontro, da aula e das atividades formativas, ndo exige do aluno a
presenca fisica em um determinado espaco fisico, mas a sua presencialidade no ambiente
formativo.

Moran (2002) argumenta que “Educagdo a distancia é o processo de ensino e
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente”. Esse conceito insere a ‘mediagdo das tecnologias’, ndo
sendo mais ‘ensino por correspondéncia’ implicando separagdo espaco-temporal.

A presencialidade se da pelo fato de mesmo néo estando de forma presencial,
alunos e professores estdo conectados e interligados pelas tecnologias. Os professores
entdo tém um papel fundamental nesse processo, que € elaborar a didatica dos temas a
serem tratados e compreender a separacao fisica para lancar mao de estratégias didaticas
que valorize a autonomia, a comunicacdo, o dialogo e a informacdo que gera
conhecimento e aprendizagem.

Para alunos da Pedagogia que estdo se formando nesse contexto de pandemia, o
fortalecimento da identidade docente deve acontecer dentro de uma perspectiva mais
sensivel, mas didatica com propostas que encorajem o0s alunos a seguir em frente
esperando 0 momento de entrarem em acgéo, nos espacgos formais da educagédo e fora
desses espacos.

Para além do esperancar, a apropriacdo das ferramentas digitais se faz
fundamental e professores mediadores devem recorrer a tudo que puderem nessa
apropriacdo, para ndo se afastarem do proposito que é ensinar (N6voa, 2019). Assim, para
Sermos presentes € necessario inventar maneiras para ficarmos presentes, “mudar” e

“transformar” as ac0es pedagodgicas as quais estdvamos tdo acostumados, pois se a escola

é importante, e a presenga fisica no momento é mais dificil, é necessario ler a sociedade,




entender as novas necessidades, conhecer as ferramentas digitais, ser “presentes” e

“implicados” nesse contexto digital que o ensino se apresentou.

A educacéo negligenciou as novas tecnologias por muito tempo, é verdade que
existem programas que trabalharam para a inser¢do dos computadores sem sala, desde de
a década de 50, mas faltou um foco na prética dos professores. Tivemos laboratorios
equipados nas escolas, mas os professores ndo estavam preparados para seu uso de forma
eficaz, ha a necessidade de formacéo que atualize o uso dessas estratégias metodoldgicas
para esse novo momento. A estrutura curricular ainda se mantém tradicional e
modularizada como antes, é necessario um novo perfil desses professores, um novo

letramento De acordo com Pinheiro:
[...] os letramentos no mundo tecnoldgico se constituem de diversos textos:
impressos, visuais, orais, entre outros, mediados pelas tecnologias. Com isso,
ndo queremos afirmar que ha, nessas interacdes, necessariamente, todas essas
modalidades, mas uma mescla de algumas. Além do mais, percebemos, no
letramento digital, uma mescla de outros letramentos, como o letramento
visual e o letramento informacional4, que sdo praticados harmoniosamente
para fazer sentido, através das tecnologias digitais, num entrelagamento de

praticas nas quais uma auxilia a outra para obtencdo dos objetivos dos usuarios.
(PINHEIRO, 2018, p. 603-622)

O perfil do professor e da sua pratica também demandam uma mudanca, nao cabe
mais em sala de aula aquele professor conteudista, que centraliza todo o conhecimento, o
professor precisa assumir uma postura consciente é instigador, mas que aprende sempre.
Ele ndo deve mais ser um repetidor de conteldo, ele deve buscar a pesquisa o alinhamento
com o mundo digital, pois o aluno que possuia de receptor, assume também uma postura
mais autbnomo, hoje ele tem acesso as informacGes e fontes diversificadas, de forma
instantanea, ou seja, ele ndo apenas chega na sala de aula com uma bagagem muito maior,
como também chega confuso, o professor passa a ter um papel de orientador e mediador
devido ao grande volume de informacdes que existe na rede atualmente.

Ao entrarmos no contexto digital atual, a pandemia nos impeliu a assumir uma
reorganizacdo metodologica, encontramos muitas ferramentas capazes de nos colocar no
bojo de acbes educacionais e nos aproximar do contexto educativo, seja na educacao
basica, seja no ensino superior, dentre elas esta 0 aplicativo de envio de mensagens

instantaneas para celular WhatsApp, que foi desenvolvido pela empresa Windows Phone,




segundo estudo da Conectai Express (2017°), é a rede social mais usada pelos brasileiros.

O envio de mensagens de voz, texto e video, imagens e ligacOes celulares de forma
gratuita, utilizando a internet, pode ser instalado em celulares com sistema operacional
Android ou IPhone.

Estudantes da Pedagogia da UAB-UECE compreenderam as possibilidades
comunicativas e de dialogos do aplicativo, criam grupo de trocas de informacdes e
dialogos, participando ativamente na troca de mensagens e ampliando o dialogo nesse
contexto da Pandemia. Assim, esse foi um dos principais canais de comunicacao entre
professores tutores e alunos e de superacao no isolamento que se fez necessario diante do
quadro critico de saude global que se deu e afetou a todos os setores educacionais no
mundo.

Para Harkins (2008), a educacdo no século XXI deve responder a exigéncia de
uma "sociedade tecnoldgica”, criando conhecimento e apoiando a aprendizagem de si
mesmo. Infelizmente os professores ainda ndo correspondem a uma acgdo totalmente
imediata. O que gera um descontentamento dos alunos, devido ao isolamento, a falta de
respostas, as atividades tarefas avaliativas, mas o aplicativo foi suporte a necessidade de
comunicagéo e relacional dos sujeitos.

Foram muitos desafios nesse ensino, alem das dificuldades de sinal da Internet,
0 AVA nao funcionava a contento, pois as tarefas eram assincronas, tarefas enviadas ao
AVA para uma correcdo posterior dos professores e tutores. Foi utilizada a plataforma
Meet para 0s encontros virtuais e a partir da exposi¢do dos contetidos, do didlogo e
orientacOes aos trabalhos dos alunos, foi preciso buscar estratégias que pudesse atender
a demanda desses alunos, suas duvidas e porque ndo dizer, despertar a motivagdo e a
curiosidade para estar nesse espago virtual. Para que a professora formadora interagisse,
foi necessario adaptar-se a uma interagdo mais direta com os alunos na rede social,
ressignificar suas estratégias e em muitos casos foram feitos dudios, com discusséo a
respeito de um determinado tema. O WhatsApp passou a ser também uma ferramenta
formativa. A entrada na rede social, como professora de outras disciplinas, contribuiu
para diminuir para a distancia transacional (MOORE, 1993). Ja Sutton apud Mattar
(2014) comenta que em ambientes virtuais € comum ocorrer a chamada interagao vicaria,

ou seja, uma interacdo silenciosa quando um usuario esta dentro de um ambiente virtual,

5 A pesquisa ocorreu em junho de 2017 e foi aplicada de forma online a dois mil usuarios da internet teve
cobertura nacional sendo que 91% afirmaram utilizar o whatzapp (91%) seguido do facebook (81%).




apenas observa e processa 0 que ocorre sem interagir ativamente com os demais. Este

fato foi observado neste estudo, das duas turmas, muitos desses alunos, usuérios ndo
interagem sem intervencdo docente. Assim percebemos a necessidade desse ensino
remoto, para promover mais aproximacao dos alunos e professores.

Assim o Ensino Remoto se efetivou, como uma alternativa emergencial em um
cenario inédito de fechamento massivo das escolas e como uma possibilidade de
diminuicdo dos impactos educacionais negativos causados pela pandemia da Covid-19.
Dai, algo que até bem pouco tempo era desconhecido passou, de uma hora para outra, a
ter elevado grau de importancia na vida de toda a comunidade académica, sobretudo para
os alunos. (PAIVA JR, 2020, p. 122-123)

Dessa forma as aulas do Meet foram cruciais nesse processo de estimulo ao
ensino aprendizagem pois elas foram carregadas de estratégias formativas com o intuito
de acolher as dificuldades dos alunos, de estimular a motivacéo individual nesse contexto
dificil da Covid-19. Umas das estratégias utilizadas foram as rodas de conversa, as
oficinas integrativas e as discusses em foruns, chats, ou no uso de ferramentas coletivas
como Wiki apés os didlogos propostos nos encontros.

Um dos momentos de roda de conversa, intitulada "Roda de cuidados”, ver
figura 1 a seguir, foi proposta para a turma 1. Essa vivéncia foi fundamental para estimular
o dialogo entre a turma, e envolveu 0s participantes para aumentar a comunicacao,
favoreceu a leveza necessaria a sensibilidade do grupo, dessa forma se sentiram mais

fortalecidos para o trabalho virtual.

Fonte: Roda de cuidados - arquivo pessoal da autora - turma 1

As discussdes dessa roda foi fundamenta no texto do Boff (2017 ) “Saber cuidar:
ética do humano-compaixao pela terra” e dela surgiram muitas descobertas: a necessidade
de estarmos presentes no dialogo dos alunos, apontar feed backs, promover a reflexao,
manter-se numa dimensao formativa como propositor de ideias, de reflexdes e de cuidado

com os alunos, além de compreender que como educador é necessario se cuidar para




poder cuidar dos alunos em momentos tdo dificeis desse contexto pandémico, em que
muitos deles perderam parentes proximos, até a morte de colegas de sala e o enfretamento
da doenca. Assim € necessario reorganizar as praticas e estratégias formativas que
acontece de forma virtual para tocar de forma cuidadosa e impactar na subjetividade dos
alunos de forma positiva, sendo suporte para os alunos. Dai a necessidade de uma outra
didatica, para que os alunos nao fiquem desestimulados.

Outro momento importante foi na turma 2 em que foi proposta durante o
encontro virtual uma oficina denominada "Catavento ao sabor do vento forte” em que nos
propomos a criar um cata-vento que simbolizasse nossos planos de vida a partir do
enfrentamento pandémico, momento de muitos desafios para os planos que j& haviam
sido tragados e que por algum motivo tiveram de ser refeitos. Assim fomos discutindo
dentro de uma perspectiva reflexiva sobre os planos de vida que precisavam ser refeitos
e 0 que seria prioritario a curto, a médio e a longo prazo. As principais categorias trazidas
para a reflexdo que emergiram no momento da oficina foram Garra, superacéo, ética,
planejamento, produtividade, vontade e vida.

Na figura 2, abaixo, temos a oficina Cata-vento ao sabor do vento forte“ com a

Producdo de material sensivel reflexivo em aula.

PLANO PARA
A VIDA TODA

Fonte: registro da autora com a disciplina Arte Educagéo -

Muitos alunos trouxeram suas falas no momento da oficina. Esse foi um
Momento para a definicdo dos planos dos alunos a partir das reflexdes feitas na
elaboracdo do cata-vento:

“Na atual configuracao em que se desenrolam os processos formativos,

temos de lutar para sair de dentro das “caixinhas pretas".




“Na Arte Educagdo, temos tentado driblar todas as adversidades (que

sdo muitas) para fazer desse espaco-tempo um lugar de encontros e de
reflexdes com os estudantes sobre qual a verdadeira educacdo que
gueremos, assim como que educadores temos a obrigacdo de ser, em

um mundo tao desigual”.

“Hoje foi dia de dar um colorido especial a esses lugares (O da
Universidade e o de onde cada professor e cada discente re-existe e

resiste)”.

"A acdo provocadora de reflexdes sobre o lugar da atividade sensivel
na formacdo docente. Promovem alguns "retalhos™ que dizem um

pouco do que foi esse momento”.

“Obrigada professora, por nos proporcionar esse momento tao leve e

reflexivo, estavamos precisando energizar!"

Os alunos demonstraram que ndo desistiram, que foram a luta, aguentaram o
confinamento, as propostas de atividades EaD. Também, tivemos alguns que néo estdo

mais entre nos!

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os alunos do curso de Pedagogia, tem um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), o Moodle destinado exclusivamente para acompanhamento das disciplinas.
Durante o periodo de coleta de dados os alunos tiveram as disciplinas de PPPVII e tiveram
arte educacdo, responderam muitas atividades no AVA, dentre foruns, tarefas individuais
e coletivas, mas foram os encontros virtuais com propostas de oficinas e vivéncias que
nos permitiram discutir aqui suas dificuldades e superagdes.

Os féruns séo instrumentos de avaliagdo mais utilizados em Educacdo a
Distancia. O forum permite o registro e a comunicacao de significados colaborando para

a construgéo coletiva do conhecimento mediado pela tecnologia, mas os encontros e as

oficinas foram fundamentais nas superagdes e crenca de transpor desafios.




Na EaD, o aluno esta na maior parte do tempo sozinho. Isso é uma realidade que

faz com que esse aluno precise se esforcar muito para ndo desistir. Embora falem do
processo educativo online como um todo, percebeu-se que houve receio de falar
abertamente das dificuldades, apenas dois alunos comentaram a respeito.

E oportuno que as reivindicaces discentes saiam do virtual e cheguem até os
responsaveis. Ressalta-se que ainda carecem estudos antropolédgicos que busquem
compreender como se da aprendizagem neste novo-velho espaco educativo que sdo 0s

ambientes virtuais de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi realizado em curto espaco de tempo (nove meses) e com apenas
encontros virtuais, a maior parte das interacbes ocorreram no espaco virtual temos
algumas consideracgdes finais. O ambiente virtual € um espaco complexo, ainda pouco
utilizado pelos académicos. A rede social poderia ter sido mais utilizada ao invés de servir
apenas para dar avisos, a professora formadora poderia ter feito debates sobre os temas
gerais abordados como a construgdo da docéncia. A maior dificuldade segundo a
orientadora é que os estudantes embora estudem por EaD ainda desconhecem a educagédo

a distancia.

Educar a distancia € um novo espago educativo que traz consigo novos desafios
e o dos principais é a interatividade. Relacionar a formacdo em EaD a sua pratica
pedagogica, adequando a esse espaco de formagdo AVA e seus maltiplos conteudos,
estratégias, estimulam uma nova compreensdo da realidade formativa, transdisciplinar,
em que se articula elementos que passam entre muitas disciplinas, numa busca de
compreensdo da complexidade que é o ensino e o conhecimento e ainda em ambientes
Virtuais de Aprendizagem.

Nesta perspectiva o formador acaba se tornando um mediador muito relevante,
0 que exige envolvimento pessoal e afetivo. Assim, o formando ¢ “formado” nas

interacOes que ocorrem no coletivo. Este é talvez, o maior desafio a ser perseguido.
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