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RESUMO

O presente estudo tratou sobre os desafios que os professores enfrentaram no manuseio das
tecnologias no ensino remoto. Tendo como objetivo geral: analisar quais foram os desafios que
estavam sendo enfrentados pelos educadores na utilizagdo das tecnologias digitais para a
ministracdo das suas aulas na pandemia. Os dados foram coletados através de um questionario
que continha seis questdes, destinado a quatro professores do ensino fundamental, esse trabalho
também contou com a pesquisa do tipo exploratoria com abordagem qualitativa. Em rela¢&o aos
resultados obtidos foi observado que as tecnologias tém contribuido para o ensino remoto,
embora que na pesquisa realizada tenham sido encontrados alguns desafios e limitagcdes
referentes ao uso desses recursos, pois através da analise dos dados, foi possivel perceber que
alguns docentes que participaram dessa pesquisa tiveram dificuldade em manusear alguns dos
recursos tecnoldgicos utilizados no ensino remoto e que eles ndo tiveram nenhuma preparacao
por parte dos 6rgdos responsaveis, para a ministracdo dessas aulas. Em suma, esse estudo obteve
dados relevantes sobre a tematica estudada além de ter sido alcancado o objetivo desse estudo e
respondida a questdo problema que foi 0 que norteou essa pesquisa.
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INTRODUCAO

Em 2020 houve o inicio da pandemia da Covid-19, por conta desse cenario

ocorreram mudangas em diversos setores da economia, incluindo a &rea da educagéo
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através do ensino remoto, com esta transformacéo, foi necessario que houvesse algumas

medidas sanitarias para evitar a propagacdo do Coronavirus (RONDIN; PEDRO;
DUARTE, 2020). Dentre essas mudancas estavam: a suspensdo do servico nao
essencial, cancelamento de eventos para evitar aglomeracdes e a mudanca no formato
de ensino de modo presencial para remoto.

Por esse motivo, no periodo pandémico os educadores precisaram ministrar suas
aulas por meio remoto (COSTA et al., 2020). Onde os professores tiverem que
desempenhar suas atividades com a ministracdo de aulas sincronas e assincronas, tendo
que pensar em estratégias e metodologias para esse novo formato que a educagéo se
encontrava, ndo deixando a populacdo estudantil sem aulas.

Entre as inquietacdes diante do ensino remoto, as atividades precisaram ser
reorganizadas, os instrumentos, recursos e a capacitacdo dos professores para o uso das
ferramentas tecnoldgicas mais viaveis a proposta de ensino que cada escola pudesse
ofertar (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Sendo que a novas tecnologias, trouxeram muitas mudangas positivas,
contribuindo também no ambito educacional (COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA,
2015). Além disso, o uso das tecnologias digitais no ensino remoto buscava diminuir o
distanciamento entre alunos e professores por conta da pandemia (COSTA et al., 2020).

E importante enfatizar, que embora a tecnologia possa trazer algumas
contribuicdes diante do ensino remoto, durante esse processo alguns desafios tiveram
que ser enfrentados pelos professores que ndo costumavam fazer o uso das tecnologias
em suas aulas.

No ano de 2021 foi dada continuidade as medidas de segurancas adotas no ano
anterior visando sempre a diminui¢cdo da propagacao do virus, pois mesmo ja havendo
vacinas que buscam evitar 0 contdgio desse virus, nem toda a populacdo estava
vacinada, além disso, existiam variantes desse virus com um nivel maior de
transmissdo. Diante dessa situacdo que estava sendo enfrentada, o retorno das aulas
ainda era uma incognita, entre as diversas areas cientificas da saude e educacdo. Pois
tudo precisava ser discutido com cautela, em prol de encontrar solugdes que viesse
promover a seguranca de todos.

Até a realizacdo dessa pesquisa, era inviavel retomar a modalidade de ensino

presencial e os educadores continuavam utilizando a tecnologia para ministrar as suas

aulas, durante esse processo alguns desafios tiveram que ser enfrentados por alguns




professores que nédo tinham costume de fazer o uso das tecnologias em suas aulas.

Mediante isso, surgiu a seguinte questdo problema: quais 0s obstaculos estavam sendo
enfrentados pelos educadores no ensino fundamental durante a ministracdo das aulas

remotas atraves das tecnologias digitais?

O presente estudo teve como objetivo geral: analisar quais foram os desafios que
estavam sendo enfrentados pelos professores na utilizagdo das tecnologias digitais para
a ministracdo das suas aulas na pandemia. Interligado a ele encontravam-se 0s seguintes
objetivos especificos: conhecer como os professores estavam utilizando a tecnologia no
ensino remoto; saber se os docentes fizeram algum curso de capacitagdo antes da
ministracdo das suas aulas por meio remoto; mostrar os obstaculos e limitaces dos
professores em relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos na pandemia.

Esse estudo € relevante, em vista de apresentar informacdes sobre quais 0s
obstaculos os educadores estdo enfrentando no periodo pandémico, para que seja dada
continuidade ao processo de ensino e aprendizagem através das aulas remotas, levando
a sociedade a refletir sobre como estar sendo o trabalho dos professores nessa nova
realidade que a educacédo se encontra em meio a pandemia da Covid-19. Além de poder
servir de embasamento para estudos futuros que trabalnem com essa mesma linha de
pesquisa.

A pesquisa contou para a coleta dos seus dados, com a aplicacdo de um
questionario aberto por meio do Google Forms, contendo seis perguntas no qual foi
encaminhado a alguns profissionais do ensino fundamental, mas ambos estavam livres
para participarem ou ndo da pesquisa. Para analisar os dados, utilizou-se da pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa.

Em relacdo aos resultados obtidos foi observado que as tecnologias tém
contribuido para o ensino remoto, embora que na pesquisa realizada tenham sido

encontrados alguns desafios e limitagdes referentes ao uso desses recursos.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi construido através da pesquisa exploratéria, de cunho
basico/pura, tendo uma abordagem qualitativa. Sendo utilizado como instrumento de

pesquisa um questionario contendo seis questdes subjetivas. Conforme Gil (2008) a




abordagem qualitativa, ndo utiliza de dados matematicos para a sua analise, pois ela ndo

trabalha com formulas predefinidas. Para coletar mais informagdes sobre a temaética
estudada foi utilizada a plataforma SCIELO - Scientific Electronic Library Online e
Google Académico.

O publico-alvo desse estudo foram professores do ensino fundamental que se
encontravam ministrando aula no ensino remoto, sendo esses participantes de escolas do
ensino publico. A coleta dos dados se deu por meio do Google Forms. No formulario
0s pesquisadores tiverem o cuidado de esclarecer a proposta da investigacdo, além de
mencionar que seria mantido o sigilo sobre a identidade dos participantes, sendo 0s
colaboradores intitulados como: DOC1; DOC2; DOC3 e DOCA4. Estdo presentes na

tabela 1 os questionamentos utilizados para a coleta dos dados.

Tabela 1: QuestBes utilizadas para a coleta dos dados.

Questionario sobre desafios dos educadores em utilizar as tecnologias digitais no ensino
remoto

Convidamos vocé para ser voluntério (a) em uma pesquisa sobre "Os desafios enfrentados
pelos educadores no uso das tecnologias digitais no ensino fundamental”. Caso tenha
interesse em participar serd mantido o seu anonimato, sendo utilizadas essas informagdes
apenas para a escrita de um trabalho que serd enviado em um evento na area da educacao.
Vocé deseja participar de forma voluntaria dessa pesquisa e autoriza 0 uso das informacGes
disponibilizadas através do questionario?

() Sim ()Nao

1- De que forma vocé esta utilizando as tecnologias no ensino remoto e em sua
opinido como a utilizacdo desses recursos estar contribuindo para o processo de
ensino e aprendizagem dos estudantes no periodo pandémico.

2- Vocé se preparou para dar continuidade no seu trabalho de forma remota? Foi
fornecido algum curso de formacdo para preparar vocé para lecionar no ensino
remoto, orientando sobre como poderia utilizar as tecnologias nessa nova
modalidade de ensino?

3- Vocé teve alguma dificuldade em utilizar os recursos tecnoldgicos para a
ministracdo das suas aulas? Caso tenha tido cite qual.

4- No ensino de forma presencial, costumava utilizar algum tipo de ferramenta
tecnoldgica em suas aulas.

5- Vocé ja deixou de ministrar alguma aula, por conta de algum problema no
recurso tecnologico que costumava utilizar? Se sim, relate como foi essa
experiéncia.

6- Em sua opinido, aulas sendo ministradas apenas de forma virtual, por meio das
tecnologias, ocasionam alguma limitacdo no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes.

Fonte: Acervo dos autores.




RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse tépico do trabalho, estdo contidas as informacgdes obtidas atraves do
questionario aplicado aos educadores do ensino fundamental que se encontravam
ministrando aulas no periodo pandémico através do uso das tecnologias digitais. Os
participantes expressaram 0 seu ponto de vista no que se refere a temética abordada,
com base nas suas experiéncias no ensino basico em meio a pandemia.

Primeiramente os docentes foram questionados sobre a forma que eles utilizavam
as tecnologias no ensino remoto e qual era a opinido deles em relacdo as contribuigdes
desses recursos para 0 processo de ensino e aprendizagem dos estudantes no periodo
pandémico. Diante desse questionamento foram obtidas as seguintes respostas, que

podem ser observadas na tabela 2.

Tabela 2: Utilizacdo das tecnologias para o processo de ensino e aprendizagem no

periodo pandémico.

Utilizacao da tecnologia nas aulas remotas

O uso dessa tecnologia, ou de uma delas, é apenas para envio e correcao de atividades.
Em minha opinido, tais recursos ainda ndo permitem uma avaliacdo completa da
aprendizagem, pois, no meu caso, ndo ha uma comunicacgdo em tempo real e nem todos
retornam as atividades enviadas (DOC1).

Utilizo para explicar melhor o contetdo através de video, audio e imagens, enviados
pelo Whatsapp (DOC?2).

Para explicar os contetidos estou usando a ferramenta Google Meet e para as atividades
estou utilizando o Google Forms. Esses recursos tém se mostrado muito eficazes no
processo ensino-aprendizado, embora ndo seja tdo efetivo quanto as aulas presenciais
(DOC3).

De maneira que atinge 0 maior nimero possivel de alunos, que vem contribuindo no
processo de ensino e aprendizagem através de contetdos disponibilizados, com o
auxilio da ferramenta do Google Forms, video e links disponiveis através de whatsapp
(DOC4).

Fonte: Acervo dos autores.

Com base na resposta do DOC1, ele utiliza, porém ndo de forma sincrona e em
seu ponto de vista, nessa modalidade de ensino ndo hd como fazer uma avaliacdo
completa do rendimento dos alunos, pois nem todos interagem durante essas aulas. Ja 0s

outros educadores além de afirmarem que utilizam esses recursos, citaram algumas das




plataformas e aplicativos utilizados, embora também tenha sido relatado que o ensino

remoto n&o é tdo eficaz como o presencial.

Além disso, conforme Garcia et al. (2020) ndo estar sendo uma tarefa facil ensinar
de forma remota, em vista de j& haver muitos materiais disponiveis nas plataformas
digitais, desse modo o professor deve tracar estratégias que deixem as aulas mais
atrativas e interessante para o seu publico-alvo.

Em seguida foram indagados, sobre se eles haviam se preparado para dar
continuidade ao seu trabalho de forma remota e se havia sido fornecido algum curso de
formacgédo para preparar eles para lecionar nesse novo formato, orientando sobre como
eles poderiam utilizar as tecnologias nessa modalidade de ensino. As respostas obtidas

podem ser visualizadas na tabela 3.

Tabela 3: InformacGes sobre se os educadores receberam algum curso de formacéo para

lecionarem no ensino remoto.

Preparacao para o retorno das aulas

Eu ndo recebi nenhum curso preparatério para atuar no ensino remoto, a direcdo da
escola me orientou a respeito de algumas questdes e o restante dos conhecimentos
busquei por conta préopria (DOC1).

N&o, mas houve algumas reunides por parte da escola, onde foram fornecidas algumas
informagdes para orientar sobre as aulas remotas (DOC?2).

N&o houve nenhuma preparacdo, ndo por parte dos Orgdos responsaveis. A minha
preparacdo foi algo que busquei por conta prépria, fazendo cursos online para aprender
a lidar com essa nova realidade (DOC3).

Né&o foi fornecida nenhuma formagéo pela rede de ensino. Pesquisa na internet e cursos
online (DOC4).

Fonte: Acervo dos autores.

Conforme o DOC2 houve algumas orientacGes por parte da escola onde ele
ministrava aula. A DOCL disse que também recebeu algumas informacdes da diregéo da
escola onde ela atuava. Ja 0 DOC3 e o DOC4 relataram buscar se capacitar por conta
prépria, através de curso online. Com base em todas as falas foi possivel observar que

ndo houve cursos de formacdo por parte dos Orgdos responsaveis pelo setor da

educacao.




Sendo que de acordo com Furlan e Nicodem (2017), é necessario que educadores
e estudantes tenham certo dominio em relacdo as tecnologias, que podem ser de grande
relevancia no processo de aprendizagem. Dessa forma se faz necessario que seja
pensado em projetos que tenham como intuito, fornecer a devida orientacdo para alunos
e professores, principalmente no que se refere ao ensino remoto, que foi a forma
encontrada para que ndo fosse interrompido o ano letivo e acabasse sendo prejudicado o
rendimento dos estudantes.

Posteriormente foi perguntando se eles teriam alguma dificuldade em utilizar os
recursos tecnoldgicos para a ministracdo das suas aulas e caso houvesse deveriam citar

qual era o obstaculo, os relatos estdo contidos na tabela 4.

Tabela 4: Dados em relacdo se os professores encontraram alguma dificuldade em

utilizar os recursos tecnoldgicos.

Dificuldades no manuseio das tecnologias

Até o momento, ndo (DOC1).

Sim, para editar meus videos (DOC?2).

Sim, a minha maior dificuldade foi justamente o manuseio das ferramentas de ensino
remoto (DOC3).

NZo (DOCA4).

Fonte: Acervo dos autores.

O DOC1 e DOC4 relataram ndo ter tido dificuldade no manuseio dos recursos
tecnoldgicos, ao contrario do DOC2 e DOC3 que afirmaram ter apresentado
dificuldades. Embora, nem todos os educadores dessa pesquisa tenham apresentado
problemas em usar as tecnologias para a ministracdo das suas aulas, é importante que
haja a devida orientacdo desses profissionais para que eles possam desempenhar um
bom trabalho durante o ensino remoto.

Também foram questionados, se durante o ensino de forma presencial eles
costumavam utilizar algum tipo de ferramenta tecnoldgica em suas aulas, caso
utilizassem deveriam citar a frequéncia. Para essa questdo, foram obtidas as seguintes
repostas: O DOC1 e o DOC4 responderam que "ndo", jA o DOC2 disse que "utilizava
Slides, mas com pouca frequéncia” e o docente DOC3 disse que "usava o0 Datashow
pelos menos uma vez ao més".

Através dos relatos foi observado, que esses profissionais ndo costumavam

utilizar com tanta frequéncia a tecnologia no ensino presencial. Sup8e- se que a falta de




afinidade com esses recursos pode ter sido um obstaculo para alguns professores que na

modalidade de ensino remoto teriam que utiliza-los para a ministracdo de suas aulas e
ndo sabiam como utilizar as tecnologias digitais como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Sendo que segundo Garcia et al. (2020) na modalidade de ensino remoto
é possivel a utilizacdo de plataformas ja existentes, que ndo sao exclusivas apenas para
0 uso do setor da educacao.

Sobre se os professores ja deixaram de ministrar alguma aula, por conta de
problemas nos recursos tecnoldgicos que costumava utilizar, eles pontuaram que: o
DOCL1 e o DOCS3 responderam apenas que "ndo" ja& o DOC4 relatou que "ndo, mas ja
tive alguns problemas com o audio e a projecao de slides, de forma que o rendimento da
aula foi muito baixo", apenas o0 DOC2 respondeu "sim, por falta de acesso a internet".

Conforme as respostas apresentadas, embora a maioria dos participantes tenha
relatado que ndo deixaram de ministrar suas aulas por conta de problemas envolvendo o
uso das tecnologias, como citado pelo DOC2 a falta de acesso a internet pode ser um
obstaculo encontrado durante o ensino remoto. Corroborando com essa informacéo
COSTA et al. enfatiza que a auséncia de internet e ferramentas tecnoldgicas adequadas
pode ser um fator limitante nas aulas remotas, podendo vim a prejudicar o rendimento
dos estudantes.

Por ultimo, foi questionada a opinido dos professores, sobre se as aulas
ministradas de forma remota com o auxilio das tecnologias, haviam ocasionado alguma
limitacdo no processo de ensino e aprendizagem dos estudantes, informacgdes que
podem ser visualizadas na tabela 5.

Tabela 5: Limitacdes decorrentes da ministracao das aulas apenas por meio virtual.

LimitacOes no processo de ensino e aprendizagem

Sim. Primeiro que nem todos os estudantes tém acesso a esses recursos, segundo que,
por se tratar de algo virtual, ndo é possivel acompanhar de perto o desenvolvimento dos
alunos, o que acaba dificultando esse processo de ensino e aprendizagem (DOC1).

Sim, muitos precisam de uma atencdo maior por parte do professor, que de forma
remota fica limitado (DOC?2).

Sim, no ensino remoto o0s alunos sdo muito dependentes de aparelhos tecnoldgicos, o
problema é que os aparelhos nédo s&o ideais para o ensino, além disso, os alunos no
ensino remoto parecem ndo sentirem a necessidade de fazer as atividades como no
ensino presencial. Outra questdo, é que no ensino presencial a informagdo é
apresentada aos alunos de forma mais direta e esses se sentem mais acolhidos (DOC3).

Sim (DOCA).

Fonte: Acervo dos autores.




Todos os participantes dessa pesquisa relataram que sim, a maioria usando como

argumento a falta de recursos adequados que sdo essenciais nas aulas remotas, além de
também ter sido citado sobre a necessidade de uma maior atencdo por parte de alguns
estudantes que no formato de ensino remoto, as vezes fica limitada, por ndo haver um
feedback como costumava ocorrer no ensino presencial.

Pois mesmo que 0 uso das tecnologias permita ao professor que ele planeje as
aulas diferenciadas (XAVIER; TEIXEIRA; SILVA, 2010). Se ndo houve uma interacéo
entre os estudantes e educadores, a troca de experiéncias contempladas no ensino
presencial mesmo com algumas limitacbes, o0s estudantes poderdo se sentir

desestimulado e com isso ndo demonstrar interesse pelas atividades escolares.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo obteve informagdes importantes sobre alguns dos desafios que os
docentes enfrentam na modalidade de ensino remoto em relacdo ao uso das tecnologias,
pois nem todos os educadores tinham no inicio dessa nova modalidade facilidade em
manusear todos 0s recursos tecnoldgicos e plataformas digitais que deveriam ser usados
para ministracdo das aulas.

Através da andlise dos dados foi observado que os participantes desse estudo,
ndo tiveram nenhuma preparagdo por parte dos 6rgdos responsaveis para a ministragdo
dessas aulas, além disso, também foi ressaltado nesse estudo que existem algumas
limitacdes no que se refere ao uso dos recursos tecnoldgicos, por conta de ndo haver
uma maior interacdo entre o0s estudantes e professores como havia no formato
presencial. Em suma esse estudo obteve dados relevantes sobre a tematica estudada
além de ter sido alcancado o objetivo desse estudo e respondida a questdo problema que

foi 0 que norteou essa pesquisa.
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