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RESUMO

O presente trabalho identifica as contribuicdes e desafios da implementacdo dos cursos do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego - PRONATEC FIC EAD entre
2020 e 2021, do eixo gestdo e negocios, ofertados para as maes cadastradas no programa
Crianca Alagoana. Para tanto foi realizada uma andlise bibliografica-documental, com o
objetivo de descrever quais foram as maiores dificuldades e as principais contribui¢cdes que os
cursos trouxeram para estas maes. Foi constatado que grande parte das dificuldades se deu por
conta da pouca familiaridade das discentes com o ambiente virtual onde os cursos foram
ministrados, levando a um alto indice de evasdo. Por outro lado, 42% das concluintes
conseguiram ingressar no mercado de trabalho, na drea do curso.

Palavras-chave: Politicas de educacao, Qualificacao profissional, cursos PRONATEC FIC
EAD.

INTRODUCAO

Na construgao historica das sociedades a educag¢dao tem contribui¢do transformadora
no desenvolvimento humano e nas engrenagens que movimentam o sistema econdomico. Cabe
aos governos a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas educacionais capazes de
impulsionar a alavancagem social. Para Amartya Sen, "o crescimento econdmico sem
investimento no desenvolvimento humano ¢ insustentavel e antiético”. (SEN, 2010, p. 460)

No Brasil, em especial a partir dos anos 1990, o pais enfrentou diversas mudancgas na

ordem de acumulagdo do capital, o que gerou um nimero substancial de pessoas vivendo
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abaixo da linha de pobreza e em situacdo de desemprego (FONSECA E SANTOS, 2019)

Frente a esse desafio, o governo promoveu politicas de transferéncia de renda de
maiores impactos e, atreladas a estas, a criacdo de programas de educacdo tecnologica e de
capacita¢do profissional.’

Nos anos 2000, mais precisamente no governo Lula, estas politicas foram ampliadas e
em 2011, através da Lei n® 12.513/2011 estabeleceu a criagdo do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), com vistas na difusdo da oferta de
cursos de Educacdo Profissional e Tecnologica (EPT), por meio de programas, projetos e
acoes de assisténcia técnica e financeira.

Através da criagdo do PRONATEC, que ficou a cargo de instituicdes das redes federal,
estadual e municipal, bem como o sistema S, foi possivel o desenho da oferta dos cursos
através de estudos de demanda regional, que poderiam ser ministrados tanto de maneira
presencial, quanto EAD. ( CASSIOLATO; GARCIA, 2014 )

A rede estadual de educagdo de Alagoas, em 2020, passou a ofertar alguns cursos
PRONATEC de formagao inicial e continuada - FIC na modalidade EAD, destinados a maes
em situacdo de vulnerabilidade social, atendidas pelo programa Crianca Alagoana — CRIA,
com o objetivo de capacitar estas mulheres e contribuir com a inser¢do delas no mercado de
trabalho.

Através da analise documental e bibliografica, esse texto descreve os principais desafios e
contribuicdes da implementacdo dos cursos do eixo gestdo e negocios, a fim de gerar
informagdes para os gestores do programa, quando do desenho de novas ofertas de cursos e
tem a expectativa de auxiliar no processo de aprimoramento destes.

A realizagdo deste estudo se deu pela relevancia do objeto de andlise, uma vez que o
publico-alvo dos cursos PRONATEC FIC destinados ao CRIA possui caracteristicas
singulares, tanto pela situagdo de opressao social vivenciada pelo publico alvo, tendo em vista

a situagdo de pobreza extrema, assim como por se tratar de jovens mulheres chefes de familia
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que ndo tiveram a oportunidade de dar continuidade aos estudos e estdo fora do mercado de

trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa com a finalidade basica, de abordagem descritiva-
exploratoria, com o emprego de técnicas bibliograficas, e documentais, a fim de compreender
as contribui¢des e desafios da implementacdo de um programa de qualificacdo profissional
para um publico que apresenta vulnerabilidade social.

A pesquisa incluiu, a priori, uma discussdo literaria entre os principais autores que
tratam dos temas de politicas publicas de educacgdo, politicas de educagdo profissional e
tecnoldgica, a fim de melhor compreender e embasar o programa Pronatec e¢ os cursos FIC
EAD. A bibliografia utilizada nesta etapa consta de livros e artigos publicados em revistas
cientificas constantes na base de dados Scielo, selecionados a partir dos descritores Pronatec,
Cursos FIC EAD e Politicas de Educagao Profissional.

A etapa seguinte apresentou os indicadores do nivel de formacdo educacional da populacdo
alagoana e a sua dependéncia dos programas de transferéncia de renda, a fim de verificar a
pertinéncia do direcionamento do Pronatec para as maes cadastradas no Programa Crianga
Alagoana (CRIA).

Por fim, a partir das discussdes e dados apresentados nas etapas anteriores, houve a descrigao
dos principais desafios e contribuigdes alcangados pelas discentes do curso Pronatec FIC do
ano de 2021, de assistente administrativo, que constitui o objetivo geral e /locus desta

pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Os estudos acerca das politicas publicas, partem de um campo multidisciplinar, cujo
cerne compreende o modo de atuagdo governamental frente aos problemas sociais existentes.
O locus das politicas publicas ¢ a arena governamental, onde ocorrem os embates acerca das

preferéncias, ideologias politicas, regras institucionais, dentre outros fatores capazes de




delinear as acdes intencionais dos governos para com a economia, politica e sociedade.

(SOUZA, 2006)

As politicas publicas sao mecanismos que o Estado dispde para atuar em determinadas
areas, de acordo com a necessidade de um grupo, da sociedade como um todo, ou do proprio
governo. As politicas podem ser direcionadas a determinadas parcelas da populagao, mas t€ém
carater publico no que diz respeito a sua natureza, pois ¢ propria do Estado e desenvolvida
pelos governos (HOFLING, 2001).

A andlise de politicas publicas (policy analysis), segundo Frey (2000), ndo deve ser
restrita a programas e projetos pontuais e setoriais, mas observar as trés dimensdes que
permeiam o ciclo da politica piblica, a polity (instituigdes politicas), politcs (processos
politicos) e policy (conteudos da politica). As dimensdes dizem respeito ao sistema politico do
pais, seus processos politicos e a materialidade da politica. Elas estdo intimamente ligadas no
processo de tomada de decisdo e implementacdo das politicas publicas, segundo Frey (2000,
p. 219): “As disputas politicas e as relagdes das forgas de poder sempre deixardo suas marcas
nos programas e projetos desenvolvidos e implementados”.

As coalizdes entre as dimensdes do ciclo das politicas publicas: polity, politics e
policy, podem coadunar com o aparecimento de solu¢des para responder aos problemas da
sociedade que podem ou ndo ganhar espaco na agenda governamental. No caso das politicas
de educacdo, incide a presenca das advocacy coalitions "atores publicos e privados,
provenientes de diversas instituicdes e niveis governamentais, que dividem um conjunto de
crengas ¢ valores comuns e que buscam manipular as regras, orcamentos e recursos humanos
governamentais visando a atingir seus objetivos no longo prazo" (Sabatier e Jenkins-Smith,
1993:25). O resultado da entrada ou ndo de um tema para a agenda governamental, depende
dos interesses da coalizdo dominante. (SABATIER E JENKINS-SMITH, 1993)

No que tange a politica de educacao profissional no Brasil, a pauta adentrou na agenda
governamental e teve os seus primeiros desdobramentos enquanto politica publica e social, a
partir dos anos 1990, motivada pelo desemprego em massa decorrente das novas demandas do
setor produtivo. Destarte, o governo passou a criar diversos programas de qualificacio
profissional em massa como forma de solucionar os problemas sociais em tela. (FONSECA E

SANTOS, 2019)




O primeiro programa de qualificacdo profissional brasileiro foi o Plano Nacional de
Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR), implantado a partir de 1990 no governo FHC. A
partir dos anos 2000, com os governos Lula (2003 - 2010) e Dilma (2001 - 2016) houve a

amplia¢do do programa e também a expansdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, com a criagdo de 2014 novas escolas técnicas no pais. A partir de 2003, entrou
em vigor o Plano Nacional de Qualificacdo (PNQ), e em 2011, a instituicdo do Programa
Nacional de acesso ao ensino técnico e emprego (PRONATEC). ( CASSIOLATO; GARCIA,
2014).

O Pronatec foi instituido pela Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, com
atividades desenvolvidas em instituicdes de educagdo profissional e tecnologica das redes
estaduais, distrital e municipais, instituicdes privadas de ensino superior e¢ de educagdo
profissional e tecnologica, desde que estejam habilitadas para a oferta de cursos técnicos
de nivel e as unidades do Sistema S. O objetivo principal do programa é democratizar o
acesso a educacdo a pessoas com vulnerabilidade social, por meio de programas, projetos e
acoes de  assisténcia  técnica e  financeira. (CASSIOLATO;GARCIA,2014).

A natureza dos eixos e cursos ofertados pelo programa sdo desenhados com vistas a
estudos capazes de identificar as potencialidades e demandas daquela localidade em que sera
ofertado. Estes cursos variam entre educacdo profissional técnica de nivel médio, nas
modalidades presencial e a distancia, programas de formagao inicial e continuada (FIC), ou
qualificacdo profissional. (FONSECA e SANTOS, 2019)

O publico alvo dos cursos ofertados é composto por estudantes do ensino médio da
rede publica, inclusive da educagdo de jovens e adultos; trabalhadores; beneficiarios dos
programas federais de transferéncia de renda e estudantes que tenham cursado o ensino

médio completo em escola da rede publica.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da promulgacdo da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011, que instituiu o
PRONATEC, as instituigdes destinadas a produgao e desenvolvimento dos cursos passaram a
se credenciar junto ao Ministério da Educag¢do para fomentar e implantar os respectivos

cursos, com as observagoes contidas na Lei.




O Estado de Alagoas, segundo dados do IBGE, possui atualmente uma populagao de

3.365.351 habitantes. Desse total 2,3 milhdes de pessoas compdem a chamada populacao
economicamente ativa. Dentre a populacdo economicamente ativa, 38% ¢ beneficiaria de
algum programa de transferéncia de renda, seja da esfera federal, estadual ou municipal, o que
o coloca como 6° no ranking nacional dos estados com uma maior populagdo dependente
destes programas. Atrelado a este cenario de desigualdades, os dados demonstram que apenas
245.000 pessoas possuem nivel superior completo. (IBGE, 2021)

Destarte, diante desse cendrio de grande desigualdade social da populacdo alagoana, a
adocao institucional do PRONATEC, a partir de 2012 ¢ justificada, no intuito de democratizar
0 acesso a educacao a pessoas com vulnerabilidade social, o que em conjunto com agdes de
assisténcia técnica e financeira, denotam exatamente o objetivo principal do programa. O
quadro 1 descreve as instituigdes alagoanas credenciadas que ofertam ou ja ofertaram cursos

do PRONATEC.

Quadro 1: Oferta de cursos PRONATEC por institui¢ao

Instituicao Alvo Oferta de cursos
Universidade Federal de Alagoas Sim
Instituto Federal de Alagoas Sim
Rede Estadual Sim
Rede Municipal Nao
Sistema S Sim

Fonte: Elaboracdo das autoras

Dentre as instituicdes ofertantes, esta pesquisa se debruca sobre os cursos ofertados
pela rede estadual, mais especificamente os FIC do eixo de negdcios vinculados ao programa
Crianga Alagoana (CRIA), cujo objetivo do programa consiste na promogdo do
desenvolvimento infantil integral na primeira infancia, desde a gestacdo até os seis anos de
idade, englobando aspectos fisicos, cognitivos e psicossociais, levando em consideragdo a
familia e seu contexto de vida®.

O programa CRIA ¢ resultado de uma integragdo entre as politicas publicas de saude,

educagdo, assisténcia e desenvolvimento social. Uma das a¢des conjuntas com a Secretaria




Estadual de Educacdo foi a oferta de cursos Pronatec FIC (Formagao Inicial e Continuada)

EAD para as maes participantes do CRIA, com o objetivo de capacitar essas mulheres para
inser¢do no mercado de trabalho, uma vez que, a maioria delas encontravam-se
desempregadas.

A oferta dos cursos ocorreu totalmente na modalidade EAD, uma vez que as turmas
foram iniciadas durante a Pandemia causada pelo virus da COVID-19, em 2020. Outro fator
determinante para a escolha dessa modalidade, foi a disponibilidade de tempo das maes para o
estudo, pois como se trata de um programa que atende familias em situacdo de
vulnerabilidade social e que possuem pelo menos uma crianga de até seis anos de idade, a
autonomia proporcionada pela modalidade facilitou o processo de captacao das alunas.

Os cursos ofertados giravam em torno dos seguintes eixos tecnologicos:
Desenvolvimento Educacional e Social; Gestdo e Negdcios; Informagdo e Comunicagio;
Controle e Processos Industriais; Infraestrutura; Producdo Cultural e Design; Recursos
Naturais e; Turismo, Hospitalidade e Lazer. Dentre todos os cursos dos eixos, o de Assistente
Administrativo, do eixo de Gestdo e Negocios, obteve o maior nimero de inscrigdes,
chegando a ultrapassar o nimero de vagas disponiveis.

Os cursos possuiam uma carga horaria que variava entre 160 e 200 horas, ministradas
através da plataforma moodle, com atividades sincronas e assincronas. As atividades
assincronas contabilizavam os acessos das alunas a plataforma, as interagdes via forum,
respostas das atividades semanais, visualizagdo dos videos e aulas gravadas pelos professores
com os contetidos referentes a cada moddulo, além da leitura da apostila do curso. As
atividades sincronas consistiam em chats para esclarecimento de davidas e aulas via google
meet.

Durante os encontros sincronos, os professores e supervisores dos cursos perceberam
que as principais dificuldades das alunas eram relacionadas ao acesso ao ambiente moodle da
plataforma, problemas de instabilidade da rede de internet, pouca familiaridade com
programas de edicao de texto, impedimentos e obstaculos impostos pela rotina doméstica.

Como forma de prestar uma maior apoio e levar as discentes a acessar a plataforma e,
sobremaneira, evitar a evasdo, o professor de cada turma criou um grupo no whatsapp, onde

as dificuldades coletivas e individuais eram discutidas, tanto entre as proprias alunas, quanto




junto ao docente responsavel. Posteriormente, a interagdo no grupo passou a ser também

contabilizada na carga horaria do curso, como atividade assincrona.

Mesmo com uma ampla demanda no mercado de trabalho e um grande numero de
inscri¢des, o curso de assistente administrativo obteve uma alta taxa de evasdo, uma média de
42%. De outra face, mais da metade das alunas concluintes do mesmo curso, conseguiram um

emprego na area administrativa.

CONSIDERACOES FINAIS

A descricao dos desafios ¢ contribuigoes dos cursos PRONATEC FIC, atrelados ao
programa CRIA do estado de Alagoas, sdo de suma importancia para munir os gestores do
programa de informagdes que possam vir a auxiliar no processo de desenho e melhoria dos
cursos que porventura venham a ser implementados no futuro.

Dentre os principais objetivos do PRONATEC, esta o de capacitagao de mao de obra
para que os discentes, antes desempregados, possam conseguir uma coloca¢do no mercado de
trabalho e, com isso, sejam capazes de contribuir com o sustento proprio e da sua familia.

Outro ponto de destaque ¢ a oferta dos cursos na modalidade EAD, que possibilita
uma maior autonomia do aluno na construgdo do processo de aprendizagem, uma vez que, as
atividades assincronas podem ser realizadas com uma maior flexibilidade de horarios. Por
outro lado, o uso das tecnologias aplicadas, traz consigo alguns desafios, por isso a criacdo do
grupo do whatsapp e o acompanhamento individualizado das discentes foi fulcral para a
permanéncia destas no programa.

Por fim, € possivel concluir que, diante das problemadticas de distribui¢do de renda da
sociedade brasileira e a importancia vital dos programas de transferéncia de renda para grande
parte da populagdo, as politicas publicas de capacitacdo e qualificacdo profissional, sdo
deveras valorosas para, através da educagdo, corroborar com a mudanga do quadro social do

pais.
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