VIl Congresso Nacional de

Educagdo L,

CADUNICO E 0OS SERVICOS DE CADASTRAMENTO E
ATUALIZACAO DE REGISTROS: UM ESTUDO SOBRE O USO DO
TEMPO, CUSTO E DESLOCAMENTO NO MUNICIPIO DE
ITAPIPOCA/CE

Jackson Rufino de Paula !
Tatiane Vieira Barros 2

RESUMO

O Cadastro Unico (CadUnico) é um instrumento voltado aos Programas Sociais que tem por objetivo
o cadastramento e a manutencdo de informagOes atualizadas das familias de baixa renda, permitindo
que o governo conhega melhor a realidade socioecondmica dessa populacdo em todos 0s municipios
brasileiros. Deste modo, serve como um instrumento para sistematizar e organizar as informacdes para
0 acesso as politicas publicas e sociais no Brasil. Realizar o cadastro e manté-lo atualizado cabe as/os
beneficiarias/os dessas politicas. Dito isto, a partir de uma metodologia que utilizou entrevistas
realizadas de forma remota, este artigo se propde apresentar os fatores referentes ao uso do tempo,
custo, deslocamento e desigualdades de género vivenciados pelas mulheres quilombolas de Nazaré,
localizada no Distrito de Arapari em Itapipoca/CE.
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INTRODUCAO

Para introduzir a discussao e ao debate socioldgico, é necessario que compreendamos
0 que é o cadastro Unico. De forma simples, o Cadastro Unico (CadUnico) é uma ferramenta
governamental que possibilita a coleta, sistematizacdo e analise dos dados das familias
cadastradas e que sdo consideradas de baixa renda. Uma vez cadastradas, essas familias
conseguirdo acessar diversos beneficios e servigos sociais que sdo ofertados pelos governos
Federal, Estadual ou Municipal. E por meio dessa ferramenta que o governo tem acesso as
informagdes que lhe permite conhecer a realidade socioecondémica dessas familias e
individuos, além de acompanhar qual a eficacia de suas politicas sociais no que tange a
maximizacdo ou minimizacdo dos indices de pobreza no Brasil. Para aqueles que desejam se
cadastrar no Cadastro Unico ou atualizar as suas informacdes - seja quando ocorrer alguma

mudanca ou na atualizacdo bienal obrigatoria - € necessario que o responsavel familiar se

! Estudante do Curso Técnico Integrado em Informética do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara - IFCE Campus Itapipoca, jackson.rufino.paulal0@aluno.ifce.edu.br;

2 Doutora em Antropologia Social (UFSC) e Professora do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Ceara - IFCE Campus ltapipoca, tatiane.barros@ifce.edu.br.



mailto:jackson.rufino.paula10@aluno.ifce.edu.br
mailto:tatiane.barros@ifce.edu.br

VIl Congresso Nacional de

Educagdo flﬁ
dirija at¢é o CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ou local de referéncia
informado pelo municipio. Simbolizado pela sigla RF, o Responsavel Familiar é o individuo
que sera o portador de toda e qualquer informacédo referente ao cadastro ou atualizacdo do
CadUnico junto ao local de cadastramento.

Nessa perspectiva, 0 uso do tempo, custo e deslocamento associado a mobilidade
rural-urbano (MORAES; BARROS; SILVA, 2021), séo fatores propiciadores para aumentar
as dificuldades ao acesso as politicas publicas e sociais, como é o caso das politicas voltadas
para o cadastramento e atualizacdo de registros daquelas/es que fazem parte dos Programas de
Transferéncia de Renda - a exemplo do Programa Bolsa Familia (PBF).

A respeito disso, é inegdvel que a pandemia veio intensificar ainda mais as
desigualdades sociais ja existentes, bem como evidenciar aquelas outrora encobertas,
promovendo o aumento na exclusdo étnica, social e racial dos individuos que enfrentam
diferentes situacGes de vulnerabilidades. Sob esse viés, esse texto se propde a apresentar
questdes sobre quais os desafios e as dificuldades enfrentadas para 0 acesso aos servicos de
cadastramento e atualizacdo do CadUnico, com enfoque voltado para as mulheres residentes
da comunidade Quilombola de Nazaré, localizada no Distrito de Arapari, municipio de
Itapipoca/CE.

METODOLOGIA

Em meio a um contexto pandémico e seguindo as recomendacbes da OMS
(Organizacdo Mundial da Saldde), todos os envolvidos nessa pesquisa mantiveram 0s
protocolos de seguranga. Dito isso, o isolamento social foi mantido, visando a né&o
disseminacdo e/ou contaminacgdo pelo virus causador da Covid-19. Visto que essa pesquisa
teve inicio no segundo semestre do ano de 2020, periodo em que o0s casos de contaminacgédo
estavam bem crescentes, tudo era muito recente e ndo havia nenhuma previsdo de quando se
iniciaria a imunizagdo contra o virus. Por estes motivos a pesquisa precisou passar por
algumas alteragdes metodoldgicas e algumas das etapas pensadas a principio ndo puderam ser
executadas, pois necessitariam de contato presencial para sua realizagdo. Portanto, com o
intuito de manter seguros a todos aqueles que estavam diretamente relacionados (bolsista,
coordenadora/orientadora e interlocutoras), a pesquisa contou com a realizacdo de entrevistas
realizadas de forma remota por ligacbes telefonicas ou por ligacBes pelo aplicativo

Whatsapp.
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Dadas as limitagdes, o acompanhamento presencial as interlocutoras da comunidade
teve de ser cancelado, pois ndo poderia haver contato entre elas e nds pesquisadores. A
aplicacdo de questionarios por meio de entrevistas as mulheres manteve-se, mas estritamente
na modalidade remota. Ao todo, foram nove mulheres entrevistadas, as quais participaram da
pesquisa mediante autorizacdo (livre consentimento de forma oral) para uso e estudo dos
dados que foram captados durante a realizagdo dessas entrevistas remotas.

No que diz respeito a essas entrevistas, todas elas foram realizadas pela docente e
também orientadora/coordenadora dessa pesquisa, Tatiane Barros. Ela partiu de um contato
inicial com as liderancas da Comunidade Quilombola, para que pudesse haver a mobilizacéo
do maior nimero de mulheres possiveis que se interessassem em participar da pesquisa e
permitissem a utilizacdo dos dados coletados. Aqui é importante ressaltar que o dialogo com a
comunidade ja existia anterior a pesquisa, fortalecida pela rede de contatos voltadas ao debate
de uma educacdo antirracista e um dialogo entre instituicdo de ensino e comunidades.

Ressaltamos que, diante de todas as limitagOes causadas pela pandemia, dados e/ou
informacBes que ndo puderam ser acessadas por meio do diario/investigacdo de campo foram

buscadas em sites oficiais.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo dados do Cadastro Unico, o municipio de Itapipoca-CE possui 64.871
pessoas que sdo diretamente beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia, sendo 88,3% dos
responsaveis familiares do sexo feminino. E nessa conjuntura que se firma a abordagem desse
estudo, o qual tem como publico-alvo as mulheres que acessam as politicas sociais do
CadUnico e sdo residentes da Comunidade Quilombola de Nazaré.

N&o € a toa que as mulheres sdo a maioria das representantes familiares. De acordo
com o que destaca Walquiria Rego e Alessandro Pinzani (2013) em texto sobre liberdade,
dinheiro e autonomia no contexto do Bolsa Familia, as mulheres ganham maior autonomia e
passam a moldar a sua propria subjetividade, sem depender do marido e/ou companheiro para
que decidam por elas o que deixardo ou ndo de fazer e como fazer tal coisa. A partir do
momento em que essas mulheres passam a ter acesso a esse beneficio, elas ndo somente
passam a ter maior liberdade financeira, mas se sentem reconhecidas pelo Estado por ter uma
vida mais estavel e digna, podendo desenvolver suas proprias capacidades, como nunca antes

imaginariam.
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Somado a isto, precisamos entender que as comunidades quilombolas sdo marcadas
pelos processos de resisténcia e de manutencdo de sua identidade, bem como da prépria
sobrevivéncia. Uma vez que o periodo escravocrata brasileiro tem ecos sobre as populacfes
negras e quilombolas até os dias de hoje. Portanto, as mulheres das comunidades quilombolas
trazem outros dialogos com o Estado e as politicas publicas, o que traz sentido as reflexdes
acerca das questdes raciais.

Em grande parte dos municipios, tanto o cadastramento quanto a atualizacdo de
registros, seja ela obrigatoria ou nao, ocorrem no CRAS. No caso das entrevistadas, € comum
que ocorra na cidade de Itapipoca ou no CRAS de Arapari. Todavia, é possivel que o
atendimento possa ser realizado na prépria comunidade ou em locais estratégicos. Abaixo,
segue um fragmento da entrevista com uma das mulheres, (F.1, agricultora, 34 anos de idade)
que corrobora a afirmacdo acerca do local onde € realizado o atendimento. Visando a
seguranca e a ndo exposicao da mesma, seu nome ou qualquer aspecto que possa revelar a sua

identidade ndo sera evidenciado.

Pesquisadora: E, onde é que a senhora faz o cadastramento... o recadastramento do

bolsa familia, né? A atualizagdo, onde é que faz? E la em ltapipoca? Onde é?

E: Eu faco no CRAS de Arapari, mas agora, no momento eu fiz aqui em Nazaré. Eu

fiz no dois mil e... dezoito eu fiz em Nazaré, porque ele veio fazer.
Pesquisadora: Eles foram na casa da senhora fazer?
E: A gente vai pro saldo.

Pesquisadora: Ah, entendi. Escolheram um local da comunidade, ficaram 14 e vocés

foram, né assim?

Observando o trecho acima, € valido o destaque de que a realizacdo do cadastramento
ou da atualizacdo na prépria comunidade é realmente uma acdo muito positiva, facilitando
ndo somente o deslocamento dessas mulheres, mas diminuindo os gastos, o tempo despendido
e as diversas preocupacfes que permeiam a mente delas. Mesmo assim, quase sempre essas
mulheres rurais tendem de se deslocar da comunidade até os centros urbanos para poder
acessar esses servicos. Apesar de parecer facil, ndo é. Isso se da por diversos fatores que
explicam os desafios e as dificuldades que as mulheres enfrentam para irem até um local de

atendimento.
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O uso do tempo e a forma como sera gasto merece atencdo. Antes de sair de suas
casas, as mulheres tendem a programar todas as suas atividades. E uma das formas para
diminuir a correria de um dia intenso e cansativo fora de suas residéncias. Ao necessitar ir até
0 local de cadastramento e atualizacdo, € de suma importancia que haja organizacdo, a
comecar pelo horério que elas irdo acordar. Durante a entrevista, as interlocutoras foram
indagadas a respeito de como se organizavam para sair de casa. Aquelas que tinham alguém
com quem compartilhar as atividades de cuidado, ficando em casa e organizando tudo,
demandavam a organizacdo do tempo e das funcGes. Nestes casos, as filhas ou outras
mulheres da familia assumiriam estas responsabilidades, pois as mulheres, em geral é
delegado a funcdo da casa e do cuidado.

Algumas mulheres que destacaram realizar todas as tarefas da casa e deixar tudo
organizado por completo no dia anterior a atualizacdo ou ao cadastro, para que quando
retornassem tivessem apenas de esquentar a comida e, apos isto, descansar. Outras disseram
que realizavam durante a madrugada, acordando bem mais cedo do que seria o convencional
ou entdo, realizando todas as coisas somente ao retornar do CRAS.

Das nove mulheres entrevistadas, trés delas (o equivalente a aproximadamente 33,3%
das mulheres participes desta pesquisa) residem um pouco mais distante, especificamente no
alto de uma serra proxima da comunidade, denominada de Nojorge. Por ser um local de dificil
acesso e com pouquissima movimentacao de transportes, essas mulheres tendem a se deslocar
a pé e acordar muito mais cedo para pegar o transporte coletivo na Comunidade de Nazare.
O trajeto do alto da serra até a comunidade leva cerca de 40 minutos. E inegavel que as
situacOes de vulnerabilidades e formacgdo dos medos e receios, se iniciam a partir do momento
em que essas mulheres pdem seus pés fora de suas casas. Descer o0 alto de uma serra revela
por si sO 0s perigos aos quais estdo expostas, sem falar no horario em que realizam esse
trajeto, o qual ocorre bem antes do nascer do sol para conseguirem pegar o transporte a
tempo.

Os custos a serem arcados sdo diversos: transporte, merenda, almoco (quando o
cadastramento ou a atualizacdo se estende até a parte da tarde) xerox de documento, etc. Ha
casos em que as mulheres precisam levar algum acompanhante ou seus filhos, pois ndo tem
com quem deixa-los e estes valores ficam ainda mais altos. O valor a ser pago com o
deslocamento para sair da comunidade até o destino final variava de acordo com o tipo de
transporte utilizado e a distancia para realizar o deslocamento - a depender do local onde elas
vao realizar o cadastro ou a atualizacdo. Se elas optam por ir de mototéxi, pagam um valor de

aproximadamente R$10,00 - R$15,00. No transporte coletivo particular, conhecido na regido
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como carro de pau-de-arara, 0 valor a ser pago ja € menor, custando 12 reais ida e volta para
Itapipoca e 6 reais ida e volta para o Arapari. Esses custos podem ser muito mais elevados,
uma vez que as mulheres sdo a maioria das representantes familiares e chefes de familia,
sendo aquelas que lavam, passam, cozinham e cuidam de todos os servi¢cos domésticos que se
possa imaginar. Além dessas atividades cotidianas, algumas interlocutoras relataram ajudar os
seus maridos e/ou companheiros no trabalho da roca, desempenhando o trabalho bracgal sem
remuneracdo. A discussdo de género e a divisdo sexual do trabalho, mostrou que todo o
trabalho doméstico a ser realizado recai sobre as mulheres, 0 que as deixam sobrecarregadas.

Quando chega o periodo de atualiza¢do obrigatéria (aquela que ocorre de dois em dois
anos); e até mesmo um novo cadastramento ou atualizacdo referente a qualquer mudanca nos
dados cadastrais, alguém de confianca dessa mulher ficard responsavel por cuidar da casa e
dos dependentes da mesma (criancas, idosos, pessoas deficientes etc). Portanto, quando essa
beneficiaria tiver de acessar a esses servicos e ndo possuir um filho e/ou filha mais velha para
cuidar da casa e dos irmdos menores (quando houver) ou até mesmo o marido/companheiro,
um amigo ou qualquer familiar que possa cuidar da casa e dos seus dependentes, fica
escancarado que a Unica saida serd pagar uma determinada pessoa para assumir as suas
tarefas. Caso ndo consiga ninguém para tal feito e tenha individuos que dependam dela, seréa
necessario leva-los consigo para o local de cadastramento.

Os dados coletados nesta pesquisa, evidenciaram que todas as mulheres entrevistadas
possuem ao menos um dependente. Diante do exposto, 0s custos que por natureza ja Sao
elevados, tornar-se-ao ainda mais caros.

Como falado mais acima, o transporte coletivo de pagamento particular € o mais
“barato” e, portanto, o mais utilizado para a locomocdao dessas mulheres que acessam o
CadUnico. Porém, torna-se constrangedora a procura por um transporte publico para se
locomoverem da comunidade até a sede do cadastramento, seja aquele localizado no distrito
de Arapari ou no centro da cidade de Itapipoca. Diante dos investimentos reduzidos e quase
sempre escassos, encontrar um veiculo publico, acessivel e que prima pela seguranca é muito
dificil, sem falar nas longas distancias a serem percorridas. 1sso nos faz pensar o seguinte: “As
politicas sociais realmente sio criadas para que todos possam acessa-las? ”. E uma indagagéo
valida, pois as pessoas mais afetadas séo moradoras/es das regides e cidades interioranas, as
quais sdo invisibilizadas e sofrem da chamada segregacao socioespacial.

Essa segregacdo se da por diversos motivos, inclusos os mais banais para justific-la.
Apontam a concentracdo populacional reduzida nas &reas rurais, o crédito na baixa

mobilizacdo desses individuos e as limitacbes dos servi¢os publicos e essenciais, em sua
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grande maioria inexistentes. Segundo trata a pesquisa realizada pelas professoras Lorena de
Moraes, Tatiane Barros e Barbara Cristina da Silva (2021), na pesquisa intitulada de
“Mobilidade rural-urbana como entrave no acesso as politicas publicas em tempos
pandémicos: o drama das mulheres rurais do Nordeste brasileiro”, a baixa e/ou inexisténcia da
mobilidade rural-urbano é um descaso e se enquadra como violéncia por parte do Estado para
com a populacdo residente no campo.

Em meio a esse cenario, essas pessoas que ja sdo invisibilizadas e vitimas de tamanho
descaso, tornaram-se cada vez mais esquecidas e, consequentemente, cada vez mais
segregadas em tempos tdo dificeis, vulgo a pandemia. Assim sendo, a segregacdo
socioespacial vai ao encontro com a dificuldade de mobilizacdo, em especial da mobilidade
rural-urbano, ou seja, aguela que ocorre do campo para 0s grandes centros urbanos.

E de conhecimento da maior parte das pessoas que os meios de transportes s&o 0s
possibilitadores para que haja maior integracdo entre as cidades e, consequentemente, maior
socializacdo e contato entre diversos individuos. Se por um lado os transportes apresentam
esse ponto positivo, por outro, sem 0 acesso a eles, o cenario que se configura é totalmente
negativo. Como formas de locomocdo, as beneficiarias se deslocam a pé, de mototaxi
(arcando com um custo por natureza elevado, como ja mencionado inicialmente) ou
enfrentam viajar nos ditos carros de feira, os famosos carros pau-de-arara (espécie de
transporte coletivo bem comum na zona rural e o mais utilizado para o deslocamento do

campo para a cidade). O fragmento da entrevista evidencia o dado coletado:

Pesquisadora: E qual o tipo de transporte que vocé usa para chegar no lugar do
cadastramento?

E: Carro. Carro pau de arara ou entdo moto.

Pesquisadora: E onde é que é que é o cadastramento?

E: O cadastramento é feito na sede do distrito, nosso distrito, que é o Arapari. S6 que
ontem ano passado teve um mutirdo e o pessoal do cadastro foram até a comunidade
para poder fazer a atualizacdo dos cadastros que ndo tavam atualizados. Mas,
normalmente a gente vai até a sede do distrito e faz o cada...a atualizagdo do
cadastro no CRAS.

(A.R.C.L, 28 anos de idade.)

Ao serem questionadas quanto a seguranca do transporte e de como era a qualidade
das estradas pelas quais realizavam os seus trajetos, a maioria delas se manifestaram dizendo

que tinham medo e se sentiam inseguras, bem como definindo a qualidade dos caminhos
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como ruim e muita das vezes, péssima. E valido ressaltar que a qualidade dos caminhos varia
de acordo com as estacOes inverno e verdo, especificamente no tocante aos periodos chuvosos
gue provocam maiores prejuizos as estradas.

Mesmo receosas pelo fato de saberem que o transporte mais utilizado ndo é
regularizado, ndo € adequado e tampouco seguro, arriscam-se a Viajar nesse tdo conhecido
transporte rural. Na realidade, elas ndo tém sequer escolha, pois ndo possuem poder aquisitivo
para arcar com 0s gastos de um outro veiculo para locomocao, a precos gritantes. Elas ainda
deixam claro que, além desse tipo de carro ndo ser legalizado e autorizado a realizar percurso
carregando passageiros, muitos deles estdo em estdgio de desgaste acima da média,
necessitando de reparos de grande porte, 0 que ratifica a inseguranca a qual essas mulheres
estdo expostas para acessar 0s servicos de atualizacdo, como forma de assegurar, na maioria
das vezes, a Unica fonte de dinheiro que sustenta a casa.

Prosseguindo com a discuss@o, ndo foi por acaso que as entrevistas tiveram de ser
realizadas na maioria das vezes via ligacOes telefonicas, uma vez que 0 acesso a uma rede wi-
fi ou tecnologia de dados mdveis - dada a localizacdo geografica da comunidade - carece de
muitos investimentos e um olhar mais atento e preparado para a mitigacao desses problemas.
Além dos objetivos almejados por esse estudo, evidenciou-se a precariedade e limitacbes no
acesso as tecnologias digitais, 0 que abre espaco para a discussdo da exclusdo digital, tema
esse de grande relevancia nos dias atuais, pois ela se torna mais um dos entraves para 0 acesso
as politicas sociais, especialmente aquelas que se referem aos auxilios emergenciais. Esse ndo
foi 0 caso das nossas interlocutoras, uma vez que ja eram cadastradas no Cadastro Unico e
beneficiarias do PBF. Assim sendo, a maioria delas foram contempladas com as parcelas do
auxilio diretamente no cartdo em que ja recebiam seu beneficio social. Dentre as
entrevistadas, houve apenas uma excepcionalidade, mas de outro cunho.

Para poderem receber o auxilio emergencial, foram diversos os sufocos. Os transportes
ndo estavam realizando o seu percurso como de costume e de forma rotineira, 0S custos
ficaram mais caros e assim, o deslocamento foi prejudicado. A desprotecdo governamental
ganhava forma com as diversas imposi¢des as quais foram expostas, gerando o risco de
contaminacdo pela Covid-19, um deslocamento completamente inseguro e 0s mais
diversificados desgastes, situagbes de medo, inseguranca e cansaco. E como se fosse o
aprofundamento da figura feminina em um caos, em situagdes de extremas vulnerabilidades e
0 agravamento perceptivel daquelas que somente estavam ali para ter acesso a um servigo que

lhe é de direito.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o exposto, fica evidente as diversas situacGes desafiadoras pelas quais
passam essas mulheres quilombolas para poder acessar aos servicos de cadastramento e
atualizacio do CadUnico, sem falar no descaso em todos os dmbitos. Cabe aos Orgaos
governamentais e as suas entidades competentes, averiguar qual seria as melhores saidas para
facilitar o acesso a essas politicas sociais. Propiciando para o exercicio ao direito e da
cidadania da figura feminina, para mitigar as desigualdades existentes e fortalecé-las
politicamente, deixando de lado a concepcdo maquiavélica de que a politica é luta pela
conquista e manutencdo do poder.
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