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RESUMO

A presente pesquisa apresenta aspectos sobre a presenca da educacdo financeira no dia a dia
das pessoas. Com uma abordagem quantitativa de cunho informativo, este estudo integra o
projeto de pesquisa e extensdo: Educacdo Financeira da Transformacdo ao Resultado que é
desenvolvido na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), campus IV de Rio Tinto — PB.
Nesse sentido, considera-se que a pesquisa tem como publico alvo estudantes da educacao
bésica e do ensino superior. Além disso, a pesquisa faz consideracGes sobre as tematicas da
Educacao financeira e o seu uso por meio das tecnologias.
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INTRODUCAO

A Educacdo Financeira (EF) é fundamental, para todas as pessoas, entender sobre
financas pessoais € essencial para proporcionar melhor qualidade de vida tanto no presente
como no futuro. A EF ndo corresponde apenas em economizar, cortar gastos, investir no
mercado financeiros entre outros, a educacao financeira busca trazer seguranca para aproveitar
a vida, bem como estar preparado para eventuais imprevistos que possam surgir.

Neste sentido, aprofundar o conhecimento sobre Educacdo Financeira é necessario nos
dias atuais, buscando sempre compreender o publico, suas dificuldades enfrentadas e
principalmente, suas opiniGes sobre finangas, apresentando caminhos para a prosperidade

financeira.
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Esta pesquisa teve como objetivo principal analisar a presenc¢a da educacdo financeira

no dia a dia das pessoas, desse modo, foi feito um questionario de como a tecnologia e
aplicativos sdo usados para controle de suas financas. Toda a amostra de perguntas foi dada
pelo uso da estatistica descritiva utilizando de tabelas e gréaficos.

Neste contexto, as midias sociais como Instagram e WhatsApp sdo ferramentas que
potencializam a comunicagdo e permitem levar conhecimentos ao maior nimero de pessoas.
Buscou também, junto com as midias sociais (Instagram e WhatsApp), levar um conhecimento
e trazer respostas para que entendéssemos melhor a respeito de como as pessoas estdo usando
a tecnologia e aplicativos, como “Guia de Bolso”, “Organizze”, “Minhas Finangas”, entre
outros, para controle de suas financas.

Segundo a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
cerca de 66,5% das familias brasileiras, em julho de 2020 estavam endividadas. Desse modo, a
presente pesquisa busca a partir de um estudo quantitativo conhecer o comportamento
financeiro de estudantes da educacdo basica e do ensino superior nos estados da Paraiba, e
Pernambuco. Para isso, foi realizada a coleta dos dados por meio do Google Formulario com
um questionario com 16 perguntas sobre o tema EF, trazendo indagacgdes, de modo a entender
em profundidade as atitudes e habitos financeiros dos participantes.

A tecnologia e as midias sociais, foram os principais instrumentos para a realizacao da
pesquisa, de modo que se tornou possivel fazer um levantamento de dados, por meio de
gréficos, sobre os principais aplicativos financeiros que o publico utilizava e seus habitos
financeiros. Sendo assim, foi possivel demonstrar como a educacdo financeira proporciona um
impacto direto na vida de cada pessoa e como essa organizacdo influencia positivamente no

crescimento pessoal. Na sequéncia, apresentamos o referencial tedrico que nos pautamos.

METODOLOGIA

A nossa pesquisa estd associada dentro das pesquisas qualitativas. A expressao
“Pesquisa Qualitativa” faz referéncia a uma ampla gama de perspectivas, modalidades,
abordagens, metodologias, desenhos e técnicas. Coleta dados numéricos a fim de entender um
grupo e seus determinados individuos dentro da pesquisa (GONCALEZ,2020). Desse modo,
foi realizado uma pesquisa quantitativa por meio de formulario no google formulério, entre os
dias 01 de junho a 22 de junho de 2020, nos estados da Paraiba e Pernambuco, a pesquisa foi
disponibilizado o link do formulario, por meio das redes sociais como a péagina do projeto no

Instagram (@inteligencia_financeira_ccae) e aplicativos de midias sociais para promover a
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coleta dos dados com o maior quantitativo de puablico. O publico alvo da pesquisa foram
estudantes da educacdo bésica e estudantes do ensino superior, trazendo perspectivas e
realidades diferentes entre essa faixa de idade. Assim, guiada pelas bases do estudo quantitativo

de cunho informativo.

REFERENCIAL TEORICO

EDUCAGCAO FINANCEIRA

Na definicdo, defendida por Luci et al.; (2006), a educacdo financeira seria o
conhecimento e a habilidade do individuo com relagdo ao uso do dinheiro, por isso, existe uma
grande importancia da educacdo financeira por se tratar do manuseio diario do dinheiro, onde
aplica-lo e principalmente como gasta-lo (MARCIANO, 2018).

Devido as transformacGes ocorridas no cenario econdmico global no século XXI
(BAUMANN; 2010), incluindo fortes crises econémicas nas quais a populacdo precisou
enfrentar questdes como renda, financiamentos e consumo. De acordo com Saito (2008) a
matematica financeira tornou-se necessaria para o desenvolvimento e o entendimento dos
calculos financeiros.

Matta e Amaral (2013), reafirma essa questdo ao ressaltar que a importancia da
educacdo financeira é crescente e, ela se apresenta como uma possibilidade de o individuo
vencer suas relutancias e inabilidades na area financeira aumentando suas oportunidades
econdmicas.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), vem
contribuindo com diversos paises para disseminar a cultura da educacdo financeira na educacao
basica. A Matematica, durante todo o seu processo educacional, sempre foi muito temida e um
enorme tabu no processo de aprendizagem das pessoas. Porém, ela se faz presente em todo o
meio social mesmo de forma imperceptivel. Na conjuntura atual, uma das ramificacBGes da
matematica que mais exerce dominio na sociedade e no campo financeiro (SOMAVILLA,
2018).

TECNOLOGIA NA EDUCACAO FINANCEIRA.

A Matematica esta presente em todo momento no cotidiano das pessoas. Por exemplo,
no momento em que alguém pergunta, que dia € hoje, quando consultam um calendario, ao irem
a padaria e conferir o troco ou até mesmo quando utilizam o celular para inserir um novo
contato. Quando pensam que estdo distantes da Matematica, estdo mais proximos do que

imaginam, ou seja, todas as pessoas, j& estdo inseridas em um contexto numérico, mesmo as
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que néo saibam ler, nem escrever podem conhecer 0 sistema numeérico e monetério para
estabelecer as trocas de informacdes e relagfes comerciais nas quais estdo inseridos no meio
social (BORGES,2017).

Partindo dessa perspectiva, a populacdo, pelo seu conhecimento empirico, possui um
conhecimento prévio a respeito de matematica financeira. No entanto, esse conhecimento néo
é suficiente para poder afirmar que parte da populagdo no Brasil, possui realmente
conhecimento sobre o assunto.

Em contrapartida, segundo Borges (2017), a maioria dos paises desenvolvidos inclui a
disciplina de Educacao Financeira nos curriculos escolares. A Organizacgdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE), recomenda que o tema seja inserido no ciclo basico
escolar, sendo assim, visto que a Educacdo Financeira tem um papel importante no individuo e
no seu desenvolvimento.

Dito isso, as tecnologias atuais sdo potencializadoras de uma mudanca social na qual
impactam diretamente na forma de aprender e mudar a forma de pensar, assim como relata
Damasio (2007), atualmente a tecnologia esta em alta na educagdo para 0 melhoramento do
ensino e aprendizagem. Hoje em dia, nds dependemos cada vez mais da tecnologia, para
podermos realizar as tarefas que garantem a nossa sobrevivéncia.

Diante disso, investir em tecnologia para promover a educacdo financeira é uma
contribuicdo para ampliar a oportunidade de aquisicdo e compreensdo de um tema relevante
para a sociedade moderna constituindo um novo olhar e alcangando outras areas nas quais com

a auséncia da tecnologia néo seria possivel.

FINANCAS PESSOAIS

De acordo com Pires (2006), os objetivos das financas pessoais é assegurar que as
despesas do individuo (ou familia) sejam sustentadas por recursos obtidos de fontes sobre as
quais tenha controle, de modo a garantir a independéncia de recursos de terceiros, que tém custo
e as vezes estdo indisponiveis quando mais se precisa deles, torna-se necessario que todos 0s
membros da familia tenha um planejamento financeiro e um controle de gastos para que se
tenham uma renda fixa sem precisar depender de outros valores que ndo estdo dentro do
orcamento, nos quais muitas vezes chegam a ter juros fazendo com que se pague um valor maior
do que o inicial.

Um bom planejamento financeiro é realizado levando em consideracéo os trés pilares
de seguranca financeira: 1. Garantir o pagamento das despesas bésicas: minimo de qualidade

de vida como: alimentagdo, moradia, educacdo, saude e lazer; 2. Prote¢do contra imprevistos:
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estar protegido na ocorréncia de alguma emergéncia (reservas ou seguros); 3. Estabilidade: que
tem a ver com conseguir poupar dinheiro, para que consigam manter o padrédo de vida.
(KRUGER,2020). Nessa perspectiva, organizacdo é fundamental para alcancar solidez na vida
financeira e assim conseguir fugir dos futuros endividamentos.

Segundo VETTORELLO (2020) as familias, de modo geral, ndo se utilizam de
planejamento financeiro, efetuando apenas ajustes rapidos no orgcamento. Grande parte das
pessoas culpa os gastos com a alta inflacao, juros e governo, porém o estagio financeiro em que
se encontram esta mais associado a forma de gestar o proprio dinheiro (CERBASI, 2014). E
na fase da juventude que deve comecar a preocupacdo com seu futuro financeiro, alias é nesse
momento que se tem a responsabilidade de comecar sua vida financeira, com acumulo de
reservas e controles de gastos. Portanto, tendo nocdo do valor do dinheiro e garantindo um

futuro promissor.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Conhecer o publico no qual o questionario atinge é de suma importancia, para poder
entender diversos aspectos e padrfes a respeito da educacdo financeira das pessoas. Desse
modo, é possivel observar nas analises dos dados que cerca de 37,3% das pessoas que
responderam tinha menos de 20 anos e outra parte de 33,3% tinha de 20 a 24 anos, cerca de
17,5% tinham idade entre 25 e 34 anos, 7,1% tinham entre 35 e 44 anos e 4,8% tinham entre
45 e 59 anos. Dessa forma, é possivel observar que a maior parte dos acessos foram por jovens
com idade de até 20 anos.

Na sequéncia, foi questionado a respeito dos géneros de cada participante. Observou-se
que 54,8%, cerca de 69 pessoas eram do género feminino e 45,2% do género masculino,
correspondente a 57 pessoas. Em seguida, os participantes foram indagados se exercem

atividade remunerada, como é possivel observar no gréfico 1.

Grafico 1: Vocé exerce alguma atividade remunerada?

38,9%
61,1%

ESim = Nao

Fonte: Acervo dos autores (2020)




No gréfico 1, observou-se que cerca de 61,1%, ou seja, 77 pessoas ndo exercem

atividade remunerada, caracteristica predominante dos estudantes do ensino béasico e do
ensino superior. Percebe-se que a maioria das pessoas alcancadas ndo exercem atividade
remunerada. Deste modo, Kruger 2020 relata que “O ideal ¢ ter cuidado para, ao menos, ndo
cair nas armadilhas do consumo e ter um planejamento razoavel, o que ajuda a manter suas
financas em ordem”.

Diante da pergunta feita no grafico 1, as pessoas que responderam SIM foram
direcionadas a responder “Qual atividade remunerada exerce?”, a qual estd apresentada na
tabela abaixo, abaixo:

Grafico 2: Qual atividade remunerada exerce?

Professor(a) IS 26,92%
Atividades relacionada ao Comércio N 15,38%
Funcionario publico W 7,69%
Auxiliar administrativo M 7,69%
Bolsista WM 5,77%
Estagiario Bl 3,85%

Outras profissfes I 32,70%

Fonte: Acervo dos autores (2020)

Segundo Diogo (2007), “A remuneragéo que o trabalhador recebe é fruto das relacdes
sociais” (Marx, 1867/1998). Com base na tabela 1, conclui-se que o maior alcance em relacgéo
a atividade remunerada foi de 6 professores, correspondendo a 26,92%, sendo 3 do género
masculino e 3 do género feminino. Em seguida, foram os profissionais que exercem atividades
de comércio com porcentagem de 6,1%, e as demais atividades remuneradas foram variadas

Apbs a andlise a respeito dos trabalhos e suas localidades, 0 questionario prosseguiu
com perguntas a respeito de Educacdo Financeira, como pode ser visto no gréafico 3:

Gréfico 3: Vocé ja recebeu alguma capacitagdo/formagdo sobre Educacdo Financeira?

16,7%

83,3%

ESim = Nao

Fonte: Acervo dos autores (2020)




No éfico 3 foi constatado que cerca de 83,3% das pessoas ndo receberam

capacitacao/formacéo sobre Educacdo Financeira. Demonstrando deficiéncia da tematica na
educacdo superior e no ensino basico, e, portanto, a necessidade de formacgédo sobre EF.
necessarias para este publico em especial. Para Muniz (2010), os conceitos de Matematica
Financeira sdo importantes para a formagdo de cidaddo educado financeiramente
(SOMAVILLA, 2018).

Dada a pesquisa no questionario, foi possivel observar que 74,6% das pessoas nao
utilizam aplicativos ou ferramentas de financas pessoais. Ou seja, é possivel concluir que elas
fazem o uso manual do controle de suas finangas ou ndo realizam qualquer controle financeiro.
Em relacdo a educagdo ndo poderia ser diferente, 0 uso de tecnologia proporciona grandes
beneficios para o processo de ensino-aprendizagem, moldando novas formas como ensinamos
e aprendemos. (VICTOR, 2020). Ja os entrevistados da pesquisa que responderam que utilizam
aplicativos ou ferramentas, foram em seguidas questionados sobre qual aplicativos que estavam

utilizando:

Gréfico 4: Qual ou quais desses aplicativos abaixo de finangas pessoais vocé ja utilizou?

40,5% 40,5%

29,7%
21,6% 18,9% 16,2%
Minhas Guia de Minhas Gasto Organizze Qutros
Despesas Bolso Financas Diérios Aplicativos

Fonte: Acervo dos autores (2020).

A partir do gréfico 4, foi possivel concluir que o aplicativo mais utilizado para controle
de financas pessoas foi o Guia Bolso, com 40,5% do total de participantes usuarios de
aplicativos, cerca de 14 pessoas, utiliza-o para ter controle das suas despesas e principalmente
do seu dinheiro, assim como o aplicativo “Minhas Despesas”. Dentre os mais usados, seguiu
o aplicativo, “Minhas Financas", "Gastos diarios” e “Organizze”. O préximo questionamento

foi em relacdo ao conhecimento do aplicativo para o controle financeiro pessoal.




Guia de Bolso

Organizze

Minhas financas
Gasto Diarios
Minhas Economias
Minhas despesas
MoneyWise
Finance Plus
Orgamento facil
Controle financeiro pessoal e orgamento - fortuno
Toshl Finance
Alelo

m— 5,1%
= 5,1%
= 2.6%
= 2.6%

Fonte: Acervo dos autores (2020)

No gréfico 5, é possivel observar sobre os apps de finangcas mais conhecidos pelos

participantes, de modo 51,3% conhecem o aplicativo Guia do Bolso, sendo ele o mais
conhecido. Em segundo lugar, vem o Organizze, com cerca de 30,8% e outro destaque dos
resultados foi que 26 (25,5%) pessoas ndo conhecem nenhuma app sobre financas pessoais.
Desta forma, é possivel inferir que a necessidade de nos mantermos informados, sobre as novas
mudancas tecnoldgicas, que vieram para ampliar o conhecimento, que além disso, exigem

comprometimento e dedicacdo (Damasio,2007).

Quando questionando sobre o uso das tecnologias na Educacdo os resultados sdo

mostrados no grafico 6 a seguir:

Gréfico 6: Vocé acredita que os recursos tecnoldgicos sdo uma saida para superar as dificuldades

encontradas no processo de Educacdo Financeira?

7,1%

92,9%

mSim ® Nao

Fonte: Acervo dos autores (2020)
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No gréafico 6, € possivel observar que 92,9% das pessoas acreditam que 0S recursos

tecnoldgicos podem ajudar a superar as dificuldades encontradas no processo educacional.
Para Victor (2020), vivemos em um tempo em que estamos imersos em tecnologia e que ela
proporciona diversos beneficios para a educacdo e para 0 processo de ensinar e aprender,
fazendo com que a escola forme cidaddos que sejam criticos, criativos, competentes e
atualizados. Assim, é possivel afirmar que essa porcentagem corresponde a um numero
significativo que acreditam que a tecnologia pode colaborar positivamente no enfrentamento
dos desafios na Educacao.

Victor (2020) afirma que podemos identificar a presenga da tecnologia em quase todas
as areas de atividade humana, sua presenca parece irreversivel. Deste modo, no gréafico 9, é
possivel verificar se os participantes sentem dificuldades em usar as ferramentas tecnolégicas

que auxiliam a Educacdo Financeira.

Gréfico 7: Vocé sente dificuldade ao usar ferramentas que auxiliam na Educacdo Financeira?

41,3%

58,7%

ESim = Nao

Fonte: Acervo dos autores (2020)

Cerca de 58,7% dos participantes acreditam que as ferramentas tecnoldgicas podem
auxiliar a area da Educacao Financeira ndo possui dificuldades.

Para a Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico -OCDE (2017)
“A educagdo financeira é um processo que proporciona aos consumidores uma maior
compreensdo dos produtos financeiros e a ado¢do de comportamentos financeiros adequados”
(KRUGER,2020). Em relacéo ao comportamento financeiro dos respondentes foi realizado o
seguinte questionamento referente ao habito de anotar gastos diariamente, como pode-se ver

no gréafico 8:



Gréfico 8: Vocé costuma anotar seus gastos diariamente?

42,9%
57,1%

mNio =Sim

Fonte: Acervo dos autores (2020)

Com base no grafico 8, observa-se que 57,9% dos participantes ndo anotam seus gastos
diariamente. Esse comportamento pode proporcionar serios problemas na vida das pessoas, 0
gerenciamento e controle financeiro € importantissimo para gestdo do orcamento
familiar. Desta forma, a educacéo financeira é necessaria para todos os cidadaos, o controle
dos gastos e planejamento financeiro é essencial para a vida de todos (KRUGER,2020). O

gréfico a sequir faz referéncia sobre o habito de poupar.

Gréfico 9: Vocé consegue poupar dinheiro durante 0 més?

34,1%
65,9%

B Sim = Nao

Fonte: Acervo dos autores (2020)

No gréafico 9, nota-se que 65,9% dos respondentes afirmam que conseguem poupar
dinheiro no decorrer do més enquanto 34,1% ndo conseguem. “O dinheiro ¢ assim: sovina ¢
severo. E preciso muita cautela para lidar com ele. E n&o adianta querer bancar o esperto.”
(PIRES, 2006). Aprofundando o assunto o proximo grafico trata-se da porcentagem do

orgamento que os participantes conseguem poupar?



Gréfico 10: Quantos por cento aproximadamente a0 més?

Média  Mediana Moda CcVv
11,7069 10,0 7,653801 0,653786

Fonte: Acervo dos autores (2020)

PIRES, (2006) relembra que: “O objetivo ¢ manter o dinheiro sob controle para que
proporcione satisfagdo ao individuo no presente, sem comprometer ou, Se possivel,
melhorando, 0 bem-estar futuro” Assim, auxiliando no processo de poupar, os apps sdo um

grande aliado no processo de poupanca e educacao financeira.
CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foi apresentada uma analise sobre o comportamento financeiro, uso de
aplicativos de financas e como eles influenciam na educacdo financeira dos participantes a
partir de uma pesquisa de campo.

A partir da aplicagdo do questionario, foi possivel observar que mesmo com uma
auséncia de conhecimento especifico sobre Educacdo Financeira as pessoas buscam meios
para organizar suas vidas financeiras por meio de aplicativos que auxiliam sua organizacao
financeira particular, mesmo com dificuldades relacionadas ao manuseio das tecnologias.

Os resultados da pesquisa demonstraram que a tecnologia influencia diretamente as
pessoas no controle de suas financas, além de estar presente no cotidiano de cada participante,
e pode ser um divisor de aguas na mudanca de vida se somada a educacdo financeira
direcionada ao uso desses aplicativos. Uma vez que o publico que respondeu a pesquisa
apresenta, em sua maioria, pouco conhecimento especifico empirico a respeito de organizacao

financeira e aplicativos.
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