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RESUMO

Desde 1998, a Educacgdo a Distancia (Ead) estd regulamentada nas Institui¢des de Ensino
Superior (IES). Tem sido um caminho de muitos desafios, € a inovagdo da tecnologia ¢
base fundamental para o sucesso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Entretanto,
¢ necessario avaliar se a tecnologia nos cursos de modalidade EaD ¢ empregada da melhor
maneira, evitando lacunas a aspectos essenciais para um ensino de qualidade, eficiente e
democratico. Neste contexto, o presente trabalho tem por objetivo identificar os recursos
de interatividade utilizados nos cursos superiores na modalidade EaD que contribuem para
um maior engajamento sociocultural. Para identificar tais recursos, serd realizada uma
revisdo bibliografica e documental. Assim, espera-se contribuir com informagdes que
viabilizem e intensifiquem a qualidade de ensino na EaD e ainda favoreca com os objetivos
da diversidade sociocultural, uma vez que esta modalidade abarca vantagens tais como a
reducdo de custos, aumento da produtividade, flexibilidade e inclusdo social.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem; Educacdo a Distancia; Diversidade
Sociocultural; Interatividade Digital.

INTRODUCAO

A modalidade de Educac¢ado a Distancia (EaD) vem recebendo incentivos do Ministério
da Educag¢ao (MEC) para levar formagao aos que nao tiveram acesso ao ensino superior, tais
como a Portaria Normativa N° 11, de 20 de junho de 2017, contribuindo para a ampliagdo da
oferta de cursos do ensino superior no pais (BRASIL, 2017). No Brasil, esta modalidade
apresentou um crescimento superior em relacdo a educacao presencial. De acordo com os

resultados do

Censo da Educacdo Superior de 2018, a EaD representa 24,3% do total de matriculas de
graduacdo (BRASIL, 2018). Cabe destacar, que o aumento do nimero de ingressantes em

2018 foi sustentado pelo aumento dos cursos EaD.
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Para Tori (2017), as novas tecnologias estdo promovendo relevantes contribuicdes a
fim de deixar as plataformas de aprendizagem online mais eficientes, interativas € com menor
custo. Assim, com a ajuda das tecnologias interativas, as atividades nao presenciais estao

aumentando o sentimento de proximidade pelos estudantes.

Este trabalho justifica-se pela necessidade de acdes que podem contribuir para a
qualidade da EaD, hoje em dia tdo fortemente valorizada. Neste cendrio, pretende-se verificar
e identificar as TICs utilizadas pelas IES da modalidade EaD, que auxiliam a deixar os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) mais interativos, contribuindo com
oportunidades de melhoria. A proposta de um modelo mais eficiente, interativo e que ainda
contemple a diversidade sociocultural ¢ motivada pela busca de resultados positivos neste
modelo que democratiza o acesso a informacdo e ao conhecimento. Logo, este trabalho
mostra sua relevancia em abordar um tema contemporaneo e que carrega inumeros desafios

nos cursos das IES privadas brasileiras.

Este projeto de pesquisa tem por objetivo geral analisar o atual cenario do ensino a
distancia em relagdo aos recursos de interatividade das plataformas EaD, focado na promocao

da diversidade sociocultural. Para isso, serdo elaborados os seguintes objetivos especificos:

1. Identificar os recursos da interatividade digital que podem contribuir para um maior
engajamento sociocultural.

2. Levantar quais sdo as agOes realizadas pelas IES para promover a diversidade
cultural.

3. Quais as tendéncias em relag@o aos recursos das plataformas digitais para melhoria

da qualidade no ensino superior.

METODOLOGIA

As fontes para coleta dos dados para esta pesquisa incluem livros, artigos académicos,
periodicos, dissertagdes e teses. A pesquisa terd abordagem predominantemente qualitativa e

como delineamento uma revisao bibliografica.

A partir de andlise documental ¢ possivel apresentar as tecnologias que promovem
maior interatividade, e por consequéncia, evolugcdo na qualidade de ensino para os diversos

publicos usuarios das plataformas EaD em IES privadas brasileiras.



REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar este estudo, foram levantados os principais conceitos referentes a
Educagdo a Distancia no ensino superior no Brasil, interatividade digital na EaD e diversidade

sociocultural no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

3.1 A Educacio a Distancia no ensino superior no Brasil

A Educagdo a Distancia (EaD) ¢ a modalidade de ensino em que os alunos e
professores nao estdo fisicamente presentes, sendo assim, as aulas e outras atividades
académicas ocorrem de forma remota, por meio da utilizacdo de tecnologias de informacao e
comunicagdo (TICs). Segundo Morais (2018), a EaD tem como objetivo facilitar o processo
de ensino-aprendizagem, na medida que estimula a colaboracdo e a interagdo entre os
participantes, ja que as plataformas de ensino possuem recursos que favorecem a

comunicacao ¢ a troca de conhecimentos.

No Brasil, a EaD estd regulamentada desde 1998 em Instituicdes de Ensino Superior
(IES). Porém, foi definida oficialmente como modalidade de ensino no Brasil pelo Decreto n°

5.622 de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educagdo a Distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informag@o e comunicag@o, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

E notério que a Educagdo a Distincia tem perspectivas de crescimento no Brasil.
Segundo dados apresentados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), entre os anos de 2009 e 2019, houve um aumento de 15,9% de

ingressos nos cursos de graduacdo na modalidade de ensino EaD (BRASIL, 2020).

Devido ao seu carater ndo presencial, fatores como acessibilidade e plataformas
digitais sdo imprescindiveis de serem analisadas, pois meios tecnoldgicos sdo o0s

possibilitadores dessa modalidade de ensino. De acordo com relatos obtidos por Appenzeller




oot R0
et al (2020), com estudantes do curso de medicina da Universidade de Campinas
(UNICAMP), os principais problemas mencionados com relacdo a acessibilidade digital,
foram: internet instavel ou apenas acesso por redes moveis; dificuldade em acompanhar as
atividades; necessidade de compartilhar os equipamentos, como computador, celular e/ou
notebook com familiares; falta de aparelhos ou acesso a internet. Esses fatos demonstram que

0 acesso a tecnologia ainda ¢ desigual e necessita de estratégias bem avaliadas para que ocorra

um ensino com maior equidade.

Segundo Rodrigues et al (2020), a democratizagdo da educacdo ¢ essencial para a
sociedade, principalmente na conjuntura brasileira, e os dispositivos modveis estdo
contribuindo para o acesso a informagdo e ao ensino. Na medida em que hé maior apoio e
motivacdo do aluno, mais inclusivo o ensino sera. Mas para isso, hd necessidade de
proporcionar ambientes interativos eficientes dentro das plataformas, que promovam

verdadeiramente a democratizacao de ensino, fator fundamental no contexto da EaD.

A Educagdao a Distancia pode contribuir para a promog¢do da educagdo, ja que os
individuos podem conciliar com sua vida profissional, familiar e pessoal, sendo possivel criar
uma rotina propria de estudos, com os horarios adequados a sua realidade. Esses fatores
incluem individuos que antes encontravam grandes dificuldades de permanecer no ensino

superior, muitas vezes por conflitos de horario e/ou localizagao.

Relatos apresentados por Fagundes (2020), em uma pesquisa realizada a partir da
percepcao de estudantes de um polo de apoio presencial de uma universidade de ensino a
distancia, constatou que flexibilidade ¢ um importante fator motivacional para os estudantes
ingressantes em cursos de EaD, sendo que este fator contribui para que o estudante tenha
tempo e rendimento em outras atividades cotidianas, sejam elas, sociais, familiares ou

profissionais.

Portanto, a Educagdo a Distancia propde um modelo de ensino que cresce no Brasil,
principalmente pelos seus beneficios, como: autonomia do aluno, precos acessiveis,
interatividade, colaboracdo, flexibilidade, sustentabilidade etc. Contudo, as institui¢cdes de
ensino superior necessitam atentar-se aos desafios encontrados na realidade brasileira, visando
identificar oportunidades de melhorias, adequa¢des e inovagdes que promovam um ensino

superior de qualidade por meio desta modalidade de ensino.
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Para que esses beneficios sejam aplicaveis a realidade dos estudantes e os desafios

sejam superados, ¢ necessario avaliar os recursos que promovem interatividade digital dentro

das plataformas EaD, assim como verificar fatores que possam promover maior dinamismo e

eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem.

3.2 Interatividade Digital na Educacao a Distiancia

A interatividade digital ¢ um conceito primordial a ser discutido quando se trata de
educagdo a distancia. Segundo Valle (2012), a palavra interatividade se originou no século
XIX, a partir do termo interacdo. Porém, ainda de acordo com a autora, somente no final do
século XX que o termo integrou ao contexto de palavras que a internet produziu, e interativo
passou a ter um sentido técnico relacionado ao digital.

Sendo assim, para que a educagdo a distdncia possa funcionar atingindo niveis de
exceléncia na promog¢ao da educacdo, ¢ necessario verificar se os recursos de interatividade
digital estdo atendendo as necessidades de alunos e docentes. Para Lobo (2015), entende-se
que a capacitagdo dos estudantes pode ser melhorada ou facilitada por meio dos métodos
pedagdgicos que utilizam as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs). Com o foco
de melhoria desses processos pedagogicos, a interatividade digital ¢ um ponto chave para que
a comunicagdo entre alunos, professores e tutores seja efetiva e garanta qualidade de ensino
em quaisquer plataformas digitais utilizadas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

As TICs possuem importante contribui¢do para solucionar os desafios encontrados
nas plataformas EaD, ja que as instituicdes necessitam atender a critérios preestabelecidos
pelo Ministério da Educacdo (MEC) para que os cursos oferecidos sejam efetivos e
relevantes, atendendo parametros de qualidade para que ocorra o credenciamento e
disponibilidade do curso na modalidade a distancia. Portanto, as funcionalidades ligadas a
interatividade sdo fundamentais para serem analisadas, avaliando tendéncias, inovagdes e
oportunidades de melhoria.

A presenga social € outro fator a ser observado em relagdo a interatividade. Para Perez
(2014), docentes e tutores possuem um papel fundamental & presenca social dentro dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ja& que esses profissionais sdo agentes de

motivacdo e devem estar atentos em acompanhar os alunos, observar oportunidades e
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desafios, bem como elaborar elementos que possibilitem interagao, como incentivar o uso dos

chats, foéruns, blogs e a participagdo em web conferéncias.

3.2.1 Metodologia ativa

Como recurso para promocao da interatividade digital, a metodologia ativa ¢ um
método pedagogico que favorece a comunicagdo entre professores, tutores e estudantes,
proporciona maior presenca social, e coloca o aluno como figura protagonista no processo de
ensino-aprendizagem. Rodrigues (2019) relata que a aprendizagem neste método de ensino
ocorre quando o estudante reconhece como importante o objeto de estudo e interage com os
pares, por meio de duvidas, discussdes e opinides, fazendo parte de forma ativa do processo
de construcao do conhecimento.

Portanto, um dos papéis da metodologia ativa ¢ justamente proporcionar um ensino
mais interativo e que modifique o padrao tradicional de ensino em que o professor ¢ o
detentor de conhecimento e o estudante possui um papel de passividade no processo de
ensino. Segundo Fonseca (2017), a énfase da metodologia ativa ¢ colocada na aprendizagem,
e o professor passa a ter como principal fun¢do a de ajudar o aluno a aprender, e ndo apenas
ensinar. Essa mudanca na constru¢do do conhecimento acompanha as transformagdes geradas
pelo ensino a distancia, por ser um modelo que necessita de autogestdo, independéncia e
comunicagao efetiva.

Com todo o potencial que as metodologias ativas possuem de transformagdo da
educagdo, € preciso verificar se o conteido a ser desenvolvido esta apto para se adequar a
realidade de alunos, professores e tutores em todo os lugares onde sdo disponibilizados, se ha
diversidade de ensino e quais sdo as formas de aproximar ainda mais o aluno aos recursos

disponiveis relacionados a interatividade digital.

3.3 Diversidade Sociocultural no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

A educacio a distancia possibilita uma flexibilidade incontestavel: alunos e docentes
ndo necessitam estarem presentes fisicamente para que ela ocorra. Dessa forma, individuos de
diversas regides do pais, que possuam acesso a tecnologia necessaria, t€ém a oportunidade de

interagir dentro das plataformas digitais. Segundo Libaneo (2020), o termo diversidade pode



ser entendido como o conjunto das diferencas, desde que estas sejam avaliadas com
parametros histéricos e concretos. Portanto, é preciso que os curriculos do ensino superior
estejam aptos para lidar com a diversidade sociocultural existente no Brasil, tendo uma
capacitagdo abrangente e inclusiva, sem desconsiderar o carater cientifico.

Para Clemente (2021), o ambiente universitario ¢ um importante espago de integracao
das diferengas culturais, mas ha uma falta de conscientizacdo dos docentes em relagcdo as
competéncias interculturais. Considerando que a EaD pode ter um papel fundamental na
transformagdo da educa¢do, sendo um dos seus focos justamente proporcionar maior acesso
ao ensino superior, o desenvolvimento de competéncias voltadas a interculturalidade ¢ ainda
mais relevante neste contexto.

Discutir praticas e competéncias interculturais no cendrio da educagdo a distancia
pode proporcionar um ensino com maior qualidade, presenca social e contribuir para que os
docentes e alunos estejam motivados a interagirem dentro das plataformas digitais, visto que a
educagdo necessita ser pensada de forma plural, valorizando valores multiculturais e relagdes
interculturais. O ensino a distancia ¢ eficiente quando alunos e docentes possam, de forma
coletiva, produzir conhecimento com autonomia, interacdo e diversidade de pensamento,

construindo um ambiente de ensino acessivel e de qualidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do objetivo central deste trabalho de verificar o atual panorama do ensino a
distancia em relagdo aos recursos de interatividade das plataformas EaD, foi possivel
constatar as oportunidades e desafios que as plataformas apresentam em relagdo a

interatividade digital e a presenca de diversidade sociocultural, conforme dados consolidados

no quadro 1:




Oportunidades Desafios

e Material didatico e Desenvolvimento de

e Inclusdo social habilidades interpessoais
e Acessibilidade e Gestdo de tempo

e Flexibilidade e Barreiras culturais

e Menor custo e Pouca presenga social

e Metodologia ativa e Falta de acompanhamento
e Recursos de interatividade psicopedagogico

e Diversidade sociocultural

Fonte: Autoria Propria

Uma das caracteristicas positivas em relacdo a EaD ¢ o padrao de qualidade de ensino.
Isto ¢ devido a infraestrutura na elaboracdo dos materiais, que garante maior eficiéncia de
ensino nos cursos a distdncia. Outro aspecto a ser destacado sdo as metodologias ativas, que
proporcionam maior interatividade digital, buscando diminuir o desafio da falta de presenca
social. As ferramentas adotadas pelas IES, como recursos de comunicacao e colaboragdo, sao
importantes para a exceléncia no ensino, e proporcionam maior desenvolvimento de
habilidades interpessoais. A utilizagdo de chats, foruns, blogs e a participagdo em web
conferéncias devem ser incentivadas como forma de aumentar a presenca social e favorecer a
troca de conhecimentos.

Conforme fundamentado neste trabalho, a diversidade sociocultural ¢ um ponto chave a
ser analisado ao abordar a educagdo a distdncia no ensino superior. Na medida que a
flexibilidade e acessibilidade sdo oportunidades levantadas, as barreiras culturais podem ser
um fator de afastamento para muitos alunos, tutores e docentes. O desafio ¢ buscar um
material adequado e adaptado as diversas realidades socioculturais.

Ainda como dificuldades a serem superadas, Perez (2014) lista a ocorréncia dos
sentimentos de soliddo, alienacdo e indiferenca que o ambiente virtual pode causar nos
estudantes. Estes eventos podem ser superados na medida que as plataformas digitais
passarem por constantes melhorias em relacdo a interatividade digital e promog¢ao da
diversidade cultural, procurando também, oferecer acompanhamento psicopedagdgico aos que

necessitarem.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo contribuir para a area académica como material
de pesquisa, abordando assuntos relevantes relacionados a EaD, interatividade digital e a
diversidade sociocultural. Por meio da elaboracao deste trabalho, foi possivel confirmar a
importancia da educacdo a distancia para o ensino superior no cendrio atual brasileiro, bem
como levantar hipoteses que possibilitaram os diagndsticos de oportunidades e desafios
quanto ao presente/futuro das plataformas digitais de ensino.

Observa-se que a educagdo a distancia tem crescido no Brasil e permanece num
panorama futuro com significativo crescimento. Os fatores que contribuiram para esse
aumento, como acessibilidade, flexibilidade e autonomia, foram levantados e discutidos. As
questdes debatidas sobre diversidade sociocultural e interatividade digital validaram a
relevancia do tema e podem ser discutidas com maior profundidade, por meio de um

levantamento dentro das plataformas de ensino.
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