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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar as vantagens, dificuldades, capacitacdo e discussdes a respeito
do uso de tecnologias em sala de aula, para um ideal ensino-aprendizagem visando a inclusdo de pessoas
deficientes, com a utilizacdo das tecnologias assistivas, e a aptiddo de professores na aplicagdo desses
recursos. A tecnologia se encontra cada vez mais presente na sociedade, ndo téo diferente esta presente
na educacéo, e vem criando um meio educacional divergente, meio este com novas vantagens e também
com dificuldades a serem compartilhadas e enfrentadas respectivamente. Esse trabalho tem como base
a leitura e a pesquisa exploratoria em sites, artigos e monografias, que abordam os temas sugeridos.
Com o intuito de se fazer uma reflexdo a respeito do emprego das tecnologias em sala de aula e a

capacitacdo dos docentes, para serventia também com pessoas deficientes.

Palavras-chave: Tecnologia. Tecnologia Assistiva. Vantagens. Desafios. Capacitacao.
INTRODUCAO

E evidente que os meios eletronicos encontram-se cada vez mais presentes no cotidiano
das pessoas, e uma numerosa parcela de criangas e jovens se desenvolvem em um ambiente
tecnolodgico, o qual exerce uma forte influéncia em suas vidas. Um prot6tipo dessa presenca
encontra-se na educagdo, onde os meios eletrénicos vém sendo utilizados pedagogicamente, a

cada dia com mais frequéncia, em sala de aula (CGI.BR, 2020). Como exemplo pode-se citar o
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uso de celulares nas instituicdes de ensino da educacdo basica, visto que, em uma pesquisa
realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagao-
CETIC, a qual descobriu que em 2016, 52% destas instituicbes usavam celular em atividades
escolares (CAMPOLLI, G1 Globo, 2017).

Essa presenga facilita e possibilita a utilizagéo de ferramentas eletronicas como meio no
processo ensino-aprendizagem, que dependendo da sua forma de uso, podem ser diferentes e

inovadoras, pois segundo Zanchet:
[...] as inovacdes educativas ndo tém a mesma expressdo para quem as promove, para
quem as pBe em préatica ou para quem recebe seus efeitos. Elas se materializam pelo
reconhecimento de formas alternativas de saberes e experiéncias, nas quais imbricam
objetividade e subjetividade, senso comum e ciéncia, teoria e pratica, anulando
dicotomias e procurando gerar novos conhecimentos mediante novas praticas,

caracterizando-se como um processo em movimento (ZANCHET, et al, 2009, p.47).

Surge assim a importancia de se discutir a presenca das tecnologias nas escolas, ndo
como elementos distratores e inimigos, mas como novas alternativas de meios para a
aprendizagem. Entretanto, para o uso adequado destas em sala de aula, entre outras, é
necessario que os professores tenham conhecimento de como utilizar esses equipamentos, e
com isso, contribuir de forma efetiva e inovadora para a aprendizagem do aluno.

N&o € obrigatdrio que o docente saiba de tudo sobre tecnologias, mas é adequado que
este pesquise que ferramentas usar, as formas de uso e em que momentos deve e leva-las para
a sala de aula, visto que o mundo atual estd cada vez mais se modernizando e criancas e
adolescentes estdo cada vez mais imersos no mundo tecnolégico. Para isso é recomendado que
os orientadores que ndo tenham habitos digitais se capacitem e se sintam seguros em trabalhar
COm 0S Mesmos.

Nesta tematica, de novas praticas e alternativas propiciada pelo uso de tecnologia na
educacéo, vale ressaltar alguns questionamentos: Quais as vantagens e os desafios do uso das
tecnologias em sala de aula? Sera que os professores estdo capacitados ou estdo recebendo
alguma capacitacdo para trabalhar a tecnologia como meio educacional? A tecnologia vem
trazendo uma equidade e uma boa adaptacao para as pessoas especiais?

Neste artigo busca-se possiveis solucbes para essas indagacdes esbocando algumas
reflexdes sobre o tema abordado, a fim de fazer com que os docentes procurem meios de se

aperfeicoar e trabalhar de forma dindmica e moderna.

METODOLOGIA
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Esse trabalho foi desenvolvido pelo método de pesquisa exploratoria, que “visa
proporcionar maior familiaridade com o tema, tornando-o explicito ou construindo hipoteses
sobre ele” (PRODANOYV e FREITAS, 2013, p.127), com a finalidade de abordar o tema: Uso
de tecnologia em sala de aula: vantagens, desafios, capacitacdo e inclusdo. Discorreu-se sobre
a contribuicdo que a tecnologia vem trazendo ao meio educacional, e como os professores estao
sendo capacitados para trabalhar com a tecnologia como recurso de ensino-aprendizagem.

O artigo pretende ressaltar as vantagens que a tecnologia pode trazer para um ensino de
melhor qualidade, e também demonstrar os desafios que os docentes, que ndo tem aptiddo para
essa nova era tecnoldgica, podem enfrentar destacar programas que ajudam aos educadores a
se familiarizar e usar de novas metodologias, além de sugerir alguns desses recursos e como
podem ser usados para inserir mais pessoas com deficiéncia em sala de aula e fazé-las
construtoras do préprio conhecimento.

Para a fundamentacéo do artigo, foram utilizadas fontes primarias, como Melo (2015)
e Silva (2002), que séo dissertacdes de mestrados que trazem relagdes com o tema de estudo.
O artigo também foi produzido através de uma triangulacdo de coleta de dados, que segundo
Prodanov e Freitas (2013) € o processo de comparac¢ao entre dados oriundos de diferentes fontes
no intuito de tornar mais convincentes e precisas as informacdes obtidas. Pesquisou-se também
em sites e artigos que dissertam sobre o tema em questdo realizando uma leitura detalhada dos
mesmos que colaborou com a ideia principal.

Desse modo, esse estudo destaca a necessidade da qualificacdo adequada de docentes
para aulas mais produtivas e com novas metodologias, buscando sempre inserir cada aluno no

contexto apropriado, construindo assim, um ensino-aprendizagem alcancéavel a todos.
REFERENCIAL TEORICO

1- AS VANTAGENS E OS DESAFIOS DO USO DE TECNOLOGIAS EM SALA DE
AULA NO QUESITO INSTITUCIONAL E PROFISSIONAL.

E nitido que nos dias atuais vive-se uma era tecnoldgica, onde independentemente da
idade, a maioria estdo conectados. Seja por meio de celulares, tablets ou computadores; através
de navegadores, aplicativos e redes sociais as pessoas trocam informacoes e se ligam ao mundo.
Mas, diversas pessoas, entre elas profissionais da educacgdo, ainda sentem dificuldades de se
adequarem a essa nova vivéncia, negligenciando a sua existéncia, ndo buscam uma adequacéo

e/ou capacitacdo e continuam ministrando aulas no estilo tradicional, sem se favorecer dessa
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nova oportunidade de utilizar algo inovador de modo a propiciar que os alunos interajam

durante a aula. Porém, é essencial se adequar a tecnologia, uma vez que:

A tecnologia avanca a passos largos e as principais profissdes do futuro tém uma
relacdo intima com ela. Elas envolvem questes como inteligéncia artificial,
desenvolvimento de softwares, marketing de conteldos e varias outras areas que
necessitam diretamente da dela para existirem. Além de fazer com que o mercado de
trabalho sofra mudancas significativas, a tecnologia atua diretamente na vida dos
jovens. Para vocé ter uma ideia, hd uma nomenclatura para as criangas e jovens que
ja nasceram imersos nas diversas particularidades proporcionadas pela tecnologia, séo
os chamados nativos digitais (GOBB, 2020).

Segundo uma pesquisa feita pela TIC Domicilios (G1 Globo, 2019) 70% dos brasileiros
estdo conectados. 1sso mostra que estamos vivendo um meio tecnoldgico, e que a era
tecnoldgica estd adentrando em todos os meios sociais, inclusive na educacdo, onde esta
trazendo mudancas, vantagens e novos desafios, além de exigirem uma boa adequacéo fisica e
capacitacdo profissional. O ano de 2020 e 2021 mostra claramente essa mudanca no ensino,
agora caracterizado principalmente pelo uso de aulas remotas, como consequéncia da
pandemia. A tecnologia veio para ficar, as escolas e Universidades adaptaram-se ao ensino
remoto e aos poucos estdo criando novas préticas e fazeres pedagogicos.

Assim a tecnologia se tornou uma necessidade e mostrou-se vantajosa para a educagao
no periodo pandémico. Entre as vantagens do uso de tecnologias digitais na préatica pedagogica
estd a oportunidade, por ela proporcionada, ao acesso a educacdo das diferentes categorias de
alunos, inclusive aqueles com dificuldades especiais, ja que varios softwares como o Windows,
IOs e 0 Android podem ser facilmente configurados para se adequar as necessidades que estes
possuem. Esta vantagem sera detalhada no terceiro topico, que traz énfase ao uso de tecnologia
assistiva.

Outras melhorias, favorecidas pelo uso dos meios eletrbnicos, € estimular o
autodidatismo, que é o ato de estudar e adquirir instrucdo por si mesmo e, sendo a tecnologia
atraente para geragéo atual, esta pode tornar as atividades escolares interessantes e passar a ser
"bem vista" aos olhos dos jovens do século XXI, se tornando um auxilio forte para combater
esta evaséo pois de acordo com uma pesquisa feita pela Fundacéo Getulio VVargas o maior indice
de evasdo escolar (40%) é provocado pela falta de interesse por parte dos discentes
(BALARDIM, 2018).

Em contrapartida tém-se os desafios a serem superados para que a tecnologia adentre a
sala de aula de forma adequada e desta forma favoreca o processo ensino-aprendizagem. Entre

os principais desafios esta a disponibilizacdo para as escolas de ambientes e equipamentos
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apropriados e em numero suficiente para atenderem a todos os componentes curriculares e todos
os alunos e a formacgao de professores para o uso destas ferramentas.

Outro desafio é superar a informacéo bastante difundida de que as maquinas possam
ocupar postos humanos. A respeito desse tema existem opinides divergentes. Segundo uma
matéria publicada pela revista (Epoca Negdcios Online 2018), um pesquisador da Universidade
de Buckingham defende que maquinas de inteligéncias artificiais estardo prontas para dar aulas
em 10 anos (Lemes e Oliveira, 2018). Mas Sacristan (1998) afirma que existe uma certa
“distingao” entre a maquina e o professor, na educagdo e também em outros setores, esse
diferencial entre humano e robd é fundamental, pois ndo h& maquina que substitua um
professor.

As maquinas trabalham com feedbacks (reacdo a um estimulo; efeito retroativo), ou
seja, ndo conseguem operar sozinhas, faz-se necessaria uma presenga humana, € mesmo que se
chegue ao ponto de as maquinas adquirirem autonomia com o desenvolvimento tecnoldgico, e
as maquinas consigam operar sem os feedbacks, ainda assim ndo teria como ensinar a uma
maquina a ter empatia, afeto e compreensao, sentimentos estes proprios dos seres humanos. Por
este motivo faz-se necessario ter sempre a presenca de professores em sala de aula. Professores
estes, capacitados para trabalhar com a tecnologia e ndo sem e/ou contra ela. Procurando
associar as possibilidades do uso das tecnologias a metodologias adequadas para a melhoria no

ensino.
2- CAPACITACAO

O que se espera de um bom educador, nos dias atuais, é que ele seja mais que uma fonte
de informacdes, mas que seja capaz de orientar os educandos na busca e analise de informacdes
e contedos, uma vez que a tecnologia viabiliza uma gama de informacdes e desinformacdes
(Fake News, virus, publicagdes impréprias, entre outros). Mas como orientar os alunos?
ajudando-os a manusear as informacdes que a tecnologia proporciona, habilitando-os a escolher
as relevantes, confiaveis e que vdo contribuir para sua formacdo pessoal e académica,
desenvolvendo assim uma boa adequacéo entre tecnologia e ensino na aprendizagem.

Leal e Santos (2016) afirmam que as novas tecnologias apresentam diversos recursos e
formas de serem trabalhadas no campo educacional, saindo do tradicional e inovando as praticas
pedagdgicas por meio de aulas dindmicas, fazendo com que os discentes se sintam mais atraidos

a interagir.
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No entanto, é preciso uma capacitacdo adequada, que oriente e apresente métodos de
como se utilizar as novas tecnologias em sala de aula. O professor ndo precisa saber de tudo,
mas fazer uso de novas formas de ensino é essencial para alcancar uma aula mais criativa, assim,
por meio de uma formacéo continuada do docente, pode-se alcancar uma educacdo de melhor
qualidade, formando cidaddos através da cultura em que o discente se insere, Leal e Santos
(2016).

E como conseguir qualificacdo adequada? bom, no Brasil ha programas e cursos que
capacitam professores a utilizar a tecnologia, um exemplo, é o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo (PROINFO) criado em 1997 pelo Ministério da Educacdo, que é
responsavel pela capacitacdo adequada de professores, ele € um programa de formacéo voltado
para o uso didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no
cotidiano escolar. Em 2009 foram capacitados 332 mil professores, e desde entao esses nimeros
vém aumentando gradualmente (MELO 2015).

Entretanto, é necessario a disponibilidade e a vontade de querer aprender por parte do
professor. Essa “vontade” precisa ser estimulada, mas nao de forma direta e grotesca, ndo pode-
se simplesmente chegar a um professor que ndo nasceu em uma era digital e impor que ele
precisa estudar tecnologia e saber manuseé-la, mas sim de forma plausivel e discutida.

Segue-se que é fundamental demonstrar as vantagens que a tecnologia proporciona,
além de mostrar a importancia que a mesma possibilita para combater a falta de inclusdo para
pessoas deficientes nas escolas, e atraves das tecnologias assistivas pode-se realizar essa
inser¢do de forma pratica e facil, no entanto € importante se fazer uma discussdo produtiva
sobre o tema tentando fazer com que o professor repense se realmente seria interessante

aprender e utilizar a tecnologia em sala de aula, buscando sempre uma melhoria profissional.

3- O USO DE TECNOLOGIA ASSISTIVAS NA EDUCACAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Levando em conta todo esse avanco tecnologico, conhecendo a necessidade das pessoas
especiais que frequentam as escolas e observando a necessidade de inseri-los em salas de aula,
podemos fazer o seguinte questionamento: como usar a tecnologia para inclusio social? E
tentando responder esta pergunta que devesse procurar meios que facilitem o uso das
tecnologias por pessoas deficientes, e para isso vem surgindo a tecnologia assistiva.

O site Assistiva Tecnologia ¢ Educacao define tecnologia assistiva como: “Tecnologia

Assistiva (TA) é um termo ainda novo, utilizado para identificar todo o arsenal de Recursos e
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Servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e Inclusao” (SARTORETTO E
BERSCH, 2021). Estes Recursos auxiliam a melhoria da condi¢do de vida de pessoas
portadoras de necessidades especiais, permitindo a integracdo das mesmas nas escolas,
trabalhos e o convivio social.

De acordo com dados do IBGE divulgados pelo G1, pelo menos 45 milhdes de
brasileiros tém algum tipo de deficiéncia. Isso representa quase 25% da populacéo, segundo o
ultimo levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (G1-
Globo, 2019). Numero significativo que levou os trés &mbitos governamentais, tanto federal,

estadual como municipal a tomarem providéncias, como por exemplo:

Alguns municipios possuem dnibus especiais com bancos preferenciais, gravagdes e
letreiros luminosos informando a préxima parada, e plataformas para acesso de
cadeira de rodas. Outro exemplo sdo os dispositivos sonoros para avisar quando o

semaforo fica verde ou vermelho (PERON, 2009).

Em diversos lugares podemos encontrar certos tipos de acessibilidade, mas e nas
escolas, temos esses acessos para 0s alunos? Temos ambientes adaptados, pessoas qualificadas
e tecnologias para inseri-los no mesmo meio social frequentados pelos demais? A resposta é
ndo, no entanto pode-se melhorar essa situacdo através do uso das tecnologias assistivas, pois
“a sociedade esta totalmente envolvida com a area tecnologica. Diversos aparelhos possibilitam
conexdes antes nunca vivenciadas. A escola ndo fica de fora” (LIMA, 2016, p. 13).

De que forma a conexdo desses softwares com a educagdo traz mudangas no meio
educacional? Quando o aluno interage com a tecnologia, ele pode se auto descobrir e construir
seu conhecimento através de pesquisas e tarefas executadas no smartphone, tablet e
computador. Sendo assim o uso da tecnologia no meio educativo é idealizado como ferramenta
no qual o aluno desenvolve o conhecimento e reproduz ou constréi sua aprendizagem
(SANTOS, PAULO e DAXENBERGER, 2013).

Com a utilizagdo desses aplicativos e softwares no meio educacional a tecnologia vem
criando um caminho a equidade escolar mostrando que é possivel e necessario buscar-se esta

incluséo.
Nota-se que 0 maior beneficio proporcionado pelo uso das Tecnologias Assistivas se
refere & independéncia do aluno. 50% dos professores concordam com isso. 30%
responderam que o beneficio principal é o acesso & informagdo. Outro beneficio
informado foi que as Tecnologias Assistivas favorecem a participagéo cultural, social
e educacional dos alunos, bem como a inclusdo e a comunicagdo. Esses beneficios

representam 20% das respostas, cada um. 10% informaram que as Tecnologias
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Assistivas promovem 0 acesso ao conhecimento e auxilia no processo de ensino
aprendizagem (LIMA, p. 46, 2013).

Isso nos mostra que 0 uso de tecnologias assistivas sdo importantes ndo so para a
aprendizagem do aluno, mas também para seu desenvolvimento na sociedade, da sua cultura,
lazer e bem-estar; promove a incluséo, independéncia e auxilia na aprendizagem. “Se o aluno
se torna mais independente, logo ele agrega a si importantes acfes gque se estenderdo a todo seu
processo educativo” (LIMA, 2016. p. 47).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos tempos atuais ndo se pode negligenciar a importancia do uso da tecnologia, pois
esta traz praticidade e facilidades, entre elas a inclusdo que a educagdo assistiva promove.
Possibilitando certa independéncia as pessoas deficientes, pois 0 uso dos recursos adequados,
permite que os discentes aprendam de forma igualitaria com os demais, criando assim uma
educacdo inclusiva e sem preconceitos.

No entanto, precisa-se superar os desafios encontrados, tanto no que se refere a
aquisicdo de equipamentos como na imprescindivel capacitacdo adequada dos educadores.

Ainda h& uma grande dificuldade em mudar as estruturas de ensino, na qual ha uma
tendéncia de se continuar ensinando como aprendemos, principalmente porque os professores
estdo em uma transicdo tecnoldgica e a maioria ndo a domina e alguns por ndo ter conhecimento
nem seguranca tendem a rejeitd-la porque pensam que podem ser substituidos por falta de
conhecimento (FREITAS, 2018).

Algumas formas de se colaborar com a superacdo destes obstaculos sdo a Producéo de
trabalhos cientificos discorrendo sobre tecnologia na educacdo, investigando e divulgando as
vantagens e indices de adequacdes positivas ademais compete aos alunos e professores
buscarem juntos maneiras de enfrentarem os desafios encontrados. Pois como se expressou
Leonardo Tomé, "O futuro dos seres humanos depende da educacdo. Toda tecnologia e sua

adequagcdo trabalhada hoje forma uma série de caminhos para o ser de amanha percorrer*.
CONSIDERACOES FINAIS
Foram mostradas algumas vantagens do uso de tecnologia em sala de aula, entre elas

estd a busca por uma inclusdo de todos os discentes, a diminui¢do da evaséo e o estimulo ao

autodidatismo. N&o pode-se deixar que os desafios encontrados se tornem uma barreira para
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utilizar a tecnologia em sala de aula. Deve-se sempre buscar melhorias no ensino, como 0 uso
de tecnologias de informagdo, comunicacdo e incluséo, investimento na infraestrutura,
profissionais capacitados, desenvolvimento de softwares, novas metodologias e protagonismo
do aluno, sdo opcdes de um ensino atual e de qualidade que favorecem a maneira de ensinar e
se adaptar a nova modernidade.

A tecnologia pode ser utilizada para promover a equidade, possibilitar o acesso
igualitario e justo para pessoas deficientes que necessitam de ensino e aprendizagem de
qualidade. Estas pessoas precisam ter a oportunidade de participar ativamente da sociedade de
forma independente. No entanto, ainda é encontrado uma grande falta de acessibilidade em
relacdo as tecnologias e ao acesso de pessoas tanto nas escolas como em outros meios sociais.
Além disso, deve-se aumentar o uso das tecnologias assistivas e construir-se lugares acessiveis
no meio social e nas escolas. Logo levanta-se o seguinte questionamento: as institui¢coes
escolares estdo capacitadas para utiliza-las? Como foi apresentado, 0 PROINFO est& aos poucos
capacitando os professores a trabalharem de forma digital.

A tecnologia ndo pode substituir o professor, pelo contrario se faz necesséaria a presenca
do docente, como peca chave no uso da tecnologia em sala de aula, entdo, assim como a
educacao se modifica ao decorrer dos anos em relacdo as necessidades de uma sociedade, o
docente deve estar atualizado e buscando sempre se capacitar e se adequar aquela nova

realidade que se encontra em mudanga constante.
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