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RESUMO

As redes sociais na atualidade sdo muito utilizadas como dispositivo comunicacional, e dentre a
variedade de estratégias podem ser empregadas de forma a facilitar a aprendizagem. Além de
possibilitar novas capacidades de comunicacdo, as Tecnologias Digitais e os aplicativos de
permuta de mensagens que possibilitam uma infinidade de agdes, que podem ser associados a
diferentes praticas pedagégicas, como forma de associar 0 uso da tecnologia com as praticas
docentes contemporaneas. Destarte, 0 objetivo deste artigo foi apresentar uma pesquisa
exploratéria do uso das redes sociais como experiéncia formativa na educacdo. Trata-se de um
estudo de caso, envolvendo professores de diferentes niveis de ensino e regides do Brasil,
estabelecendo uma relacdo com a formacao pedagogica e uso das redes sociais, neste caso o
Whatsapp e suas conexdes. A comunicac¢ao e solicitacdo para participar da pesquisa foi realizada
pelo préprio aplicativo, em grupos de professores diversos. Os resultados também demostraram
que os professores respondentes utilizam mais as redes sociais como formas de comunicagdo
pessoal e que possuem pouca experiéncia/vivéncia com o uso das redes sociais como forma de
aprendizagem. Assim, concluimos que, fora do perfil universitario, sdo raros os professores que
utilizam as redes sociais como ferramenta de ensino; e gue mesmo docentes nesse nivel sdo
relutantes em utilizar o Whatsapp para a educagéo antes da pandemia COVID-19.
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INTRODUCAO

As modificacbes que ocorrem na contemporaneidade, na forma de produzir e
consumir conhecimentos diversos foi maior propagada em larga escala pelas constantes
transformacdes que ocorreram ao longo dos anos na forma de diversificacdo e evolucao

da comunicacdo humana. O desenvolvimento tecnoldgico experimentado pela sociedade
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contemporanea que, segundo Mill (2013), proporcionou também novas formas de se

relacionar com o0 mundo, antes ndo experimentadas pela humanidade.

Muitos trabalhos tém demostrado que as redes sociais comunicacionais podem ser
exploradas de formas diferentes, ampliando a possibilidade de insercdo das midias nas
redes comunicacionais, de forma colaborativa. Sabemos que é maior essa ampliagdo na
forma de comunicagdo entre as pessoas, de forma informal, afinal as redes sociais néo
foram criadas para fins educacionais; mas também podem ser uma étima estratégia para
captura e dindmica dos dados, pensando em rela¢des de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, cada vez mais se aprende a incluir e conectar diferentes fontes de
informagdo, visto que “as midias sociais favorecem a capacidade de criacdo e
compartilhamento de ideias, exigindo para isso, 0 aprendizado continuo e a formacéo de
comunidades de aprendizagens” (VERSUTTI, GASCIOLA, LIMA, 2014, p.31).

Entretanto, é preciso ter em mente que as redes de determinado territorio vivem
constantemente o encontro com outras tantas redes, semelhantes, diferentes mais ou
menos articuladoras; de outros tantos territérios, com as quais pode haver as mais diversas
possibilidades de identificacdo (COSTA; MENDES, 2014), devido a pluralidade de vozes
em qualquer modalidade de ensino.

Em se tratando de um ensino hibrido, na qual os alunos tém uma diversidade de
suportes capazes de atender a diferentes contextos, desde que pensados dessa forma plural
de acesso e acessibilidade; docentes podem utilizar das diferentes tecnologias para
divulgar atividades, conteudos, de forma com que os alunos possam se envolver com o
assunto, antes da aula, assistir aulas através de videos, audios ou outras midias, como
forma de preparo para uma aula presencial, por exemplo.

O objetivo deste artigo € trazer um relato de experiéncia, que sobre o uso de redes
sociais, em especial a com o Whatsapp como um espaco de construcdo pedagogica,
académica, informativa e social. Trata-se de uma pesquisa exploratoria do uso das redes
sociais como experiéncia formativa na educacdo, de forma a investigar, compartilhar
informacGes e conteddos entre os profissionais de ensino com a finalidade pedagogica.
Neste sentido, este trabalho visa contribuir com a relacdo entre as redes sociais e 0
contexto pedagogico, identificando como os professores se envolvem nas redes sociais

com a finalidade de proporcionar interagcdes pedagogicas em suas aulas.
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Vale ressaltar que trata-se de um trabalho ocorrido anterior a época da pandemia
do COVID-19, o que serve de grande relevancia por abordar essa diferenciacdo e

intensificagdo dos usos diversos das redes sociais durante a pandemia.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, envolvendo professores de diferentes niveis de
ensino e regides do Brasil, estabelecendo uma relacdo com a formagdo pedagdgica e uso
das redes sociais, neste caso 0 WhatsApp, entre 2019-2020. A comunicacéo e solicitacdo
para participar da pesquisa foi realizada pelo préprio aplicativo, em grupos de professores
diversos. O artigo é um relato de experiéncia de como o aplicativo WhatsApp proporciona
um espaco de construcdo pedagogico e informativo, exemplificada, em um grupo
questionario online, onde os professores puderam compartilhar e relatar as suas
experiéncias, conteudos e anseios com o uso das redes sociais, num total de 30
profissionais respondentes.

O aplicativo apontado pelas autoras foi 0 uso do WhatsApp na educacgéo, através
de um questionario realizado pelo Google Forms e compartilhado através de grupos de
WhatsApp de professores e educadores, em diferentes estados e niveis de ensino. O
questionario constou de 15 questdes, distribuidas entre perfil pessoal e profissional do
respondente, experiéncias, desejos e anseios com 0 uso de redes sociais de forma
pedagdgica, dentre eles 0 WhatsApp. Os dados do questionario serdo apresentados no
item “Resultados e Discussdes” algumas vezes de forma narrativa-descritiva ou analise

dos gréaficos apresentados neste trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Para Recuero, “nos novos espacos disponibilizados na internet temos uma
ruptura do dominio do tradicional meio de comunicacdo em massa e passamos pelo
processo de fluxo gerado por essas tecnologias” (RECUERO apud LUICENA, 2014,
p.163). Sdo inimeras aplicacdes das tecnologias que envolvem o uso das redes sociais,
afinal estamos na “era das conectividades que é a propria era das colaboragdes, dos
fazeres coletivos, dos entusiasmos em pesquisar e compartilhar descobertas” (COUTO,
2014, p.7).




colaborag6es estejam mais facilmente disponiveis e que cheguem mais préximo de cada

cidaddo. Pensando nessas conectividades presentes no cotidiano, aliar essas acoes a atos
curriculares pedagbgicos, permitem que os alunos e professores possam “interagir
cotidianamente com artefatos culturais de forma direta ou indireta, estando presentes nos
seus discursos de diferentes formas, mas ainda distantes do universo da escola que
intensifica o fosso geracional entre professore e alunos” (ALVES et al, 2014, p.24).

Uma das formas de que essa interagdo ocorra é o uso das redes sociais. Assim,
mais do que um aplicativo, as redes sociais podem intercruzar agdes e ensinamentos de
forma a aproximar a cultura escolar entendendo as relagdes que possam existir entre 0s
atores que envolvem esse universo cultural. Assim, “a escola, portanto, constitui o palco
de vivéncias de diferentes agentes e atores, cujas relagdes, repletas de sentidos e em
permanente tensdo, confrontam-se, contrapondo-se ou ajustando-se” (SANTOS et al,
2014, p.144).

Destarte, esses sentidos e tensées podem ser aproximadas ao utilizar as redes
sociais, para que possam ser ampliadas e/ou minimizadas, respectivamente, ao s
relacionar a poténcia da categoria que envolve a integracdo das redes sociais com as
tecnologias na educacéo, que precisa também ser vivenciada pelos atores que envolvem
0 universo escolar. As tecnologias mdveis potencializam o ciberespaco, além de
transformar a capacidade de comunicacdo dos usuarios, as tecnologias digitais e 0s
aplicativos de trocas de mensagens, possibilitam um deslocamento de acdes.

Dentre essas redes sociais, neste trabalho, utilizamos o artefato “WhatsApp”,
que ndo forjado para fins educacionais, mas sim, como uma estratégia comunicacional,
mas que pode facilmente ser utilizado para tal, como tem demostrado diferentes trabalhos
(PORTO et al, 2017; ALVES; PORTO, 2019).

Em relacdo ao WhatsApp, segundo Silva,

“Este aplicativo favorece a docéncia e a aprendizagem em sala de aula
presencial e online porque permite reunir interlocutores em bidirecionalidade,
multidirecionalidade, comunicagéo sincrona e assincrona, com troca de texto,
dudio, imagem, video, imagem e video, documentos em PDF e ligacdes
gratuitas por meio de conexao com a internet” (SILVA, 2017, p.17).

Assim, optamos por trabalhar com esta rede social de forma investigar seus usos
e experiéncias partindo por explorar os professores e suas concepgdes sobre a aplicagdo

desta em sala de aula e suas conexdes, em um periodo pre-pandemia da COVID-19.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De um modo geral, dentre os respondentes do questionario Online “Redes
Sociais e Educagdo”, se constituem por professores da faixa etéaria de 30 a 60 anos de
idade, sendo formado por cerca de 70% do sexo feminino e 30% professores do sexo
masculino. Em relacdo a escolaridade, constam de professores a nivel de especializacéo
(53,3%) e mestrado (46,7%).

Em relagcdo ao perfil profissional, temos um aspecto bem misto, entre os
professores da educacdo basica (40%), sendo dentre esses (30%) da educacdo estadual e
(10%) da educacdo municipal, em seus respectivos estados. Tivemos respondentes dos
estados da Bahia (46%), S&o Paulo (23%), Rio de Janeiro (7%), Minas Gerais (7%) e
Espirito Santo (7%), no qual agradecemos aqui imensamente pela participacéo voluntaria
ao responder esse questionario. Os outros 60% informaram ser professores do ensino
superior, de forma presencial ou com Educacéo a Distancia.

Ao perguntar sobre a modalidade de ensino na qual atuavam, tivemos dentre as
respostas que 60% professores atuavam ou ja atuaram na modalidade de Educacédo a
Distancia, independentemente do nivel de ensino. Os outros 40% indicaram que nunca
atuaram como professores de EaD, entretanto alguns sinalizaram ter atuado como tutores
e/ou elaboradores de contetdos através da EaD, como a preparacdo de mddulos ou
atividades.

Vale aqui abrir um paréntese que esse questionario foi aplicado, antes desse
momento de isolamento social, no qual estamos vivenciando devido ao COVID-19, em
2020, na qual as midias e o uso de ferramentas Online, o uso das Redes Sociais, estdo
sendo muito utilizadas como ensino remoto e algumas vezes, através da EaD de forma
bem massiva. Optamos por ndo relancar esse questionario, pois acreditamos que nao
tracaria um real perfil dos professores em que costumam realizar essas acfes em sala de
aula presencial, de forma a interagir com seus alunos, e ndo como uma Unica estratégia
comunicativa, muitas vezes, estipulada pela propria unidade escolar, de forma obrigatoria
e ndo espontanea como queremos analisar.

Continuando a tragar um perfil ao perguntar sobre “Quais as midias sociais que
vocé mais utiliza no seu dia-a-dia?”, obtivemos a seguinte proporcéo (Grafico 01).

Percebe-se que o Whatsapp é utilizado por todos os participantes da pesquisa, seguindo



pelo Facebook, Instagram e Youtube. A razdo pelo qual nos motivou a escrever sobre o
whatsapp, neste artigo.

Grafico 01. Midias Sociais mais utilizadas no seu dia-a-dia dos professores
entrevistados.
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Youtube Edu
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SnapChat

Fonte: Autoras, 2019-2020

Diante desse resultado, investigamos também qual a finalidade do uso do
whatsapp pelos respondentes, o resultado pode ser comparado no Gréafico 02, onde
perguntamos “Dentre as finalidades abaixo, quais vocé mais utiliza pelo Whatsapp?”,
podemos perceber que a comunicacdo com amigos e familiares, bem como o
compartilhamento de noticias diversas, ou seja, finalidades que ndo sejam pedagogicas
sdo utilizadas com maior expressividade.

Gréfico 02. Principais conexdes e usos do Whatsapp pelos professores
entrevistados.

Comunicag@o com Clientes
Comunicar-se com meus alunos.

Estudar (ebooks, artigos, etc).

Participo de Grupos de Pesquisa

Atualizacdo sobre cursos e Oportunidades

Compartilhar aulas e material de estudo.

Compartilhar noticias diversas.

Comunicar-se com amigos e familiares.

Fonte: Autoras, 2019-2020
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Ainda analisando o grafico 2, percebemos que atividades que indicam o
compartilhamento de material de estudos, cursos e outras oportunidades, bem como a
participacdo em grupo de pesquisa ainda estdo sendo utilizadas em menor quantidade.
Em relacdo a experiéncia do WhatsApp como dispositivo de formacdo, foi realizado a
seguinte pergunta “Ja participou de alguma atividade pedagdgica com o uso do

WhatsApp?”. As respostas podem ser analisadas no Grafico 03.

Gréfico 03. Experiéncia com WhatsApp em Atividades Pedagdgicas

@® Nunca participei.
@ Sim. No Ensino Médio.
» Sim. Na Graduacao.
@ Sim. Em cursos de Atualizacao.
@ Sim. Promovi como Professor.

@ Sim. Na Pés-graduacdo.

Fonte: Autoras, 2019-2020

Através da andlise dos Graficos, podemos identificar que a maior parte ja
participou dessa experiéncia, em pelo menos algum nivel de ensino, ou como professor
promovedor dessa atividade. Mais ainda € grande a parcela de professores que nao
experienciaram essa metodologia de ensino. Aos que ja participaram, solicitamos que
descrevessem como foi essa experiéncia, muitos expuseram como: Boa, muito
enriquecedora, dindmica, eficiente e Interessante. A seguir algumas das narrativas:

P0O1: Todas as informacGes para aula eram comunicadas pelo whatsApp. Desde link para
estudo com a ferramenta grcode até questdes de revisao ou corre¢do de questdes. P03: Com
possibilidades e confiante para participar e/ ou desenvolver atividades com o uso do
WhatsApp.

P15: Os alunos usavam o WhatsApp para dar recados, tirar dividas. (P15)

P28: Encaminhei atividades passadas em sala de aula para os alunos atraves do ZAP, ja

que muitos ndo possuiam o livro didatico).

—




a participacéo, preparo e elaboracdo das atividades que envolvem a pesquisa. Pedimos

aos participantes que apontassem os pontos frageis e fortes dessa experiéncia. Dentre as
fragilidades, destacam-se: superficialidade do contetido; pessoas que ainda insistem em
compartilhar mensagens que fogem do propdsito do grupo; os participantes terem
dificuldade para entender o objetivo do grupo; baixa na interagdo com o0s colegas;
Informalidade; podem ocorrer postagens inoportunas e nem todos os alunos tinham
acesso a internet ou um celular e / ou computador.

Ja os pontos fortes dessa experiéncia foram: Resposta imediata, comprovacao de
envio das atividades, comunicacao e respostas com maior rapidez; agilidade; rapidez na
divulgacdo de materiais e no compartimento de informacdes; interacdo, trocas de
experiéncias e estudo compartilhado; boa relacéo entre professor- aluno, feedback rapido;
interacdes produtivas e praticidade.

Percebemos que temos muitos pontos positivos para o uso desses aplicativos
como propostas pedagogicas utilizadas na educacdo. Mas, precisam ser trabalhados os
pontos frageis, que envolvem a dispersédo, objetividade e falta de infraestrutura, fatores
que podem ser minimizados com o aumento da frequéncia do uso dessas metodologias na

sala de aula.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados também demostraram que os professores respondentes utilizam
mais as redes sociais como formas de comunicacdo pessoal e que possuem pouca
experiéncia/vivéncia com o uso das redes sociais como forma de aprendizagem. Assim,
concluimos que, fora do perfil universitario, sdo raros os professores que utilizam as redes
sociais como ferramenta de ensino; e que mesmo docentes nesse nivel sdo relutantes em
utilizar o WhatsApp para a educacao. Para isso, 0s professores precisam modificar a sua
cultura e torna-se um frequentador dessas redes sociais, saber utilizar essas interfaces e
interagir com os alunos dentro desses espacos.

Essas interacbes comunicacionais como vistos neste artigo deve ser fluido,
permitindo existir espacos comunicacionais entre sons, videos, &udios, postagens,

imagens, que possam permitir uma verdadeira interagdes e (re)invencdes do fazer
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pedagogico docente através das redes sociais como interacdes pedagogicas, como foi
relatado neste trabalho.

Cabe destacar como resultado que o grupo conquista seus objetivos com esta
interatividade, o que é mais interessante, € a mobilizacdo de todos os participantes
envolvido a qualquer tempo, e a qualidade do trabalho cooperativo. Portanto, a
interatividade € um resultado as tecnologias online ou em rede que precisa ser mais
explorada e trabalhada no grupo, alguns participantes afirmam que todos os dias
acompanham o grupo e que sempre repassam as informacdes para seus colegas e 0s cursos
indicados gratuitamente sdo as melhores noticias e que repassam para outros profissionais

Nesse contexto, sugerir que a utilizacdo desse aplicativo possa ser ampliada a
qualquer espaco de interacdo em midias sociais, dada a experiéncia relatada aqui.
Destarte, entendemos esse trabalho investigativo como relevante no que tange o olhar
pedagdgico, envolvendo agdes que podem futuramente servir de comparacdo com 0s
tempos atuais da pandemia da COVID-19 e sua amplia¢do dos usos pedagdgicos das redes
sociais de forma exponencial o que envolve a relacéo entre os periodos pos-pandémicos,
sugerindo investigacdes futuras incluindo as possiveis limitacdes e entraves ocasionados
pelo uso deste instrumento como Unica forma de comunicagdo em tempos remotos

emergenciais.
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