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RESUMO

O Instagram® ¢ uma midia social que pode funcionar como ponte entre o conhecimento
cientifico e a populagdo. Neste sentido, o trabalho teve como objetivo realizar divulgagdo de
contetido cientifico sobre aspectos da pandemia do Covid-19, ajudando a democratizar o
conhecimento e combater noticias falsas, aproximando o cientista da comunidade. Foram
realizadas postagens com base em artigos cientificos no perfil do Instagram® do Projeto de
Extensdo Ciéncia pra Gente. As métricas foram analisadas de acordo com cada postagem,
utilizando os dados gerados pelo Instagram Analytics, quanto ao alcance, impressdes e taxa de
engajamento. Foi analisada também a faixa etaria do publico, principais localidades de acesso e
género. Com as métricas geradas, foi possivel observar que das 104 postagens realizadas sobre
Covid-19 no periodo de Abril de 2020 a Junho de 2021, a média de engajamento foi de 3,66%
considerada como “boa”, com picos de engajamento em publicagdes de até 13,2%. Alcangando
24.518 pessoas e 28.462 impressdes. Atualmente sdo 1.532 seguidores, dos quais 70% sdo
mulheres e apenas 30% homens, com faixa etaria entre 25 e 44 anos e de diferentes localidades
do Estado do Rio de Janeiro. O alcance, bom engajamento ¢ impressdes nas publicagdes, sdo
indicadores de que o contetido esta sendo entregue e os seguidores interagindo. Os resultados
estdo contribuindo para popularizacio da ciéncia, fornecendo informagdo de maneira
compreensivel para a comunidade, fazendo uma adaptagdo da linguagem cientifica como
estratégia de aproximagdo entre o cientista e a populacdo em geral combatendo fake news sobre
a Covid-19.
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INTRODUCAO

Em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou o
novo coronavirus como uma pandemia e com isso a adocdo de medidas preventivas
contra 0 novo virus, como isolamento social, uso de méscaras e higiene das maos, e
toda essa nova adaptacdo gerou grande impacto nas atividades econOmicas
principalmente em paises de baixa renda. No Brasil, ficou ainda mais nitida a
desigualdade social (VISIGAN, 2020). Essa desigualdade social destaca impactos no
aumento da fome no mundo, ¢ o que mostra o relatério “O estado da Inseguranca
Alimentar e Nutricdo no Mundo”, alertando que mesmo que o impacto causado pela
pandemia ainda nao esteja totalmente mapeado, estima-se que 811 milhdes de pessoas,
ou seja, aproximadamente um décimo da populacdo global estava com algum nivel de
inseguranga alimentar. Expondo déficits em nossos sistemas alimentares, que ameagam
a vida e o sustento de pessoas em todo o mundo (FAO, 2021).

No Brasil a situagdo nao poderia ser diferente, segundo a Rede Brasileira de
Pesquisa em Soberania e Seguranga Alimentar e Nutricional - PENSSAN (2021),
menos de 44,8% das familias brasileiras mantém-se em Seguranca Alimentar, ¢ dos
outros 55,2% que se encontram em algum nivel de inseguranca alimentar, 9% tem fome
e esse numero cresce para 12% quando trata-se de areas rurais. Os niveis apresentados
pela pesquisa mostram um retrocesso em relagdo ao sucesso da seguranca alimentar,
chegando a niveis piores do que os obtidos em 2004, j4 que nesse ano o pais tinha
64,8% da populacdo em seguranca alimentar (PENSSAN, 2021). A situacdo se agrava
ainda mais quando falamos em favelas, atualmente existem 13,6 milhdes de pessoas que
vivem em favelas no Brasil. Na pandemia, 80% das familias em favelas vivem com
menos da metade da renda em comparagdo ao periodo antes da pandemia, aumentando
ainda mais a pobreza, e nove entre dez pessoas receberam algum tipo de doagdo, pois
nao teriam condigdes de pagar contas basicas e se alimentar (DATA FAVELA, 2020).

Uma pesquisa com brasileiros, estadunidenses e italianos revelou que cerca de
73% dos brasileiros entrevistados acreditam em pelo menos uma desinformagdo sobre
0 coronavirus. A mesma pesquisa mostrou que 80% dos entrevistados gostaria de ser
avisado quando exposto a uma fake news (AVAAZ, 2020). Considerando o cenario

pandémico que o mundo enfrenta, a divulgagdo cientifica tem tido importante papel ao



contribuir com a sociedade no enfrentamento desse grave quadro de saude publica,

estimulando debates e informando com qualidade.

Rede Social ¢ um processo de socializagao, um tipo de interagdo coletiva e
social, presencial ou virtual, que pressupde a partilha de informagdes, conhecimentos,
desejos e interesses (FRANCO, 2012). Assim, no campo da educacdo, as redes sociais
se tornam espacos coletivos e colaborativos de comunicagdo e troca de informagao entre
cientistas e ndo cientistas, podendo facilitar a aprendizagem desde que exista uma
intencao educativa explicita (MOREIRA, 2014).

Com todas as restricdes impostas, foi necessario que o pesquisador se
reinventasse, ja que ndo poderia estar mais em seu local habitual de trabalho, e muitos
destes comecaram a realizar divulgacao cientifica através das midias sociais. De acordo
com a Sprout Social 2019, sabe-se que o Instagram possui mais de um bilhdo de
usuarios ativos em todo o mundo. Dessa forma, ¢ possivel dimensionar o espago que a
midia social tem em meio a sociedade e o seu potencial para difundir ciéncia (BUENO,
2010).

As redes sociais permitem que pessoas de todo o mundo se conectem, mantendo-
se atualizadas de novas descobertas e tendéncias. Apesar disso, existem aspectos
negativos, porque muitas vezes carecem de informacao com qualidade. Cabe ao usuario
selecionar as contas a seguir € nem sempre isso inclui uma lista de cientistas,
laboratorios, departamentos académicos, jornais cientificos € empresas, para gerar um
feed com noticias de fontes confidveis, facilitando a propagagdo de noticias falsas
(LEWIS et al., 2018).

Sagan (1996) aponta diversos exemplos de como a falta da valorizagdao e
compreensdo cientifica, e do letramento cientifico escolar deram espaco para o
crescimento das pseudociéncias, que se tornou uma tendéncia global e precisa ser
combatida. Kaufman & Kaufman (2018) mostram que a pseudociéncia sempre existiu,
porém, em um mundo conectado por redes sociais virtuais, elas estdo ainda mais
disseminadas e presentes no dia a dia.

A curiosidade inata da espécie humana faz ansiar por respostas, que muitas
vezes levam a pseudociéncia, mas essa mesma caracteristica faz querer entender o
processo cientifico, suas hipdteses € o que se pretende decifrar. Incentivando,

estimulando e dando oportunidade para que se conheca o método cientifico, ¢ possivel




reduzir a pseudociéncia (VENEZUELA, 2008). A divulga¢do cientifica tem esse papel

de combate.

Segundo Teixeira (2018), a expressao fake news nao ¢ algo recente, ela ja existe
desde o século XIX como uma substituta para o termo até entdo utilizado “false news”
para expor noticias falsas que eram difundidas como verdadeiras pelos meios de
comunicagdo em massa e imprensa daquela época. Mais precisamente, o termo
apareceu pela primeira vez em 1852, quando jornais americanos usavam esse
vocabulario para atacar uns aos outros.

Com o uso da internet em massa por grande parte da populacdo, esse problema
tomou propor¢des ainda maiores, hoje qualquer cidaddo pode criar uma conta em
midias sociais e se tornar um criador de contetidos espalhando por tanto em grande
escala as fake news criadas por agentes publicos e autoridades (FALCAO, 2021).

O problema toma propor¢des ainda maiores quando as fake news chegam até o
campo da saude, segundo o Ministério da Saude, a quantidade de pessoas imunizadas
contra doencas no Brasil nunca estiveram tdo baixas. Um exemplo claro de
disseminagdo das noticias falsas, ocorreu em 2017 em que centenas de macacos foram
mortos em diversos locais do Brasil apds as fake news se espalharem dizendo que eles
eram vetores de transmissdo da febre amarela (TEIXEIRA, 2018). Além disso, o
problema das fake news junto com os movimentos anti vacinas fizeram com que os
numero de imunizacdo mundial caissem nos ultimos anos, causando mortes ¢
reaparecimento de doencas antes erradicadas (FALCAO, 2021). A OMS aponta em
2019 que houve um aumento de 30% nos casos de sarampo no Mundo e que no Brasil a
cobertura vacinal da vacina triplice viral caiu de 100% em 2004 para 85% em 2017. Dos
diversos fatores que influenciam essa queda, as fake news estdo em um lugar de
destaque nesse quadro (TEIXEIRA, 2020).

A infodemia se caracteriza pela propagacio de informagdes em grande volume,
que por ter uma viés essencialmente quantitativo podem ocorrer a disseminacao de
informacdes falsas e imprecisas, atrapalhando o acesso as fontes de informacdes
confidveis devido a hiperinformacdo sobre um determinado tema. Além disso, a
infodemia pode agravar ainda mais a pandemia pois dificulta que fontes confiaveis
sejam encontradas pelas pessoas em modo geral (OMS, 2020). A infodemia também
pode causar alguns problemas como ansiedade, depressdo, sobrecarga, exaustdo

emocional e incapacidade das pessoas em exercer demandas importantes. Quando nao




ha um controle de qualidade no que ¢ publicado isso prejudica também os processos de

tomadas de decisdo, visto que quando requer respostas imediatas as informagdes,
geralmente ndo se dedica tempo suficiente para analisar com cuidado as evidéncias
(FALCAO, 2021).

Nesse contexto, em Abril de 2020 foi criado o Instagram® do Projeto Ciéncia
Pra Gente com o objetivo de divulgar a ciéncia de forma clara e descomplicada ao
publico ndo cientista, combater noticias falsas e trazer dados de satide publica de fontes
confidveis . O Grupo de pesquisa ja atua em divulgagao cientifica desde 2018 através de
feiras de ciéncia, palestras e cursos para o publico em geral, mas especialmente para
alunos e professores do ensino fundamental e médio. Com o advento da pandemia, os
pesquisadores tiveram que se adaptar a nova forma de trabalho, que se tornou

exclusivamente remoto através das redes sociais.

METODOLOGIA

Foram realizadas postagens na pagina do “Ciéncia Pra Gente” na rede social
Instagram entre Abril de 2020 e Junho de 2021 em forma de cards e videos pautados em
artigos cientificos e 6rgdos governamentais internacionais, trazendo informagdes sobre a

pandemia da covid-19 em diversos aspectos divididos em subgrupos.

e Historico: Postagens com o intuito de trazer ao publico ndo cientista um
histérico de como surgiu o primeiro caso, 0 momento em que foi declarada uma
pandemia e uma linha do tempo com a evolug¢do de informag¢des apds um ano
desde a declaracao da pandemia.

e (Combate a fake news: Esse subgrupo de postagens foi criado para combater
noticias falsas e trazer informagdes veridicas devido ao grande numero de
noticias sem base cientifica sendo compartilhadas desde o inicio da pandemia,
como a disseminacdao de informagdes em grupo de whatsapp e até os proprios
veiculos de imprensa orientando medidas ndo efetivas no combate ao virus, teve
como intuito trazer também uma série de informagdes mostrando a ineficacia de
medicamentos nao recomendado ao tratamento precoce ao virus como o uso de

ivermectina e hidroxicloroquina.




e Prevencdo do contigio: Esse grupo visou postagens instrutivas seguindo as

orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em relacdo ao
distanciamento social necessario, utilizacao correta de mascaras, modelo ideal
de mascaras e higienizacdo correta das maos e alimentos para combater a
disseminagao do virus.

e Vacinacdo do Brasil e no Mundo: Grupo de carater informativo mostrando os
principais avangos em produgdo de vacinas no mundo e inicio da vacinagao em
diversos paises e projetos pilotos para testar a eficacia das vacinas.

e Covid-19 e problemas sociais: Foi realizado com o intuito de mostrar os
problemas sociais advindos da pandemia como avanco do covid-19 na periferia,
exposic¢do entre negros, mulheres e refugiados, além do problema de inseguracga

alimentar gerado.

As postagens foram realizadas por alunos bolsistas de Graduagdo e Pos-Graduacao
do IFRJ e UENF. Em um primeiro momento foram realizadas buscas bibliograficas em
bancos de dados de periddicos; apds escolha, leitura e sintese do artigo, a informagao foi
resumida e escrita de forma fécil para entendimento do publico ndo cientista, apds
revisdo das informagdes e confirmacdo da fonte, foram produzidos cards e videos
através do aplicativo Canva®.

ApoOs as postagens foram analisados os perfis dos seguidores da pagina (principais
cidades que acessam, a faixa etdria e o género do publico). Foi verificado o numero de
contas alcancadas a partir dos dados de métricas fornecidos pelo Instagram Analytics e
calculada a taxa de engajamento, somando-se o total das interagdes (nimero de curtidas,
comentarios, compartilhamentos e salvamentos da postagem), dividido pelo nimero de
seguidores da pagina e multiplicado por 100 para obter a taxa em porcentagem
(ISHIDA, 2015). Além da analise de impressdes, que informam o niimero total de vezes
que uma publicacdo foi exibida aos usuarios dentro de um determinado periodo de
tempo, podendo ser o mesmo usuario ¢ também o alcance da publicagdo, que

contabiliza apenas o numero de usudrios unicos alcangados (MLABS, 2020).




RESULTADOS E DISCUSSAO

O site mLabs (2018) explica que a interagcdo do publico com a marca nas midias
sociais ¢ chamada de engajamento e isso € importante para saber se a campanha atingiu
éxito. E possivel interpretar a taxa de engajamento da mesma forma para contetidos de
divulgacao cientifica publicados em midias sociais. De acordo com mLabs (2018), uma
taxa de engajamento ¢ considerada “Boa” quando for obtido valor maior que 1,2%;
“Média” quando for igual ou menor que 1,2% e “Ruim” quando menor que 0,6%.

Outro dado importante analisado para verificar a interagdo do publico foram as
impressoes. Essa métrica mede quantas vezes aquele conteudo apareceu na tela dos
usudrios, contabilizando perfis diversos ou um mesmo usudrio diversas vezes (MLABS,
2020). Os relatorios de desempenho gerados pelo Instagram Analytics mostram as
diferencas entre algumas métricas para melhor entendimento dos resultados obtidos.
Além das impressdes, também tem o alcance de uma postagem, que contabiliza apenas
o numero de usuarios unicos atingidos por aquele contetido. Se uma pessoa viu o seu
post cinco vezes, o Instagram conta cinco impressdes € apenas um alcance. As
visualizacdes sdo exclusivas para videos e stories e revelam a quantidade de vezes que o
conteudo foi visto. O Instagram® considera uma visualizacdo quando o video postado
for visto por, pelo menos, 3 segundos. No caso dos stories, ndo existe essa regra de
tempo. Se o usudrio visualizar o contetido por 1 segundo j& conta na métrica (MLABS,
2020). Com essas métricas ¢ possivel mapear e ter um direcionamento sobre a
percepgao do publico ao conteudo publicado.

O perfil do “Ciéncia pra Gente” no Instagram foi criado em Abril de 2020 e
conta atualmente com 1.456 seguidores dos quais 70% sdo mulheres e apenas 30%
homens, com faixa etaria entre 25 e 44 anos e geograficamente atingindo o estado do
Rio de Janeiro de Norte a Sul. Sdo realizadas postagens diarias com assuntos da
atualidade, saude, sustentabilidade e inovagdo. Entre as postagens realizadas, 104 delas
foram de temas relacionados a pandemia do Covid-19, que até Junho de 2021, foram
elaborados 74 cards; 23 videos e 7 animagdes. A taxa média de engajamento das
postagens foi de 3,66 sendo considerada segundo a literatura como “boa”, ao analisar
essa informagdo individualmente € possivel observar que 96 postagens tiveram

engajamento “bom” acima de 1,2% e apenas 8 postagens ficam entre 0,6% e 1,1%




considerada como “Média”, mas nenhuma das publicagdes tiveram uma taxa

considerada como ruim, afirmando assim que nosso publico estd interagindo com o
conteudo exposto de forma satisfatoria. Além do engajamento foi possivel obter através
do Instagram Analytcs que as publica¢des alcangcaram 24.518 pessoas e tiveram 28.462
impressoes, que pode ser analisada atraves de um grafico de média mensal conforme
grafico 1. Em destaque foi observado o video intitulado como “A presenca do
coronavirus no esgoto sanitario com uma taxa de engajamento de 10,53%; e o card
“Tipos de Vacina com taxa de 13,20%, onde somados alcancaram 724 pessoas € uma
impressao de 922. Podendo afirmar que o trabalho de divulgagdo cientifica realizado na
pagina do “Ciéncia Pra Gente” com intuito de informar e instruir a populagdo nao
cientifica de maneira clara estd trazendo um bom resultado, e o pesquisador exercendo
seu dever ético e moral de difundir a verdade. A figura 1 traz uma amostragem das

publicagdes realizadas.

Figura 1. Amostragem de publica¢des realizadas para informativo a respeito do COVID-19 e combate a
noticias falsas.

H ‘ 6 cienciapragente H
g L T
e A COVID-19 nGo é a “

primeira pandemia da -
historia. A 2 -
g o d
) )
Surtos de pandemia ou n
pragas, como se ) s 7
costumava chamar, © s ¢

existem a milhées de anos.

6 cienciapragente : 6 cienciapragente
O VIRUS | |
ESCANCAROU A ' ‘NEGACIONISMO
DESIGUALDADE '3
NOBRASIL 7.

¥

p

Fonte: O proprio autor

f_



Grifico 1 Média de Engajamento Mensal de publicagdes sobre Covid-19 entre os meses de Junho de
2020 a Junho de 2021, com excegdo do més de Outubro/20 que ndo houve publicacdo do tema especifico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas métricas alcangadas foi possivel interpretar que os topicos sobre a
pandemia do Covid-19 abordados na pagina “Ciéncia Pra Gente” no Instagram,
trouxeram uma elevada interacdo dos seguidores com as publicacdes realizadas,
possibilitando a difusdo de informagdo e conhecimento cientifico entre as pessoas
alcancgadas, além do combate as noticias falsas amplamente divulgadas durante esse
periodo. Além disso, ¢ importante ressaltar que no contexto de pandemia em que
pesquisadores nao puderam estar em laboratorio ou em trabalhos de campo foi possivel
usar as midias sociais como uma grande aliada para mostrar ao publico ndo cientista a
importancia dos investimentos em ciéncia e educacdo, e aproximar esse publico aos

pesquisadores, criando vinculos e desmistificando ciéncia por plataformas digitais

através da divulgagao cientifica .
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