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RESUMO

O uso de tecnologias dentro das escolas é bastante discutido por profissionais de diversas areas da
educacdo. Porém, ao se tratar de formagdo continuada, nota-se uma timida preocupacdo quanto a
disseminacgdo de praticas que explorem ou estimulem tais utilizagBes. A fundamentacdo baseia-se nos
estudos de Masetto (2012), Ponte (2000) e Pery, Cardodo e Nunes (2010), com objetivo de refletir sobre
0 uso das TICs no &mbito educacional. Esta pesquisa investigou a inser¢do de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs) em aulas dos cursos de Pds-graduacdo com énfases em Educagédo
(MBA), de uma faculdade da rede privada no municipio de Ananindeua, localizado na regido
metropolitana de Belém-PA. Utilizou-se a aplicacdo de um questionario objetivo com discentes
regularmente matriculados nos cursos citados, tendo um total de 21 respondentes e constatando-se que
0 uso das TICs durante as aulas fez-se de forma superficial para as atividades em sala de aula.
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INTRODUCAO

O uso de recursos tecnoldgicos em contextos educacionais, em especial em ambientes
escolares, vem ganhando grande repercussao, tendo em vista a propagacdo do acesso e a
importancia da informacdo na sociedade atual. Alcici (2014) considera que a inovagéo
tecnoldgico-cientifica vem intensificando um processo de intensas mudancgas sociais €

econdmicas, onde tudo é incerto e transitério.

Considerando 0 momento em que vivemos, podemos dizer que a sociedade esta
inserida num intenso processo de mudangas, muitas das quais se devem as inovagdes
cientificas e tecnoldgicas. Alguns autores identificam um novo paradigma de
sociedade que se baseia num bem precioso, a informagdo, atribuindo-lhe varias
designagdes, dentre elas a sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento
(ALCICI, 2014, p. 3).
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Ponte (2000) prevé trés formas mais comuns de utilizacdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo (TICs) na educagdo: (a) Ensino Assistido por Computadores
(EAC); (b) A Alfabetizacdo Informatica; e (c) o uso de tecnologias como ferramenta de apoio
no trabalho pedagdgico.

No primeiro caso, 0 autor considera a substituicdo do professor por computadores, por
meio de técnicas que desempenham “os papéis dos suportes educativos tradicionais”. No
segundo caso, o autor alerta para a constante transformacao do ensino do computador, dos seus
componentes basicos e de suas utilidades em meros objetos de estudo “a maneira livresca”. Ja
no terceiro caso, o autor evidencia a dialética da “identificagdo cultural”, ao considerar que
compreender a importancia do uso de tecnologias implica nos motivos pelos quais o

profissional busca incorpora-lo a sua préatica docente.

Mais do que um simples dominio instrumental, torna-se necessario uma identificacéo
cultural. De que modo pode esta tecnologia servir ao meu trabalho? De que modo
pode ela transformar a minha actividade, criando novos objectivos, novos processos
de trabalho, novos modos de interac¢do com os meus semelhantes? O uso critico de
uma técnica exige o conhecimento do seu modo de operagdo (comandos, fungdes,
etc.) e das suas limitagdes. Exige também uma profunda interiorizagdo das suas
potencialidades, em relagcdo com os nossos objectivos e desejos. E exige, finalmente,
uma apreensao das suas possiveis consequéncias nos nossos modos de pensar, ser e
sentir (PONTE, 2000, p. 74).

O uso de TICs em ambientes educacionais depende, portanto, de como o profissional
internaliza o processo constante de mudancas e inovacdes tecnoldgicas e o quao disposto esta
a adaptar-se e atualizar-se a sua realidade e ao seu publico - os alunos. Sabe-se, contudo, que
existem diversas barreiras que permeiam os desafios de um uso eficaz desses recursos, tais
como os estruturais, tecnolégicos, culturais, politicos e econémicos.

Analisando o contexto de cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu em Educacdo (MBA),
estima-se a formacdo continuada em publicos das mais variadas graduacdes e areas de atuacdo,
porém com um interesse de estudo em comum: a area educacional. Dessa forma, a pesquisa
teve como foco analisar de que forma as tecnologias foram incorporadas durante as aulas, as
praticas incentivadas pelos professores quanto ao uso desses recursos e a visdo dos alunos de
cinco cursos de Pds-graduacdo de uma instituicdo superior da rede privada no municipio de
Ananindeua, localizado na regidao metropolitana de Belém-PA.

Na pesquisa realizada foi possivel identificar uma triste realidade sobre a subutiliza¢&o
de recursos tecnologicos como ferramenta de apoio pedagogico em um dos principais ambientes
formadores: os cursos de Pos-graduagdo em Educacdo, cujos discentes j& atuam ou almejam

atuar na educacao basica.




METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como os discentes do curso de Pos-graduacao
Lato Sensu em Educacdo de cinco énfases na modalidade MBA, classificam o uso de
tecnologias durante as aulas em uma instituicdo no municipio de Ananindeua, regido
metropolitana de Belém-PA.

Para tanto, realizou-se a pesquisa por meio de um questionario objetivo, aplicado na
turma de 2017 e entrevistas abertas ao solicitar que os discentes justificassem as suas respostas
ao questionario. A pesquisa contemplou diferentes areas de formacao inicial (ver Grafico 1, no
topico seguinte). Participaram da pesquisa 21 discentes.

A coleta dos dados foi realizada durante a disciplina “Producio de Texto Cientifico e
Seminario”, tltima da base comum em que ocorre uma integracao de diferentes cursos e areas
do conhecimento. Como estratégia utilizou-se o questionario de forma impressa e digital (uso
de aplicativo de mensagens instantdneas como Whatsapp e e-mails). A partir das respostas,
elaboraram-se graficos e tabelas para dimensionar o uso e a satisfacdo dos alunos quanto as
TICs em sala de aula, evidenciando possiveis desafios para a insercdo da informatica educativa
ndo somente na formacg&o continuada, como também na educacao basica.

O questionario objetivo contemplou perguntas sobre a formac&o inicial, como: quais
recursos foram utilizados ao longo das disciplinas, sejam elas da base comum (todos o0s
discentes participaram da mesma turma) ou da base especifica (disciplinas direcionadas para as
“énfases” de cada curso) e qual a avaliag@o dos alunos quanto a exploragao de recursos durante
as aulas pelos professores regentes (escala de 1 a 5). Como pré-requisito, foram considerados
os alunos que participaram da mesma turma formada ao inicio do ano de 2017 e que j& haviam
cursado algumas disciplinas.

Por se tratar do grau de satisfacéo e da opinido dos discentes, a pesquisa de cunho quali-
quantitativa, apresentou tipologia empirico-fenomenologica, que “envolve um retorno a
experiéncia para obter descricbes compreensivas que dardo a base para uma analise estrutural
reflexiva criando um retrato da esséncia da experiéncia” (HOLANDA, 2012, p. 9). Em suma,
por meio de analise das respostas do questionario objetivo e da opinido dos discentes, trata-se
da utilizacdo de tecnologias em contextos pedagogicos, durante as aulas, sejam elas advindas

dos professores das disciplinas ou dos alunos por intermédio dos professores.

O método fenomenoldgico constitui-se numa abordagem descritiva, partindo da ideia
de que se pode deixar o fenémeno falar por si, com o objetivo de alcangar o sentido
da experiéncia, ou seja, o que [ela] [...] significa para as pessoas [participantes] [...]




que estdo, portanto, aptas a dar uma descricdo compreensiva desta. Destas descri¢Ges
individuais, significados gerais ou universais sdo derivados: as “esséncias” ou
estruturas das experiéncias (HOLANDA, 2012, p. 9).

Os “significados gerais” mencionados acima pelo autor serdo melhor discutidos no
topico a seguir. Vale ressaltar o carater dialético da pesquisa, uma vez que alguns dados sdo
explicitados nas respostas dos questionarios e apresentam discordancias com a justificativa
dada pelos discentes. Por exemplo: alunos que atribuiram notas mais baixas quanto ao uso de
tecnologias em sala de aula, porém sinalizaram que foram utilizados todos (ou quase todos) os

recursos dentre os presentes no questionario (ver Quadro 1, no Topico seguinte).

REFERENCIAL TEORICO

Vivemos na sociedade do conhecimento em que o “novo” faz parte do nosso contexto
atual. As Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs) trouxeram diversas modificacdes,
sobretudo no ambito educacional, culminando em novas condicdes de desenvolver e construir
0 conhecimento, quebrando inimeras barreiras entre areas distintas. Masetto (2012) infere

sobre a conceituacdo de inovagao e sua relagdo com as TICs:

Assim, denomina-se inovagdo as novidades da era tecnologica da informacéo e da

comunicacgdo, as novas condigbes para o conhecimento, o interesse de superar a

fragmentagcdo nos diversos campos do conhecimento, a busca de um saber

interdisciplinar, as recentes revisdes das carreiras e dos perfis profissionais]...] (p.15).

Como Pontes (2000) ja evidencia, o uso de tecnologias depende mais de como 0s

docentes as encaram: como obstadculo ou possibilidade? Deve-se considerar que essas

tecnologias ja vém sendo incorporadas pelos estudantes em contextos nao escolares, em sua

maioria em atividades de lazer, configurando as novas geracdes “nativas digitais” (PRENSKY,
2001).

Pery, Cardodo e Nunes (2010) refletem a necessidade de incorporagéo das TICs em

praticas educacionais, implicando assim em “um novo estado de cultura” e na necessidade de

ampliacdo do papel da escola para propiciar a integracdo tecnoldgica ao curriculo e a

aproximacéo a realidade dos alunos.

Se desejamos diminuir a distancia que se impde diariamente em nossas salas de aula
entre nés e nossos alunos por nossas diferentes formas de pensar e processar a
informagdo, precisamos repensar nossas praticas, nossas metodologias, adaptar nossas
préticas a linguagem de nossos alunos. A inser¢do de tecnologias interativas nos
processos de ensino e aprendizagem pode vir de encontro a essa nova necessidade de



linguagem para uma nova geracdo de alunos (PERY; CARDODO; NUNES, 2010, p.
2).

Paralela a realidade da educacéo bésica, emerge a do Ensino Superior. Segundo Masetto
(2012), a sociedade sofreu grandes alteracGes com o advento das TICs, que além de afetar a
vida cotidiana, atingiu aspectos fundamentais na vida universitaria, como: na pesquisa,
construcdo e socializa¢do do conhecimento, formacéo de profissionais competentes e a revisao
das carreiras profissionais dos professores.

Estes ultimos devem ser preparados para 0 novo contexto em que vivem, ao depararem-
se com alunos inseridos em uma sociedade tecnoldgica que exige cada vez o dominio de
habilidades no manuseio dessas tecnologias. As ferramentas tecnologicas, digitais ou néo,
devem ser utilizadas como forma de auxiliar o desenvolvimento das atividades em sala de aula
de maneira dindmica e criativa, estimulando os alunos, com atividades e aulas atrativas, a buscar
e construir seu proprio conhecimento.

Porém, sabe-se que existem diferentes olhares dos docentes em relagcdo as novas
tecnologias. Segundo Barbosa et al. (2004) existem os professores otimistas que as consideram
com intmeras possibilidades e potencialidades, porém, os pessimistas as veem como algo
distante de sua realidade, considerando a sua implementacdo na educagdo como uma enorme

barreira cultural (seja por resisténcia, falta de interesse e de adaptacéo, entre outras causas).
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados analisados a seguir foram coletados por meio do questionario objetivo
aplicado a turma de 2017 de um curso de P6s-graduacdo em Educacdo Lato Sensu (MBA), no
municipio de Ananindeua, regido metropolitana de Belém-PA, juntamente com entrevistas
abertas, nas quais os discentes puderam justificar suas respostas.

Os questionarios solicitaram as seguintes informacdes: a) dados de identificacéo
(apenas para controle dos pesquisadores); b) Qual a pds-graduacdo cursada na instituicao; c)
Quanto a conclusdo do curso (quantas disciplinas estavam pendentes); d) Quais dos recursos
enumerados foram utilizados durante as aulas, seja pelo professor da disciplina, seja pelos
alunos, em contextos pedagogicos; e e) Qual a classificacdo (escala de 1 a 5) quanto a
exploracdo de recursos tecnoldgicos como ferramentas de apoio pedagoégico. Por questes

didaticas, os resultados foram agrupados em subitens.




Discentes por énfases da pos-graduacédo em Educacdo (MBA) e formacao inicial

Participaram da pesquisa 21 discentes de 5 cursos de Pds-graduacéo Lato Sensu (MBA),
que estavam regularmente matriculados na turma do ano de 2017 em uma instituicdo da rede
privada no municipio de Ananindeua, regido metropolitana de Belém-PA, cujas énfases dos
cursos sdo: Educacdo Especial (5 discentes, equivalente a 25% dos respondentes), Gestédo e
Docéncia no ensino superior (4 discentes, equivalente a 20% dos respondentes), Libras (2
discentes, equivalendo a 10%), Psicopedagogia (5 discentes, equivalente a 25%) e Tecnologias
Aplicadas a Educacéo (4 discentes, equivalente a 20%).

Quanto a formacdo inicial dos discentes, destaca-se a predominancia do curso de

Licenciatura em Pedagogia, contemplando 7 discentes, como mostra o Gréafico 1.

Gréfico 1 — Formacédo dos discentes da turma de 2017.
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Fonte: Autores.

Ao questionar sobre as respostas dadas as perguntas do questionario, alguns discentes
optaram por ndo se pronunciar, enquanto outros buscaram sintetizar suas percepcdes quanto ao
uso dos recursos tecnoldgicos durante as aulas. Notou-se que os discentes que cursavam a Pos-
graduacdo com énfase em Tecnologias Aplicadas a Educacdo (dentre os quais, alguns possuem
formacdo na area da computacgdo, seja ela técnica ou superior) apresentaram maior criticidade
ao atribuir uma nota de satisfagdo e justificaram haver mais contato com praticas em sala

durante as disciplinas base especifica, ainda que com pouca exploragéo de tais recursos.
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Quanto a conclusdo dos cursos de P6s-graduacéo

Dos discentes respondentes, 8 (38% dos respondentes) ja haviam cursado todas as
disciplinas, faltando apenas a defesa do artigo para a finalizacao da P6s-graduacéo, 4 (19% dos
respondentes) estavam cursando a base especifica de suas énfases (ja haviam cursado a base
comum com os demais discentes da turma de 2017) e 9 (43% dos respondentes) alunos
precisavam cursar algumas disciplinas que estavam pendentes. Nenhum discente necessitava
cursar disciplinas da base comum (as quais as turmas sdo unificadas e passam a interagir com
mais intensidade dentre as diferentes formacGes e perspectivas).

Dentre os discentes que ainda estavam cursando alguma(s) disciplina(s), a maioria
precisava cursar a(s) primeira(s) da base especifica ou umadisciplina e a defesa do artigo. Tanto
esse publico respondente, quanto os que precisavam apenas defender o artigo apresentaram
criticas quanto a exploracéo dos recursos, enquanto os discentes que ainda iriam cursar a base
especifica referente as énfases da P6s-graduacgdo Lato Sensu (MBA) apresentaram-se otimistas
em relacdo as disciplinas pendentes, porém relataram o excesso de textos durante as aulas da

base comum e menos dinamicas.

Avaliacdo da utilizacdo das TICs durante as aulas

Para a avaliacdo dos recursos utilizados em contextos educacionais, foram elencados 0s
gue comumente sdo mais evidenciados para esse fim, deixando em aberto para os discentes
responderem se houve algum recurso ndo mencionado no questionario que os professores
tivessem utilizado.

Por “contextos educacionais”, consideramos atividades ou propostas que evidenciassem
a ida ao laboratorio de informatica da instituicdo, a pesquisa a internet, o uso de aplicativos de
celular, redes sociais ou demais recursos para a producao académica envolvendo as disciplinas
ministradas pelos professores (cria¢do, inovacdo, dindmicas, producéo de audio/video, etc.).

Quanto a classificacdo que os discentes deram referente a exploracdo desses recursos
em contextos educacionais, considerou-se uma escala com notas de 1 a 5, dentre as quais a nota
1 evidenciou a subutilizacdo desses recursos (pouco explorados) e a nota 5, a excelente
utilizacdo, explorando o maximo de recursos diversos disponiveis (de forma contextualizada)

para tornar as aulas mais dinamicas e produtivas. O Quadro 1 apresenta os resultados obtidos:



Quadro 1 — Uso dos recursos em contextos educacionais em sala de aula e
grau de satisfacdo dos discentes

Uso de recursos em contextos educacionais Nota Geral de satisfacdo quanto a

. utilizagé@o dos recursos em sala de aula
(Recursos/quantidade de alunos que demarcaram a

0pGéo) (Nota/quantidade de alunos que
demarcaram a opcao)

Celulares e recursos provenientes dele 5 Nota 1 1
Computadores, tablets ou similares 9 Nota 2 1
Redes Sociais 2 Nota 3 13
Projetor e recursos multimidia 21 Nota 4 3
Internet 6 Nota 5 2

Fonte: Autores.

Evidenciou-se, a partir das respostas, que o recurso mais utilizado em sala de aula foi o
projetor e recursos multimidia (video, softwares de apresentacdo de trabalho, com mdsicas ou
videos inclusos). Quando indagado aos discentes de que forma a turma foi envolvida em tais
utilizacBes, notou-se que predominou a aula expositiva de apresentacdo de contetdo por parte
do professor ou exposicao oral dos discentes em apresentacdes de seminarios. Em alguns casos,
principalmente entre os discentes da Pds-graduacdo com énfase em Tecnologias Aplicadas a
Educacao, sinalizou-se maior exploracdo durante as aulas das disciplinas da base especifica.

Um fator essencial na pesquisa foi a identificacdo de que os proprios discentes tiveram
dificuldades em classificar essas utilizagbes. Um exemplo disso foi a demarcacao de todas as
opcOes dentre 0s recursos citados e, ao questionar-se porque a nota atribuida por esse aluno ndo
foi a maxima (5), 0 mesmo argumentou que os recursos ndo foram bem explorados e que
poderiam envolver mais os discentes, evidenciando que o préprio discente nao soube classificar
um uso eficaz dos recursos demarcados.

Outra evidencia deu-se quanto a quantidade de discentes que demarcou a opgao “projetor
e recursos multimidia” considerando a aula expositiva como eficaz e ndo demarcou
“computador, tablets ou similares” ou “celulares e recursos provenientes dele”. Obviamente,
para projetar algum recurso multimidia, € necessario conectar a um dispositivo, seja ele um
celular, um computador ou similar. Reforca-se aqui a falta de conhecimento dos discentes
quanto a exploracdo desses recursos em contextos que envolvam e recriem o ambiente das salas

de aula.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante as grandes possibilidades que as TICs oferecem para o desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem, sabe-Se que Seu USO pouco ird contribuir se 0s recursos
disponiveis ndo forem explorados de forma a proporcionar essa riqueza de possibilidades.
Evidenciou-se na pesquisa uma subutilizacdo de tais recursos como ferramenta de apoio
pedagdgico em um dos principais ambientes formadores: o0s cursos de Pos-graduacdo em
Educacao, cujos discentes ja atuam ou almejam atuar na educacéo basica.

Muitas vezes usar recursos tecnolégicos como Datashow ou uma sala ser informatizada,
é visto como algo criativo, dindmico e inovador. Porém ndo é apenas utilizar o recurso de
maneira aleatdria e sim explorar as ferramentas, de maneira didatica, de forma que proporcione
aos alunos o beneficio de facilitar e intensificar seu processo de aprendizagem e a construgédo
do conhecimento, de acordo com suas necessidades.

Como trabalhos futuro pretende-se realizar novas pesquisas no ambito de cursos de
graduacdo e pds-graduacdo, para constatar o quanto essa realidade ainda € incipiente na

atualidade.
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