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RESUMO

O artigo tem como objetivo principal discutir as contribuicbes do trabalho realizado pelo
Projeto de Mediacédo Entreturmas (PROME), no ambito da Universidade no Estado do Rio de
Janeiro (UERJ), especificamente no curso de Pedagogia. Diante do contexto mundial de
pandemia provocada pelo coronavirus (Sars-Cov-2) desde dezembro de 2019, estamos
enfrentando uma crise sanitaria em que se impde a necessidade de distanciamento social que
afetou diretamente a estrutura da educacao brasileira, resultando no ensino remoto emergencial
(ERE). Neste artigo iremos apresentar, discutir e refletir sobre as iniciativas e préaticas
educacionais de docentes envolvidos no projeto de extensdo com o objetivo de superar a
distancia fisica e viabilizar um acolhimento mais humanizado aos alunos ingressantes no curso
de Pedagogia, contribuindo para ampliar suas Habilidades Sociais e interpessoais dentro e fora
do curso. Nos apoiamos nos referenciais tedrico-metodolégicos que abordam a perspectiva da
pesquisa-acdo, defendida por autores como Barbier (2002) e Thiollent (1996), de viés
qualitativo (Bogdan e Biklen, 1994), buscando desenvolver elementos que envolvem as
denominadas “habilidades sociais” (Del Prette e Del Prette, 2012, 2014). Atualmente contamos
com diversas parcerias importantes com as equipes do Programa de Desenvolvimento
Interpessoal para prevencdo do suicidio (PRODIN) e do Departamento de Acolhida, Saude
Psicossocial e Bem-Estar (DASPB/UERJ). O PROME também busca desenvolver diversas
acOes educativas (grupos psicoeducativos e palestras), com professores, alunos e servidores
técnicos- administrativos da UERJ, além de profissionais da area de educagdo e saude.
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INTRODUCAO

1 O trecho do titulo entre aspas se refere ao filme de mesmo nome, que narra a histéria de uma jovem que faz de
tudo para ndo perder seu aluno.

2 Graduanda pelo Curso de Pedagogia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) - RJ,
deborah_taboada@hotmail.com;

3 Professora Adjunta da Faculdade de Educagdo (UERJ), prof.florence.casariego@gmail.com;

4 Graduanda do Curso de Pedagogia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) - RJ,
fdslais@gmail.com;

> Graduanda do Curso de Pedagogia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) - RJ,
luhe.rizzo@gmail.com;

¢ Professora do Programa de P6s Graduagdo em Educacdo em Comunicacdo, Culturas e Periferias  Urbanas
(PPGECC/ FEBF-UERJ) e Professora Adjunta da Faculdade de Educacdo (UERJ), lucianavss@gmail.com.
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Este trabalho apresenta um projeto que tem se desenvolvido junto aos alunos de
Pedagogia de uma Universidade Publica do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O Projeto de
Mediacdo Entreturmas (PROME) surgiu no segundo semestre de 2016, em um momento de
grande evaséo de alunos diante do contexto da greve. A partir da necessidade de se familiarizar
e integrar alunos calouros da Faculdade de Educagdo da UERJ com alunos de turmas mais
adiantadas, possibilitando ricas trocas entre os grupos, aléem de também auxiliar os alunos que
ja estdo no curso a lidarem com questdes tanto académicas e burocraticas quanto de ordem de
cunho mais psicossocial.

O Projeto foi criado com o objetivo de viabilizar um acolhimento mais humanizado aos
alunos ingressantes no curso e ampliar as formas de atendimento dos/as mesmos/as;
Pretendemos também auxiliar na formacao pedagogica dos alunos veteranos (os mediadores),
contribuindo para ampliar suas habilidades sociais e interpessoais dentro e fora do curso.

Os mediadores do projeto tém como objetivo ajudar os alunos recém-chegados, no
reconhecimento dos espacos da universidade (visitas a biblioteca, conhecer e usar o restaurante
universitario, por exemplo) e trabalhar mais ainda a conversa. As conversas sdo realizadas nao
sO presencialmente, mas também através do aplicativo WhatsApp, onde sdo formados grupos
com os calouros e onde sdo compartilhados experiéncias, dividas e eventos.

Atualmente contamos com diversas parcerias importantes com as equipes do Programa
de Desenvolvimento Interpessoal para prevencdo do suicidio (PRODIN) e do Departamento de
Acolhida, Saude Psicossocial e Bem-Estar (DASPB/UERJ). O PROME também busca
desenvolver diversas acdes educativas (grupos psicoeducativos e palestras), com professores,
alunos e servidores técnico-administrativos da UERJ, além de profissionais da area de educacgao
e saude.

Esse Projeto contribui ainda para a reducdo da evasao e do tempo de integralizagéo do
curso, pois se propde além do acolhimento, a acompanha-los de acordo com as demandas que

apresentarem, atuando para evitar profilaticamente a ocorréncia de problemas.
METODOLOGIA

Este Projeto se identifica com a perspectiva da pesquisa-acdo defendida por autores
como Barbier (2002) e Thiollent (1996), de viés qualitativo conforme a percepcéo de Bogdan
e Biklen (1994). A partir de uma organizagdo com base em um sistema interpares (mediadores/

discentes de seus pequenos grupos), a Mediacdo permite aos novos estudantes contar com o

_"‘%




VIl Congresso Nacional de
Educacgdo 5

apoio de colegas que ja se sentem familiarizados com as demandas da vida universitaria na
UERJ e que se disponibilizam, voluntariamente, para responder as diferentes solicitaces.

Entre as iniciativas dinamizadas ao longo de todo o ano letivo inclui-se a realizacdo de
sessOes sobre temas especificos, a disponibilizacdo de materiais pedagdgicos, ou a promogéo
de momentos de encontro e de partilha de conhecimentos, assim como espacos de debate e
convivio entre todos. Entre os pontos fundamentais da necessidade do Projeto destaca-se a
contribuicdo para a integracdo psicossocial e académica dos novos estudantes, além da proposta
de se atuar na reducdo do abandono escolar e promover um melhor aproveitamento das
possibilidades da universidade, algo que engloba a formacéo de todos os envolvidos. Também
nesse sentido, o Projeto contribui para a identificacdo de situacbes em que é necesséria a
colaboracdo, de forma mais abrangente e interdisciplinar, de apoios especificos essenciais
(como profissionais da satde e de assisténcia social).

A proposta é a de que cada aluno mediador fique responsavel por um grupo de dez
calouros que ird acompanhar ao longo de todo o semestre. Os mediadores manterdo contato
direto com seus grupos e com a coordenadora, que realizara reunides com os mediadores, com
estes e seus grupos e também com todos os envolvidos, de modo a melhor avaliar o trabalho
em seu processo. Conta-se com a realizacao de relatérios sobre as atividades desenvolvidas pelo
PROME, bem como a assiduidade e presenca dos discentes nas reunides combinadas.

Desenvolvemos acgOes educativas (grupos psicoeducativos, palestras, encontros
individuais e em grupo) com professores, alunos e servidores técnicos administrativos da UERJ,
além de profissionais da area de educacdo e saude, visando instrumentalizar sobre as
habilidades sociais (por exemplo, assertividade, empatia, resolucdo de problemas e
desenvoltura social) a fim de melhorar a qualidade de vida e a qualidade das relacOes
interpessoais. Com o auxilio dos mediadores, auxiliamos os ingressantes a melhor organizar
seus horarios de trabalho, estudo e demais atividades (como estagios e bolsas), evitando assim
a interrupg¢éo do curso e criando lagos afetivos. Fica evidente a parceria e o canal por onde 0s
ingressantes poderdo tirar duvidas e até mesmo fazer amizades.

Ao longo do periodo, foram diversos os encaminhamentos de alunos com necessidade
de atendimento psicossocial mais especifico, que chegaram até nds através dos alunos
mediadores, fazendo também a ponte destes com os docentes. Destacamos a ampliacdo do
dialogo e de parcerias entre o Instituto de Psicologia, em especial o Servico de Psicologia
Aplicada (SPA) e o Departamento De Acolhida, Saude Psicossocial e Bem-Estar (DASPB),
assim como com outros setores da UERJ. Viabilizamos a criagdo dos grupos de mediadores

com seus alunos ingressantes, que tiveram acompanhamento ao longo de todo o semestre letivo.




Foram realizadas diversas atividades de integracdo entre os discentes, a Universidade e a
comunidade externa, dentre as quais se destacam os Projetos “Passe Adiante” (arrecadacdo de
roupas e alimentos para doagao) e “Vida aos Livros” (estante aberta para trocas de obras de
ficcdo e ndo-ficcdo, contando com doacGes de docentes e discentes para viabilizarem estas
trocas).

Também contamos com a producdo de pequenos videos com os depoimentos dos
mediadores para engajar e incentivar os alunos calouros em sua entrada na Universidade, todos
divulgados na Internet para ampla circulacao.

De forma organizada, possuimos o0s contatos de todos os estudantes ingressantes de cada
semestre do curso de Pedagogia na UERJ e assim, podemos fazer um acompanhamento mais
sistematico e ao final de cada periodo, sabermos quais estratégias e formas de atuacdo foram

executadas da melhor maneira para combater a evasao universitaria no curso.

REFERENCIAL TEORICO

A chegada a Universidade costuma ser um rito de passagem que marca a vida de
estudantes e seus familiares de diferentes modos. Alguns ja trazem consigo toda uma bagagem
laboral e até mesmo de outros cursos, ja que a educacao implica todo um processo que vai se
construindo ao longo da vida dos seres humanos (BRANDAO, 1987). Outros tantos acabaram
de passar pelo outro ritual do vestibular, deixando bem demarcada a saida da escola e a entrada
em um ambiente novo, com um conjunto de regras, normas e valores muitas vezes de dificil
assimilacdo, muitas vezes por conta da falta de dominio de habilidades sociais como empatia,
assertividade, capacidade de resolucdo de problemas e uma série de outras denominadas
“habilidades sociais”, conforme descritas por Del Prette e Del Prette (2012, 2014) costuma se
constituir em imenso desafio. O que percebemos, com o tempo, é que as representacdes das
alunas-professoras sobre o fendmeno educativo foram se tornando esquemas, uma forga
formadora de habitus (BOURDIEU, 1997, 1998a €1998b), pois eles foram se convertendo em
meios para interpretar e avaliar suas diferentes experiéncias. Estes efeitos/implicacdes
permitem, entdo, dar um novo sentido ao que Barbier (2002) considerou como “efeitos da co-
formagao”.

A partir da necessidade de pensarmos processos de integracdo dos novos estudantes a
este habitus universitario e o papel que, a esse nivel, devem desempenhar as instituicdes do

ensino superior, o trabalho da Mediacdo se constitui como fundamental na construcdo de
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vivéncias intra e extra-académicas, essenciais para a integracao e trajetoria dos estudantes. Para
os discentes mediadores e para os grupos formados a partir desta rede, a Mediagdo apresenta-
Se como uma experiéncia enriquecedora, vivenciada como um espaco participado de liberdade
e de autonomia, de conhecimento, debate e reflexdo critica, pautados em valores como a
comunicagdo néo-violenta (ROSEMBERG, 2006) e na empatia (KRZNARIC, 2015), assim
como nas outras habilidades sociais exploradas por DEL PRETTE e DEL PRETTE (2012,
2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante o ensino remoto emergencial buscamos criar diversos espacos de interatividade
com os estudantes e mediadores através de: espaco criado no AVA (ambiente virtual de
aprendizagem) propondo foruns de discussdo proporcionando a interagdo entre alunos
ingressantes, mediadores e professores, rodas de conversa, lives e avisos importantes; paginas
do projeto nas redes sociais (Facebook e Instagram); Grupos de Whatsapp com mediadores e
calouros para duvidas, orientacdes e compartilhamentos pessoais.

As ferramentas utilizadas para auxiliar na interagdo com os alunos calouros tiveram uma
receptividade positiva para 0 momento atual, onde grande parte dos alunos tiveram contato com
0 espaco da universidade apenas no vestibular. O contato constante entre mediadores e calouros
contribui para a troca de vivéncias e experiéncias, tornando mais acolhedor o0 ambiente virtual.

No ultimo periodo realizamos atividades online para auxiliar os alunos sobre a
“Importancia da organizacdo na quarentena”, sobre saude mental “Preven¢do ¢ a melhor
solugdo” também uma roda de conversa de professores que atuam em escolas da rede publica e
privada, para discutir um pouco sobre as diferentes realidades das escolas para os futuros
educadores.

As atividades propostas auxiliam na interacdo entre alunos e professores, além de
desenvolver as habilidades sociais dos que estdo inseridos no projeto de mediagéo e contribuir
para discussdes acerca dos temas apresentados nas atividades. Os temas contribuem para a
observacado de questdes importantes e urgentes, ajudando diretamente no desenvolvimento

académico dos participantes.

CONSIDERACOES FINAIS
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Evidenciamos os retornos dos alunos e o reconhecimento de outras Unidades
Académicas sobre a importancia de se ter este tipo de acolhida nos cursos, o que auxilia na
permanéncia, reduz a evasdo e produz vinculos entre os discentes dos diferentes periodos do
curso, possibilitando a realizacdo de troca e interagdo que vao para além dos muros da
Universidade. Seguimos também em defesa de instituicBes universitarias cada vez mais
humanizadas, que tratem seus discentes em sua integralidade. Buscamos também com o projeto,
expandir nossa ideia para outros cursos da universidade e até para outras universidades.
Contamos com a divulgacao dos proprios calouros e participantes do projeto para que possamos
somar e fazer com gque novos cursos passem trabalhar com esta abordagem, se constituindo em
uma ponte para a interacdo e integracao de novos estudantes.

Atualmente, sem a certeza de quando retornaremos ao ensino presencial, destacamos a
relevancia deste trabalho que busca criar vinculos entre os discentes e a Universidade, mesmo
que pouco tenham frequentado a mesma antes da pandemia do novo coronavirus. Para tanto, o
apoio de nossos mediadores tém sido fundamental por incentivarem os discentes que estdo
iniciando seu curso na modalidade remota a ndo desistirem do curso, além de auxiliarem os
grupos que chegam a se familiarizarem com siglas, burocracias e, além disto, através destas
falas e conversas online com os mediadores, criarem este senso de identidade com o curso e
manterem firme a certeza de que breve estaremos ocupando nossos espacos fisicos e celebrando
o findar de um periodo complexo para as institui¢cbes educacionais e para 0 mundo em geral.
Enfim, a esperanca que Paulo Freire (1992) tanto nos convidava a manter, ndo uma esperanca

no sentido de espera, mas como forma de pensar e agir.
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