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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo refletir sobre a pratica do psiclogo escolar junto aos professores
do ensino fundamental e médio por meio de um relato de experiéncia. No relato em questao foi
abordado um trabalho de levantamento de demandas junto aos profissionais docentes de uma
instituicdo de ensino no Estado da Paraiba — PB. Para tanto, foi planejado um momento de
interacdo entre psicélogos e professores durante a semana pedagogica que contou com aplicacao
de um questionario e algumas dinamicas em grupo com foco na coleta de informacdo e
fortalecimento de vinculos entre os profissionais. Como parte principal dos resultados destaca-se
a alta prevaléncia de transtornos mentais comuns entre esta categoria revelando ansiedade, fadiga
e estresse como sintomas principais. Tais resultados demonstram a necessidade de se planejar
intervences, de preferéncia coletivas, para tratar dessas e outras dificuldades enfrentadas pelos
professores em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Psicologia escolar, Professores, Pandemia, Levantamento de
Demandas, Satde Mental.

INTRODUCAO

Este artigo € um relato de experiéncia, cujo objetivo principal é discutir os
resultados de um levantamento de demandas feito com professores do ensino infantil,
fundamental e médio de uma escola privada no Estado da Paraiba — PB. No relato em
questdo sera abordada a coleta de dados realizada junto aos professores e as
especificidades no trabalho desenvolvido nesse segmento na modalidade do ensino
remoto nos tempos de pandemia.

A pandemia do novo coronavirus revelou a necessidade que ja existia de uma

formacdo mais integral, que ndo se limite apenas aos aspectos cognitivos, mas englobe as

! Mestranda em psicologia social na Universidade Federal da Paraiba - UFPB, misiacarolyne@gmail.com;
2 Mestrando em psicologia social na Universidade Federal da Paraiba - UFPB,
psicologoludwigleal @gmail.com;
% Graduada em Psicologia pela Faculdade Mauricio de Nassau (UNINASSAU-CG),
cinthyakvmacedo@gmail.com.




uma das estratégias que evita, ou ao menos minimiza, as chances de professores

vivenciarem situacdes de esgotamento e depressiéo (PALUDO, 2020; VALENTE;
LOURENCO, 2020).

O suporte psicologico direcionado aos educadores € um trabalho de extrema
importancia para o psicologo escolar, uma vez que os profissionais docentes sdo uma
referéncia para os alunos. Sabe-se que boa parte do processo do aprendizado esta
relacionado as emocgdes. Assim, se 0 educador ndo estiver bem emocionalmente,
dificilmente ele terd bom éxito no ensino e isso prejudica percep¢do das necessidades de
cada aluno dificultando o acolhimento dos mesmos (VALENTE; LOURENCO, 2020).

O momento de pandemia revelou uma extrema sobrecarga para o trabalho
docente, 0 que desperta a preocupacdo de cuida-los para que possam ter um suporte
psicologico necessario para enfrentar os desafios do ensino remoto, das perdas familiares
e das outras mudangas advindas do COVID-19 (SOUZA et al., 2021; VALENTE;
LOURENCO, 2020).

Mais do que nunca, os professores tém sido convocados a reinterpretar o mundo
com os seus alunos. Foi necessario reformular a maneira de ministrar aulas, aprender um
novo jeito de ensinar, lidar com a pressdo de prazos, davidas dos pais, alunos com
dificuldades de aprendizagem e outras circunstancias do cotidiano (AVELINO;
MENDES, 2020). Além disso, o0 aumento do trabalho em home office trouxe para varios
professores exaustdo fisica e psicoldgica (SOUZA et al., 2021). Em um momento que
requer novas linguagens, sabe-se que a experiéncia de ensino e aprendizagem esta sendo

reconstruida com erros e acertos deve ser constantemente reavaliada.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi realizado no més de janeiro de 2021 durante a semana de
planejamento pedagdgico da escola. Nessa ocasido, foi aplicado um questionario para
conhecer as principais demandas dos professores nesse momento inicial do ano letivo,
que ja comecou marcado pelo agravamento da pandemia de COVID-19. O questionario
aplicado abordou questdes como prevaléncia de transtornos mentais comuns, bullying,
motivacdo, capacidade de lidar com problemas escolares, entre outros que serdo

discutidos na secdo seguinte.



no fortalecimento de vinculos entre os profissionais, isso também serviu como base para

a coleta de dados que poderdo ser utilizados para o planejamento de atividades
posteriormente. Ressaltamos que toda coleta de dados dessa natureza deve ser
complementada na medida em que os trabalhos posteriores forem sendo desenvolvidos,

uma vez que novas demandas podem surgir e se produzidas no decorrer do ano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da aplicacdo do questionario professores de todos os segmentos,
ensino infantil, fundamental anos iniciais e finais e ensino médio, somando um total de

21 participantes, sendo 19 mulheres e 2 homens.
1. Sintomas mentais comuns

A primeira parte do questionario diz respeito a sintomas mentais mais comuns
entre a populacédo geral, sdo eles: estresse, ansiedade, sintomas depressivos, somatizacao
e fadiga. Cada participante pdde marcar mais de uma alternativa. Nessa perspectiva,
obtivemos o seguinte resultado: ansiedade e fadiga foram os sintomas mais citados, o que
corresponde a 76% de respostas afirmativas para ansiedade e 33% para fadiga. Estresse
vem em seguida com 28% de respostas afirmativas. Por Gltimo, obteve-se sintomas
depressivos e somatizacdo com 14,2% cada um. Tais resultados revelam a necessidade
de acdes voltadas para a prevencao e promogdo de saude mental junto ao corpo docente.
Destaca-se, ainda, que 19% dos professores responderam que ja fizeram
acompanhamento com psicologo, 4,7% ja fez com psiquiatra e 9,5% com ambos.

Dados como estes sdo semelhantes a estudos como os de Cruz et al. (2020) que
em pesquisa sobre a saude mental de professores durante a pandemia observaram um
aumento significativo de queixas ligadas a estresse e ansiedade. Nesta mesma direcao
Alvarenga et al. (2020) chama a atencdo para a perda de qualidade de vida por parte dos
profissionais da educacao (publica e privada) tanto em aspectos sociais como ambientais.
Fica mais evidente a indispensabilidade de trabalhos voltados especificamente para a

salde mental de professores.




2. O olhar do professor

2.1 Bullying entre alunos

Quando questionados sobre o tema relacionado ao bullying, 81% dos professores
respondeu que ja foi capaz de deter situacBes de bullying entre alunos, ja 19% dos
participantes ficou na duvida se ja foi ou ndo capaz e ndo houve nenhuma resposta
negativa. No tocante a frequéncia de casos de bullying encaminhados pelos professores,
28,5% vivenciou tais situacfes pelo menos uma vez ao més, 14,2% ficou na davida
quanto a frequéncia com que tais eventos ocorrem e a uma maioria de 57,1% respondeu
negativamente sobre encaminhar casos de bullying pelo menos uma vez ao més.

Sobre a tematica, Nardi (2015) em entrevista com professores de ensino
fundamental, chama a atencdo para a falta de intervengdes por parte da escola neste
sentido. O descontentamento desses profissionais também se estende a uma falta de
capacitacdo e cooperacdo com outras instituicdes de saude, por exemplo, que possam
ajudar na educacdo das criancas também nesse sentido. Em estudo mais atual com 590
estudantes de escolas de todo o Brasil, Carvalho et al. (2021) apontam que
respectivamente 10,9 % e 47,9% reportaram ja terem se envolvido com cyberbullying e
bullying. Ambos, cyberbullying e bullying estiveram associados a sintomas emocionais.

Os resultados apresentados no atual estudo mostram que a maioria dos professores
diz saber lidar bem com situacfes de bullying entre os alunos ou ndo presenciam tais
casos, porém ndo podemos esquecer que uma parcela menor de 28,5% vivencia situacoes
de bullying entre alunos pelo menos uma vez ao més. Diante disso, o profissional da
psicologia escolar, em situac6es como essa, deve realizar acdes de prevencdo de bullying
e cyberbullying entre os alunos, assim como prestar suporte técnico e psicolégico para

professores.
2.2 Percepcao sobre capacidades e motivagao dos alunos

Foi perguntado aos professores o quanto concordam sobre a capacidade de seus
alunos em obterem sucesso em avaliacdes externas e em universidades ou escolas
técnicas, para tais perguntas obtivemos resultados positivos e unanimes, ou seja, todos 0s
professores acreditam na capacidade dos alunos em obterem sucesso em avaliagdes

externas e em universidades ou escolas técnicas. Adiante, 90% dos professores acreditam
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que estdo preparando seus alunos para serem cidaddos de sucesso. 1sso confirma que 0s

professores confiam na capacidade de éxito de seus alunos.

No que diz respeito a motivacdo dos estudantes para aprender, a maioria dos
professores acredita que 0s estudantes estdo motivados para aprender, 0 que corresponde
a um total de 47,6% de respostas afirmativas. Ja outra metade dos professores, 42,8%,
acredita que os estudantes ndo estdo motivados para aprender, enquanto 9,5% ficou na
davida. A opinido dividida dos professores revela que é necessario investigar mais a
respeito do tema, principalmente entre os alunos para que sejam planejadas intervencoes
praticas junto aos mesmos e atividades de suporte tedrico e técnico junto aos docentes.

Foi feita, ainda, uma pergunta sobre a percepcdo dos professores em relacdo a
dificuldade dos alunos com disciplinas do curriculo basico, independentemente da
qualidade das aulas. Para tal questdo, 47,6% dos professores acredita que seus alunos
possuem dificuldade com disciplinas do curriculo basico, independentemente da
qualidade das aulas, enquanto 42,8% néo percebe tais dificuldades.

Marques e Fraguas (2020), em estudo com 30 estudantes de ensino médio de uma
escola estadual, ressalta que mais de 50% desses participantes se mostraram
desmotivados com os estudos no contexto de pandemia (de modo remoto). Somado a isso,
evidencia-se também uma dificuldade de aprendizagem por parte dos alunos para
acompanhar de forma virtual as aulas. Levando o contexto social atual, Lopes et al.
(2020), quando discorre sobre o0 assunto, frisa a falta de preparacdo dos professores para
o enfrentamento dessa nova realidade que requer um conhecimento previamente
construido sobre ferramentas tecnoldgicas e ensino a distancia. Fica notdria também a
dificuldade de se formar vinculos afetivos para tornar o processo de aprendizagem
possivel e trazer o entusiasmo dos alunos em tempos de isolamento.

Mesmo em um contexto hibrido, questdes como essas ainda atravessam o fazer do
professor. A despeito disso, € valido lembrar que a falta de motivacédo dos alunos é algo
que transcende a pandemia, que existe independente do isolamento social e que acaba

interferindo também no seu “sucesso” e no proprio desempenho escolar (RUFINI, 2012).

2.3 Percepcéo de capacidade e motivacéo profissional docente
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Em relacdo a percepcdo dos docentes sobre as proprias capacidades e motivagdes
profissionais obtivemos 0s seguintes resultados: todos os participantes confiam no poder
de discernimento e na prépria capacidade profissional. Adiante, 85,7% dos participantes
relatou que vai trabalhar motivado todos os dias, enquanto 9,5% respondeu
negativamente e 4,7% ficou na duvida.

Dos que perseguem constantemente oportunidades de se tornar melhor professor
verificamos que 80,9% concorda com tal afirmativa, enquanto 9,5% ficou na davida e
4,7% discorda. Adiante, quando questionados sobre a prdpria percepcao em relacdo a
oportunidades de qualificacdo e aprimoramento profissional observamos que 66,6%
reconhece que ha oportunidades de qualificacdo e aprimoramento profissional
disponiveis, enquanto 14,2% n&o percebe tais oportunidades e outros 14,2% ficou na
duvida.

Os resultados acima demonstram que a maioria dos professores percebe a si
mesma como motivada e capaz de se aprimorar em relacdo ao trabalho, no entanto é
necessario que isso se observe com mais atencdo no cotidiano dos professores e isso nao
impede que sejam planejadas acdes preventivas voltadas para esses temas, ja que uma
boa parcela dos professores mostra duvidas em relagdo as suas proprias capacidades
profissionais.

Rufini (2012) ja coloca que a motivacao do professor tende a interferir também
no processo de aprendizagem e desempenho escolar do proprio aluno. Martins et al.
(2021), ao entrevistar professores sobre sua experiéncia com o ensino remoto durante a
pandemia, nota que muitos desses profissionais tendem a reproduzir praticas antigas que
ndo correspondem ou atendem as necessidades do contexto digital atual. Se faz necessaria
uma readaptacao do ensino de modo a atualizar a forma como se repassa 0 conhecimento
e se consiga englobar a diversidade de subjetividades que assistem as aulas. Sendo assim,
de fato, é preciso aliar a motivacdo desses professores a uma reflexdo sobre as praticas

educativas e promocao de capacitacdes voltadas para isto.
3.4 Principais dificuldades no trabalho docente

Ao final do questionario fizemos uma pergunta aberta para os participantes:
“Atualmente, qual a sua maior dificuldade enquanto docente?” para a qual categorizamos

as respostas abaixo.

a) Dificuldade com o modelo hibrido



c) Lidar com as dificuldades de aprendizagem dos alunos

d) Sobrecarga, desgaste fisico e emocional
e) Lidar com os familiares dos alunos
f) Indisciplina, falta de respeito e limite de alguns alunos

g) Falta de recursos para o trabalho.

A lista de dificuldades dos professores soa como um reflexo de boa parte das
reflexdes j& empreendidas até aqui. O estresse e 0 cansago fisico e emocional desses
profissionais que tiveram que levar, de uma hora para outra, seu trabalho para dentro de
suas proprias casas parece irremediavel. A dificuldade de divisdo entre momentos de lazer
e momentos de trabalho, que j& era uma questdo para essa classe, se tornou uma carga
muito pesada para se levar. Une-se a isto, a urgéncia de se lecionar em um modelo hibrido
ou remoto. A exigéncia aqui, é a de se colocar em pratica em carater de urgéncia algo que
ainda ndo se domina em um contexto como o atual. Inevitavelmente a inseguranca na
pratica docente, se manifesta (AMARAL, 2020).

Queixas outras como a dificuldade para lidar com problemas de aprendizagem,
familiares dos alunos, falta de respeito e a falta de recursos, sé@o adversidades que estdo
arraigadas no campo da educacdo no Brasil mesmo antes da pandemia. A precarizagéo e
desvalorizacdo do fazer do professor é uma realidade (PALUDO, 2020). Em um
panorama como este, 0 psicdlogo escolar se torna essencial no sentido da promocéo de
dialogos e acdes voltadas para a melhora do ambiente na escola, de tal forma que leve em
conta todas estas demandas, singularidades e contextos que esse ambiente pode abrigar.
A promocdo de saude mental se torna, assim, um potencializador de relacbes mais
saudaveis e de reflexdo sobre como lidar com todos o0s obstaculos que o profissional da

educacdo pode encontrar em seu caminho (RONCHI et al., 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi discutir e refletir a respeito do trabalho docente
em tempos de pandemia. Para isso, relatou-se uma experiéncia de levantamento de
demandas junto aos professores de uma escola privada do Estado da Paraiba — PB. Entre

0s principais resultados, destaca-se a alta prevaléncia de transtornos mentais comuns entre
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esta categoria nesse contexto especifico como ansiedade, fadiga e estresse. Sintomas
como esse, ligados a exaustdo, podem ser encontrados em outros estudos brasileiros, o
que revela que um contexto muito maior de sofrimento psiquico no trabalho docente foi
agravado pela pandemia do novo coronavirus.

Um dado curioso é que quando perguntados sobre motivacdo, a maioria dos
professores demonstraram perceber a si mesmos como motivados e capazes de se
aprimorar em relacdo ao trabalho. Entretanto, quando foram perguntados abertamente
sobre as principais dificuldades do trabalho docente naquele contexto encontramos que
entre as principais dificuldades estava a falta de motivacdo. Tais dados parecem
contraditérios e podem ser discutidos levando em consideracdo a desejabilidade social,
uma vez que participantes ao responderem um questionario como esse podem atribuir a
si préprios atitudes ou comportamentos com valores socialmente desejaveis e para
rejeitarem em si mesmos a presenca de atitudes ou comportamentos causando
enviesamento de respostas. Por isso, se faz necessario investigar esses resultados com
mais atencdo no cotidiano dos professores.

Para finalizar, ressalta-se que o trabalho do psicologo escolar deve abarcar as
demandas também dos professores, ja que estes sdo protagonistas do processo de ensino
e aprendizagem junto com os seus alunos. O trabalho em grupo deve ser priorizado, uma
vez que o acolhimento no ambiente escolar deve ser pautado nas demandas coletivas para
um fortalecimento da rede de cuidado e melhor circulacdo de fatores de protecdo. E
importante ressaltar que este trabalho nédo se finde no levantamento de demandas ou na
coleta de informacdes, mas que esses dados sirvam para o planejamento de atividades
diversas como rodas de conversa, grupos terapéuticos e/ou focais, oficinas, capacitacées,

palestras, entre outros.
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