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RESUMO

Este artigo é um relato de experiéncia, cujo objetivo principal é discutir os resultados do levantamento
de demandas feito com alunos do ensino fundamental anos finais em uma escola privada no Estado da
Paraiba — PB. Foi aplicado um questionario elaborado pelo setor de psicologia da instituicio com
questdes sociodemograficas e também sobre as principais dificuldades escolares, sintomas
psicoldgicos sentidos durante a pandemia, relacionamento entre a turma, entre outras. Apés a
aplicacdo do questionario foi aberto um espaco para 0s alunos comentarem e se expressarem sobre as
perguntas propostas. Participaram da aplicacdo do questionario os alunos do ensino fundamental anos
finais do 6° ao 8° ano somando um total de 82 participantes, 50% meninas e 50% meninos, dos gquais
96,4% avaliam as relacGes com as turmas e professores de maneira positiva. Espera-se com o presente
artigo contribuir com dados relevantes para a reflexdo da pratica do levantamento de demandas e
diagndstico escolar em tempos de pandemia.

Palavras-chave: Psicologia escolar, Ensino fundamental, Pandemia, COVID-19, Aulas
remotas.

INTRODUCAO

Este artigo € um relato de experiéncia, cujo objetivo principal € discutir os resultados
do levantamento de demandas feito com alunos do ensino fundamental anos finais em uma
escola privada no Estado da Paraiba — PB. No relato em questdo sera abordada a coleta de
dados realizada junto aos alunos do ensino fundamental anos finais e as especificidades no
trabalho desenvolvido nesse segmento na modalidade do ensino remoto nos tempos de
pandemia.

A Organizacdo Mundial da Saude ja coloca que o advento da pandemia, a necessidade
do isolamento social e aulas remotas sdo apontados como elementos que levaram a um

aumento das queixas de medo, ansiedade, depressdo e outros problemas de salde mental
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(OMS, 2020). Resultados recentes reportam também os efeitos da pandemia na saide mental
das pessoas e argumentam que tal evento tem feito crescer, por exemplo, a incidéncia de
sintomas de estresse pos-traumatico (LIU et al., 2020). Quando se fala no processo de
aprendizagem, o cenario parece ndo ser diferente. O isolamento social esta associado a uma
diminuicdo no desempenho na aprendizagem e maior estresse enquanto se estuda por meio de
aulas remotas (TAN, 2020).

Em um contexto como esse, e na escola especificamente, o psicélogo se torna um
profissional importante, pois cabe a ele a tarefa de acolher as queixas e novas demandas que
surgem e planejar intervengdes que possam ajudar no alivio de todo o estresse e angustias do
momento. Nesta direcdo, o trabalho do psicologo escolar, mesmo em tempos pandemia,
parece ser a de fazer circular a palavra criando espacos em que a comunidade escolar se sinta
a vontade para falar (COUTINHO; ROCHA, 2007).

Mudam, é claro, 0os meios e canais pelos quais essa escuta e circulacdo da palavra
acontecem. O uso de aparato tecnoldgico para praticas no meio educativo ndo é algo novo,
mas ndo deixa de ser um desafio em vista da pouca capacitacdo oferecida pelas instituicoes
para os profissionais da area. Sendo assim, se torna especialmente necessaria a criatividade e
capacidade de inovacdo. E partindo desses dois elementos que o psicologo escolar pode e
deve atuar fazendo possivel o compartilhamento dessa gama de novos afetos que surgem com
o0 isolamento e o advento das aulas remotas (CAMARGO; CARNEIRO, 2020).

Vale ressaltar ainda a importancia de uma pratica pautada na subjetividade e contexto
de cada ator escolar que leve em conta os obstaculos encontrados por cada um. Sendo assim, é
imprescindivel que a préatica seja acompanhada de uma coleta de dados no que diz respeito as
demandas dos alunos e de toda a comunidade escolar. E a partir disto que podemos justificar a

importancia do presente trabalho.

METODOLOGIA

De acordo com o plano de agdo do setor de psicologia da escola apresentado para a
direcdo, supervisdes pedagdgicas e coordenacdes, foi proposto um momento com os alunos
para apresentd-los ao trabalho dos psicologos escolares, conhecé-los melhor e sondar as
principais demandas. Nessa ocasido, foi aplicado um questionario elaborado pelo setor de
psicologia com questdes sociodemogréficas e também sobre as principais dificuldades

escolares, sintomas sentidos durante a pandemia, relacionamento entre a turma, entre outras.
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Ap0s a aplicacdo do questionario foi aberto um espaco para os alunos comentarem e se
expressarem sobre as perguntas propostas. Ressaltamos que essa coleta de dados inicial serd
complementada na medida em que os trabalhos forem sendo desenvolvidos, uma vez que
novas demandas podem surgir no decorrer do ano. Os principais resultados sdo apresentados a

sequir.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da aplicacdo do questionario os alunos do ensino fundamental anos finais
do 6° ao 8° ano somando um total de 82 participantes, 50% meninas e 50% meninos, dos

quais 96,4% avaliam as relagcdes com as turmas e professores de maneira positiva.
Bullying e cyberbullying

Foi perguntado no questionario se o participante presenciou alguma situacdo de
bullying ou cyberbullying nos ultimos 6 meses de pandemia. Do total de respostas, 15% dos
alunos responderam ja ter presenciado ou sofrido alguma situacdo de bullying ou
cyberbullying nos ultimos 6 meses. Esse resultado deve implicar em ac¢des de psicoeducacédo
e prevencdo sobre o tema para que essa porcentagem seja diminuida cada vez mais.
Sugerimos que o profissional da psicologia que atue no ambiente escolar pode intervir sobre
esse tema e trabalhar com palestras, aulas, rodas de conversa e outras atividades em grupo
para promover a circulacdo dos discursos sobre o tema e sensibilizar possiveis vitimas para
buscar ajuda profissional.

Sobre a pratica do cyberbullying, € importante pontuar que a facilidade com que as
informac@es sdo compartilhadas na internet traz beneficios para a educacao, salde, atividades
cientificas, entre outros setores. Entretanto, o uso pode se tornar problematico na medida em
que aumento do uso e acessibilidade da internet abre para os individuos, que desejam causar
danos a outras pessoas, a possibilidade de fazer isso de forma online por meio do
cyberbullying (BARLETT et al., 2019).

O cyberbullying, nesse sentido, pode ser compreendido como um fenémeno de
violéncia entre pares, marcado pela repeticdo e relacdo desigual de poder, com o objetivo de
causar danos como humilhacéo, calGnias, ameagas, chantagens, entre outros, e que acontece
por meio de dispositivos eletrdnicos e pela internet (OLWEUS; LIMBER, 2018).

N&ao se pode deixar de discutir que, segundo Babvey et al. (2020), o crescimento de
conteddo abusivo durante a pandemia de COVID-19 implica que o aumento da exposicéo a

conteudo violento online estd ocorrendo em todo o mundo e, com isso, tem-se verificado um
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grande aumento no indice de cyberbullying. Isso pode apontar para outras razfes além da
gravidade de medidas que estdo por tras do aumento de conteudo abusivo, incluindo maiores
preocupacOes e estresse decorrentes da pandemia, além disso, observam-se também muitos
impactos socioecondmicos (BABVEY et al., 2020).

Tais resultados confirmam o que ja se sabe da relacdo entre a prevaléncia de
cyberbullying com prejuizos a sadde mental. Comumente, tanto as vitimas como 0s
agressores possuem sintomas como estresse, ideacdo suicida, depressdo, ansiedade, solid&o,
sintomas somaticos, problemas emocionais, abuso de alcool e outras drogas, reducdo de
satisfacdo com a vida, da autoestima e de comportamentos pro-sociais (KOWALSKI et al.,
2014; REDMOND; LOCK; SMART, 2020). Apesar disso, os efeitos do cyberbullying variam
perante diferentes fatores individuais e ambientais (BARLLET et al., 2019). Com base nisso é
necessario, portanto, planejar intervencdes direcionadas a esse publico-alvo durante a
pandemia do COVID-19.

Principais sintomas psiquicos sentidos durante a pandemia

Foi perguntado aos participantes se eles sentem algum dos sintomas apresentados na
presente questdo. Dos itens disponiveis para marcar estavam: ansiedade, tristeza excessiva,
estresse, irritabilidade, desmotivacdo, pesadelos, mudanca de apetite, dificuldades de
concentracdo e atencdo, medo excessivo, entre outras, podendo ser marcado mais de um
item.

Chama atencdo o alto percentual de respostas afirmativas para ansiedade,
correspondendo a 61% do total. Em segundo lugar aparecem trés sintomas com o0 mesmo
percentual, sendo eles irritabilidade, desmotivacéo e dificuldades de atengdo e concentragéo,
cada um com 43% das respostas afirmativas. Destacamos também os sintomas a seguir:
esquecimento (40,3%), insbnia (30,6%), dores constantes de cabega ou em outras partes do
corpo (25%), medo excessivo (20,8%), pesadelos (19%) e tristeza excessiva (18%). Mais da
metade dos alunos também relatou ndo fazer uso de nenhum tipo de medicamento para
tratar ou amenizar os sintomas acima marcados. Na sequéncia, 73,2% respondeu que nunca
frequentou nenhum tipo de servico especializado em saide mental.

Em um estudo com 640 estudantes de todo o Brasil, Arifio e Bardagi (2018)
constataram uma correlagdo negativa estatisticamente significativa entre as vivéncias
académicas e a vulnerabilidade psicologica, aqui definida como presenca de sintomas

indicativos de ansiedade, estresse e depressdo. Compreende-se, portanto, que quanto pior a
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percepcdo dos estudantes em relacdo as suas experiéncias académicas, maior o risco de
apresentar esses sintomas mentais comuns.

Arifio e Bardagi (2018) apontam ainda que manter percepcdes positivas sobre as
proprias habilidades escolares e competéncias para estudar, aprender e organizar o tempo,
podem se tornar fatores de protecdo da salde mental. Além disso, reforcam que ndo manter
uma boa relagdo com colegas pode prejudicar o estabelecimento da sua rede de apoio no
contexto académico, que por sua vez pode acarretar em sentimentos de ndo pertencimento e

dificuldades de adaptacéo.

Principais dificuldades escolares durante a pandemia

Foi feita uma pergunta aberta aos participantes sobre quais séo suas principais
dificuldades escolares desde o inicio da pandemia do novo coronavirus. Para tanto,

observamos algumas categorias de respostas, as quais estdo listadas abaixo:

a) Dificuldade de atencéo e concentracdo nas aulas remotas (23%).

b) Dificuldade com provas, atividades e apresentacdo de trabalhos (12%).

c) Dificuldade com o distanciamento social (10%). Nessa categoria os alunos falaram da
dificuldade em fazer amizades, em se comunicar com os colegas durante o isolamento
social.

d) Timidez e inseguranca (7,5%).

e) Dificuldade com horarios (5%)

f) Dificuldade com organizacdo e administracdo do tempo para os estudos (3,7%).

Sobre o tema ansiedade, os altos indices confirmando a presenga desse sintoma foram
verificados ao longo de todo o questionario. Isso requer prioridade em todas as agdes do setor
de psicologia escolar responsavel pela instituicdo ao longo do ano. Diante de tais
problematicas os psicologos escolares podem trabalhar esse e outros temas através do trabalho
de psicoeducacdo com palestras, aulas, rodas de conversa e elaboragdo de cartilhas com
orientaces em salde mental.

Pode-se ofertar tambem a criacdo de grupos com alunos que demonstrem interesse de
se encontrar semanalmente ou quinzenalmente na modalidade online para trabalhar essas
questdes especificas relacionadas a ansiedade. Junto a isso, o trabalho de plantdo psicologico
escolar na modalidade online é extremamente importante para acolher demandas individuais

mais urgentes. Além da ansiedade, o psic6logo escolar ndo pode deixar de olhar para outros
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problemas como irritabilidade, desmotivagdo, dificuldades de atencdo e concentracdo e

questdes relacionadas a inteligéncia emocional.

Outros tipos de dificuldades

Também fizemos uma pergunta aberta aos participantes sobre quais dificuldades da
vida pessoal gostariam de compartilhar. A partir da analise das respostas encontramos as

seguintes categorias:

a) Dificuldade na relagdo com pais e familiares (8,8%)
b) Inseguranca e dificuldade com autoestima (8,8%)
c) Ansiedade (7,3%)

d) Reconheceu que existem dificuldades, mas ndo quis compartilhar (4,4%)

Nesta pandemia, com as aulas remotas, as familias tém de conviver muito mais tempo
juntas, ja que escola e casa agora se tornaram o mesmo ambiente, isso pode gerar conflitos de
diversas ordens. Conforme mostram os resultados a categoria de maior dificuldade dos alunos
é a relacdo com pais e familiares, que pode ter intensificado diversos tipos de mal-estar
através do isolamento social.

Em casa, em muitos casos, adolescentes se sentem incomodados principalmente
quando os pais tendem a vigiar e regulamentar o ensino dos filhos de maneira invasiva.
SituagBes assim podem ser extremamente nocivas para os adolescentes em isolamento, que
encontram sua subjetividade invadida pelos pais, de modo que mais conflitos sdo gerados e 0
convivio familiar torna-se uma tortura. Para 0s pais as queixas sdo sobre o comportamento
dos filhos e seu rendimento escolar. J& para os adolescentes, as queixas estdo situadas em
sentimentos de angustia e estresse (SEI; ZUANAZZI, 2016). O menor sinal de algum
comportamento indesejado por parte do outro pode causar um grande problema. Isso esta
relacionado ao fato de que essas sdo questdes que ja existiam e que muitas pessoas ignoravam

e de repente tem que se confrontar com os proprios fantasmas (HOMEM, 2020).
Sugestdes de atividades para o setor de psicologia escolar

Deixamos uma pergunta aberta aos participantes com o objetivo de sondar dos alunos
0 que eles esperam do setor de psicologia e quais a¢Ges podem ser bem-vindas para esse
segmento. Nessa perspectiva, 13,2% do total de respostas indica ndo saber como o setor de
psicologia pode ajudar. Ja 19% das respostas sugere que facamos escuta e acolhimento

individual para os que precisarem. Outros 14,7% sugerem atividades de orientacdo e
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psicoeducagdo em geral. Enquanto isso, 11,7% das respostas indica a necessidade de a¢Oes
voltadas para o tema da ansiedade. Por fim, 5,8% relatam a necessidade de intervencGes que

auxiliem nas dificuldades de aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo refletir sobre o trabalho do psicélogo escolar
nas instituicoes de educacdo em tempo de pandemia. Desse modo, foi apresentado um relato
de experiéncia por meio do qual se discutiu os resultados encontrados a partir do
levantamento de demandas realizado com alunos do ensino fundamental anos finais de uma
escola de ensino privado do Estado da Paraiba.

Ente os pricipais resultados encontrados destaca-se a alta prevaléncia de ansiedade
entre os estudantes, assim como irritabilidade, desmotivacdo e dificuldades de atencéo e
concentracdo. Esses sintomas sdo encontrados em outros estudos como caracteristicos do
momento atual de pandemia, agravados ap6s a implementacdo do ensino remoto.

Espera-se com o presente artigo contribuir com dados relevantes para a reflexéo da
pratica do levantamento de demandas diagndstico escolar em tempos de pandemia. Dessa
forma, é possivel que os gestores e os psicologos escolares de cada instituicdo de ensino
possam conhecer mais sobre seus alunos e planejar atividades direcionadas para suas
necessidades especificas. Espera-se, assim, que os resultados discutidos possam auxiliar os
alunos a melhorar os indices de satisfacdo com o rendimento escolar e bem-estar

psicoldgico.
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