wcwmm

PROFICIENCIA IDIOMATICA: FLUENTE EM CONVERSACAO
OU POSSE DE CERTIFICACAQO?
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RESUMO

Este artigo aborda a temética da area de linguistica aplicada com foco de conversacdo, fluéncia e
oralidade a partir de um questionamento acerca dos conceitos de fluéncia e proficiéncia idiomética
em relacdo ao nivel de conhecimento e suas percepgdes sobre tal. Para isso foi realizado uma de
coleta de dados contemplando 82 respostas de um publico amplo. Dentro da coleta de dados,
houveram questdes objetivas, discursivas e dissertativas no qual o publico mostrou-se acessivel e
interessado. Apds o recebimento das respostas do publico, foi possivel observar ndo somente os
indices percentuais das respostas de questdes objetivas, mas 0 empenho das respostas discursivas
e dissertativas, em que em alguns casos apresentaram seus relatos em relacdo a idiomas
especificos. Corroborando assim, a importancia da discussdo dessa teméatica de modo mais amplo,
alcangando diversos publicos.
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INTRODUCAO

O aprendizado de uma nova lingua é um grande desafio linguistico e desperta
inimeros questionamentos ao longo do processo, seja pelo objetivo de alcancar tal ato ou
mesmo pelo tempo do processo. O seguimento da pratica da lingua, possibilita 0 aumento
das atividades cerebrais auxiliando em melhorias em diversas capacidades além de
proporcionar o conhecimento ndo somente o idioma em si, mas também da cultura na
qual a lingua esté inserida. O desempenho de cada estudante pode ser demonstrado de
diversas formas, sendo mais comumente, a facilidade da comunicacdo entre sua lingua
materna e o idioma pretendido.

O alcance da fluéncia torna-se desejado por grande parte das pessoas que
ingressam no aprendizado de um novo idioma. Contudo, nota-se que ha diferentes

percepgdes sobre o seu real significado. Visto que, entre o periodo de admissdo até a
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concluséo do curso, muitos estudantes acabam se perdendo sobre sua autopercepg¢ao no

desenvolvimento linguistico. Assim, com a obtencdo de uma certificacdo, muitos se
intitulam fluentes ou mesmo proficientes em determinada lingua.

Apds o convivio com diversos grupos de estudos e cursos de idiomas, percebe-se
uma desanexag&o no que é caracterizado como fluéncia no contexto idiomatico. Visto que
durante a vivéncia do curso e avango no grupo de estudos, a quantidade de certificagoes
e locais das emissdes desses certificados sdo levados em conta no que € considerado
fluéncia. A partir disso levantou-se um guestionamento acerca do nivel de conhecimento
acerca da tematica de fluéncia idiomatica e suas percep¢des sobre ela, tornando-se assim

objetivo dessa pesquisa.
METODOLOGIA

Entende-se aquisigdo, como um processo de desenvolvimento e internaliza¢do de
algo, ou seja, é a capacidade de aquisicdo do conhecimento de forma espontanea e natural
por meio da interacdo com o ambiente ao qual a pessoa faz parte (SOARES, 2016). Nesse
processo é necessario que haja o contato continuo com a lingua do ambiente em questéo,
uma vez que a lingua é o sistema mais completo e natural de comunicacdo. Apresentando
um dinamismo linguistico, ou seja, evolui conforme o desenvolvimento da comunidade.
Deste modo, a linguagem, ou seja, capacidade humana de utilizar sinais linguisticos com
intuito de transmissdo e recepcdo de mensagens, faz parte de um pressuposto basico de
que individuos utilizam uma série de simbologias (signos e sinais) que auxiliam na pratica
de conversacdo. Sendo através dessa pratica constante a conquista da fluéncia.

Nisso, as certificacdes de niveis idiomaticos alegando fluéncia ou alta capacidade
de conversacdo podem estar equivocados. Ainda sim, isso ndo anula a importancia da
aquisicdo de certificagdes, uma vez que sao através deles que ha ascensdo em informacoes
acerca do tema selecionado. Dado que a posse de certificagbes comprova uma ligagédo
entre o cursista e 0 conteudo apresentado, demonstrando atualiza¢do, aprimoramento,
dedicacdo, interesse e esforco por parte do requerido. Infelizmente, a obtengcdo de um
certificado ndo garante em totalidade que o individuo possua um conhecimento mais
aprofundado sobre determinado assunto. Ou mesmo o oposto, em que um individuo ndo
possua nenhuma certificacdo e ndo tenha um conhecimento demasiado sobre determinado

assunto.
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Em prol da temética discutida, realizou-se uma coleta de dados através de uma
série de questbes sobre fluéncia idiomatica em um formulario disponibilizado
gratuitamente pela plataforma Google Formularios. Esse processo de coleta de dados
contemplou 82 respostas de um publico masculino (40,7%) e feminino (59,8%). A analise
de dados foi realizada através dos percentuais das respostas (para questdes objetivas) e
através da observacao do parecer dos participantes (para questfes subjetivas).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de obter respostas mais diversificadas, ndo foi selecionado um publico alvo
em especifico. Assim, as respostas sao provenientes de um publico amplo, com uma faixa
etaria distribuida entre pessoas com até 18 anos (6,1%), 18 a 25 anos (51,2%), 25 a 30
anos (17,1%), 30 a 40 anos (14,6%) e 40 a 60 anos (11%). A escolaridade mostrou-se
bem ampla sendo distribuida entre ensino fundamental 1l (1,2%), ensino médio (6,1%),
graduacdo (80,5%), pds graduacdo (6,1%), mestrado (4,9%) e doutorado (1,2%). A lingua
materna de grande parte das respostas foi a Lingua Portuguesa - Brasil (97,6%), seguido
da Lingua Brasileira de Sinais (1,2%) e Lingua Francesa (1,2%).

Acerca das questdes sobre fluéncia, inicialmente, direcionou-se uma questéo
sobre o nivel de fluéncia com sua lingua materna, em que a maior parte (96,3%)
respondeu se considerar fluente, outra parte respondeu ndo se considerarem fluentes,
porém conseguem se comunicar com outros nativos (2,4%) e o restante disse ndo ser
fluente (1,2%). Posteriormente foi questionado se sabem outros idiomas fora a lingua
materna, no qual o resultado foi em grande parte positivo, sendo Inglés (47%), Espanhol
(22,45%), Francés (9%), Libras (5,9%), Japonés (2,8%), Alemédo (2,5%), Coreano
(1,8%), ltaliano (1,3%), Mandarim (1,6%), Esperanto (0,7%), Turco (0,45%), Arabe
(0,3%), Grego Classico (0,2%) e apenas 4% ndo sabem outro idioma além do idioma
nativo. Das linguas citadas apenas 29% do total dizem ser fluente em alguma dessas
linguas.

Em seguida foi questionado acerca do que é fluéncia em relacdo a recepcao da
mensagem, sendo que as alternativas poderiam ter mais de uma opg¢éo de escolha, e a
resposta com mais aceitagdo foi sobre ter a capacidade de entender a pessoa nativa
perfeitamente (62,2%), sequentemente a segunda resposta mais aceita foi da pessoa nao

ter o entendimento gramatical perfeito do nativo, mas ainda, conseguir entender a



mensagem (30,5%), a terceira foi de ter a capacidade de entender a pessoa nativa

razoavelmente (17,1%) e a resposta menos aceita foi acerca do entendimento do que esta
sendo falado através ndo somente do idioma, mas ter o apoio de mimica e outros recursos
para que a mensagem chegue de maneira clara (14,6%).

Em seguida foi questionado acerca do que é fluéncia em relacdo a devolucdo da
mensagem, sendo que as alternativas continham apenas uma opc¢éo de escolha, sendo
46,3% respondeu que se deve saber a gramatica perfeita do idioma e saber devolver a
mensagem corretamente e 40,2% disse que a pessoa pode saber a gramatica perfeita do
idioma e ndo saber falar corretamente (seja pela forma correta das palavras ou pela
ordem das palavras/sinais), 8,5% das respostas disse que se pode responder com 0
idioma do nativo e usar mimica como apoio para que a mensagem chegue o mais clara
possivel e apenas 5% relata que pode ndo saber a gramatica perfeita do idioma mas
ainda sim conseguir devolver a mensagem (mesmo que com erros). Nessa questdo
havia ainda uma outra op¢éo que dizia ser capaz de entender tudo 0 que a pessoa esta
falando, mas ndo saber devolver a mensagem na lingua do nativo e ela ndo foi marcada
por ninguém.

A respeito de erros gramaticais, foi questionado se sdo aceitaveis em uma pessoa
que se considera fluente. E notou-se que 81,7% respondeu que é mais aceitavel um
estrangeiro que se diz fluente em outra lingua do que em relacdo a um brasileiro que se
diz fluente em outra lingua (79,9%). Ainda nesse questionamento sobre aceitacdo de
erros, foi perguntado ao publico se achavam que as pessoas do seu idioma materno sao
mais criticas em relagdo a sua prépria fluéncia com outros idiomas do que com pessoas
de fora aprendendo seu idioma materno, como por exemplo, um brasileiro aprendendo
inglés é mais critico com seu nivel de fluéncia do que um norte-americano aprendendo
portugués, e 81% da pessoas relataram que de fato existe esse nivel critico, 13,5%
relatou ndo haver esse nivel de criticidade e 5,5% ndo soube responder.

Sabe-se que muito professores ndo nativos de um idioma lecionam para pessoas
gue desejam aprender uma nova lingua, assim, foi questionado sobre as experiéncias de
aprender um idioma com professores nao nativos, sendo que as alternativas poderiam ter
mais de uma opc¢ao de escolha, grande parte respondeu de forma positiva ressaltando que
é otimo desde que a pessoa tenha a devida formagéo e saiba lecionar (43,9%), ajudou no
crescimento, pois tiveram liberdade de errar e as corregdes possibilitaram melhorar

(43,9%), ajudou e inspirou no processo de aprendizado (24,4%), parte dos entrevistados



responderam ser indiferentes, sendo que tanto faz ser com um nativo ou com um n&o

nativo desde que aprendam (42,7%), e parte responderam de forma negativa atrapalhando
no processo de aprendizagem devido a zombaria em relacdo ao sotaque e erros (7,3%),
atrasando no desenvolvimento, pois ndo sabiam a lingua corretamente (1,2%) e ainda
relataram ser errado aprender um idioma com um n&o nativo, pois precisa ser com um
nativo da lingua (1,2%).

Sobre a definicdo de fluéncia, 75,6% respondeu que significa conseguir conversar
de modo fluido (entender e falar) mesmo com erros e 24,4% disse ser a comunicagdo
plena. Havia ainda a opcao sobre a quantidade de certificados que um individuo possui,
contudo ndo houve nenhuma marcagdo. Em relacéo a suas préprias concepgdes do que €
fluéncia, foi relatado, de maneira mais abrangente, ser uma comunicacdo eficiente entre
um nativo e um ndo nativo, mesmo com erros. A comunicagdo nao ocorre mais de forma
mecanica, ocorrendo sem “travas” e com fluidez no raciocinio e na fala,
concomitantemente sem esforco, relata um dos entrevistados.

“saber se comunicar em outro idioma, com esfor¢o e
flexibilidade, mesmo com erros, pois no nosso idioma materno
também erramos. N&o se trata sobre perfeicdo gramatical, mas
sobre 0o melhor que podemos fazer para nos comunicar”
(Entrevistado X).

“Claro que manter uma conversa fluida é uma das partes
essenciais da fluéncia, mas saber a gramatica ndo machuca
também. E a partir da gramatica que se desenvolve intuicio pra
desenvolver o pensamento em outra lingua, sem ter que ficar no
famoso "primeiro pensar em portugués pra depois traduzir pra
lingua x", porque as estruturas muitas vezes sdo diferentes e esse
tipo de raciocinio simplesmente ndo funciona. Diria que é
essencial também manter um contato diario, se ligar nas
expressdes idiomaticas, nas girias e transformar a lingua em uma
parte do dia a dia, porque fluéncia ¢ viver o idioma.”
(Entrevistado Y).

Sobre a possibilidade de ser fluente em mais de um idioma, além do seu idioma
materno, 98,8% dos entrevistados relatou ser possivel enquanto 1,2% relatou ser dificil

pela idade e tempo de tentativa sem sucesso.



Acerca da possibilidade em ser fluente sem ter contato com um nativo, a maioria

das pessoas relataram que é possivel, mas € necessario ter o contato continuo com a lingua
seja atraveés de filmes, séries, masica, entre outros (79,3%), outros relataram ser possivel
mesmo sem o auxilio de recursos (13,4%) e o restante relatou ndo ser possivel (7,3%).

A respeito da possibilidade em ser fluente sem conhecer as girias/expressdes do
idioma, as respostas alternaram entre ndo ser possivel (2,4%) e ndo ser possivel visto que
as girias e expressdes fazem parte da comunicacdo do individuo (59,8%), ser possivel
(22%) e ser possivel visto que girias e expressdes ndo fazem parte da comunicacdo do
individuo, apenas de um nicho em especifico (15,9%).

Sabendo que o meio de comunicacdo é um dos principais elos de uma
comunidade, com isso, foi questionado se 0s entrevistados acreditavam que ser fluente
estd além de conhecer apenas a lingua em que 87,8% respondeu que sim e 12,2%
respondeu que n&o acredita.

Por anos, acreditou ser possivel mensurar um tempo estimado para uma pessoa se
tornar fluente, e grande parte dos entrevistados relatou ndo existir um tempo minimo ou
mAaximo para isso ocorrer, visto que cada pessoa tem seu proprio processo de aprendizado.
Além disso, o nivel de contato com a lingua ¢ uma das maiores variaveis. “Tudo vai
depender da qualidade da imersdo na lingua e da bagagem de conhecimento gramatical,
ou mesmo de outras linguas de origem semelhante”, relata um dos entrevistados.

“Acredito que depende muito da pessoa, do esfor¢o, do
tempo e dedicacdo que ela tira para isso. E principalmente da
vontade (sonho). Cada pessoa tem seu nivel e tempo. Entdo
especificamente acredito que ndo necessariamente, vai de cada
um. Conheco pessoas que cada um foi um tempo diferente, umas
mais rapidas, outras nem tanto... e outras que até hoje tentam essa
fluéncia” (Entrevistado Z).

Como questionamento final, foi aberto um espago para complementarem suas
respostas, e muitos entrevistados complementaram o conceito de fluéncia e relataram
situagdes de como a convivéncia com nativos de respectivos idiomas corroboraram seu
dominio (ou ndo dominio) na lingua, abrindo um questionamento sobre sua percepcéo da

lingua.

CONSIDERACOES FINAIS



O envolvimento do conhecimento acerca de vocabulario, escrita, entendimento e

fala, ou seja, o uso da lingua na comunicacao, pode ser conhecido por duas formas:
fluéncia e proficiéncia. A primeira caracteriza-se por uma comunicagdo que ocorre de
forma espontdnea, com fluidez e naturalidade, com certo dominio da lingua,
possibilitando compreender em certa profundidade aspectos cientificos e comunicativos.
A proficiéncia, contudo, aléem de abranger o conceito de fluéncia, exige ter uma
capacidade de utiliza-la em circunstancias de dialogos formais e informais, comuns em
situacBes de ambientes académicos, politicos, jornalisticos, entre outros. Sendo essa
ultima ter como necessidade de certificacdo para comprovar sua veracidade.

Através do formulario foi possivel observar que a maior parte dos entrevistados
sdo brasileiros que possuem um vinculo universitario, sendo a maior parte da area de
graduacéo, se considerando fluentes em sua lingua materna. A maioria possui contato
com a lingua inglesa, espanhola, francesa, respectivamente. De forma que esse contato se
da por maioria em nivel intermediario. Nos questionamentos acerca da fluéncia em
questdo de recepcdo da mensagem, a maioria acredita que se da pela capacidade de
entender a pessoa nativa perfeitamente e devolver a mensagem de modo igualmente
perfeito ou mesmo usar algum outro recurso para que a mensagem chegue ao receptor de
maneira clara. Percebeu-se através das respostas que, um estrangeiro possui uma menor
pressdo e nivel de criticidade em relacdo a fluéncia e erros gramaticais em comparagao a
um brasileiro. Sobre a experiéncia de aprender um idioma com n&do nativos, foi
identificado uma indiferenca sobre o ensino de um nativo ou ndo nativo, ressaltando que
a pessoa deva ter a devida formacéo para tal ato, e das pessoas que receberam esse ensino,
informaram que receber aula com um nédo nativo contribuiu de modo positivo na sua
formagé&o. Contudo, ainda sim, o aprendizado ndo excluiu a importancia de ter um contato
com recursos de auxilio, e principalmente com convivéncia de um nativo. Nos relatos
sobre o conceito de fluéncia idiomatica notou-se, de forma unificada, caracteriza-se pela
comunicacdo fluida entre um originario do idioma e um ndo originario, conhecendo as
girias e expressdes da lingua. Foi relatado ainda que é possivel ser fluente em outros
idiomas além da lingua materna, mas que ndo ha um tempo minimo para que a fluéncia
ocorra. Além disso, o conceito de fluéncia ndo esta atrelado a conhecer apenas a lingua,
mas também outros fatores como cultura e comunidade. Ndo sendo determinado pela

quantidade de certificagOes ou locais das emissOes desses certificados, visto que durante
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0s momentos de subjetividade das questdes essa tematica ndo teve apari¢do e, sim, o nivel
de conhecimento da lingua.

Durante o colhimento de informacdes, haviam individuos que informaram ter
concluido alguns cursos de lingua estrangeira, obtendo comprovacdo de fluéncia, mas
devido a falta de préatica se consideram como iniciantes na lingua em questdo. Isso mostra
a importancia da pratica de conversacdo nas escolas e nos centros de linguas, e
principalmente dos beneficiarios diretos do ensino do idioma. Ou seja, é necessario que
haja uma préatica constante na lingua para que assim ocorra uma melhor fixacdo do
contetdo. Além desse relato, também houveram relatos de fluéncia através de préatica
direta, sem nenhuma comprovacao por certificados.

Pode-se concluir assim que, a fluéncia relaciona-se pelo dominio comunicativo de
uma lingua e ndo somente por certificacdes. E que a posse de certificacGes é de extrema
importancia para a capacitacdo do individuo, mas ndo garante fluéncia na lingua apos

certo tempo de emisséo.
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